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“浙江农民信箱”在推进农业信息化中的作用 

陶忠良,董越勇,朱 莹 

(浙江省农业信息中心,浙江杭州 310020) 

【摘 要】“浙江农民信箱”是根据“数字浙江”建设的总体规划和“以用促建”的原则,通过研究开发方便、实

用和可管理的系统应用软件,利用互联网技术,为农民量身定制的信息工具。它立足用户需要和方便实用的原则,以

实名制注册使用并与手机相连,使用户能借助电脑和手机短信进行网上网下双向交流,已成为一个由政府主导,集个

人通信、电子商务、电子政务、农技服务、办公交流、信息集成等功能于一体的面向“三农”的公共服务平台。 
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农业信息化是现代农业的重要内容和特征,是促进农业经济发展、增加农民收入的重要途径
[1]
。为适应现代农业发展和农业

转型升级,活跃农村经济,针对农民以及各类新型农业主体日益迫切的信息服务需求,基于这样的形势,2005年9月,浙江省委省政

府开始实施“百万农民信箱工程”(www.zjnm.cn)。截至 2009年,“浙江农民信箱”系统已覆盖全省、拥有 245万实名注册用户,

构建了信息真实、诚信可靠、方便实用的网上信息服务系统,使广大农民能够快速、便捷、免费地获得各种农业技术信息、市场

信息和政策信息,有效促进了农产品产销对接,提升了防灾抗灾预警能力,加强了政府与群众之间的沟通,真正实现农产品交易零

成本,防灾预警零时间,农民与政府零距离,深受广大农民群众欢迎。2007年“浙江农民信箱”被评为浙江省“群众最满意的实事”

之一,被农业部授予“ 2007中国农业信息化最佳解决方案”称号。“浙江农民信箱”也为全国各省市的农业、农村信息化建设提

供了很好的借鉴作用。 

1 “浙江农民信箱”的发展理念 

当前互联网上信息爆炸现象日益加剧,虽然涉农网站数以千计,但农民文化水平相对较低,网络知识尚处在启蒙阶段,要他们

选择、加工、处理纷繁复杂的信息,难度大、成效差。随着农业结构调整和高效生态农业的发展,农民对信息服务方式和需求发

生了新的变化,特别是种养大户、购销大户、农民专业合作社、农业龙头企业等农业生产经营主体,急需通过网络快速及时地获

取有效信息,提高生产经营效益。但是当前的网络信息,包括一些电子商务,不同程度地存在信息不真实、诚信度低等问题,制约

了网上农产品产销的对接。因此,急需构建信息真实、诚信可靠、方便实用的网上信息服务系统。同时,浙江省 100%的农业局建

立了农业信息服务机构,建成局域网和农业信息网站并配备了专职信息员。浙江省 95%以上(1 400 个)乡镇、街道建立了农业信

息服务站,农村居民每百户家用电脑拥有量已达 14.3台,每百户农民中有手机 135部,农村电脑拥有量已达 115万台,信息基础设

备条件相对较好
[1]
。 

鉴于此,根据“数字浙江”建设的总体规划和“以用促建”的原则,浙江省开展了“农民信箱”建设工程,使农民能够借助电

脑和手机短信进行交流,快速、便捷、免费地获得各种技术信息、市场信息和政策信息,对促进农业增效农民增收、统筹城乡发
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展、优化资源配置、扩大信息应用、转变政府职能、提高决策管理与服务水平具有现实意义
[2]
。自实施以来,全省各级农业信息

部门切实贯彻省委省政府的部署和要求,大胆创新服务模式,走出了一条具有浙江特色的农业信息化发展道路。 

2 “浙江农民信箱”的服务载体 

“浙江农民信箱”利用互联网技术和通信技术,借助现有的农技服务体系和通信运营企业的网络设备,通过研究开发方便实

用和可以管理的信息应用系统,全省农民和涉农服务人员按从事专业、行业、主营品种、职级、职称列为 13 大类、280 个小类,

以实名制注册使用,实现手机和电子邮箱捆绑式服务。农民可利用电脑和手机短信进行网上通信和信息交流,构建了虚拟内网与

外网相结合的低成本公共信息服务平台,提供了个人通信、公共信息、农产品买卖和信息资源集成四大服务(图 1)。目前,在互联

网络和手机短信成功应用的基础上,农民信箱已开发完成手机 WAP 网站,将买卖信息、公共信息、农技资料等数据投送到手机中

发布,进一步拓展应用范围,使广大用户可快速、便捷地获得各类科技、政策、市场信息以及系统提供的其他服务。 

 

3 “浙江农民信箱”的突出特点和服务模式 

3.1 真名实姓注册,手机邮箱信息双向传递 

农民信箱所有用户都需凭身份证实名注册,所有的用户在系统内都以真名实姓出现,所有的信息都可追溯,有效避免网络信

息真假难辨的通病。每个注册会员都拥有自己的“门牌号码”,既可按行政区域分类,也可以按身份类别进行分类,245 万用户都

可以轻松地找到彼此,实现零距离沟通。此外,每一个邮箱都与本人的手机实行捆绑式服务,可以单发手机短信,可以单发电子邮

件,也可以短信邮件同时发送。实现了信息收发的即时性,现实性和信息传输高效率低成本。 

3.2 农民坐等服务,多种信息服务模式并存 



 

 3 

农民只需要在自己信箱内的“摊位”里“摆”好农产品,展示产品和发布信息,后续的事情就由政府帮助与外界联络。 2005

年至 2009 年农民信箱买卖信息栏目累计发布农产品买卖信息 127.4 万条,经联系沟通达成农产品交易额 66.5 亿元,减少营销成

本 3.2亿元,节省电话、邮寄、纸张等行政成本 1.8亿多元。此外,网站还开通了网上农博会与买卖信息、“每日一助”农产品供

求信息服务等多样化的互动活动。还开设了“六月杨梅红”、农家乐等 27个供求专场。据各地初步统计,2009年通过农民信箱“六

月杨梅红”专场活动,促进杨梅销售 13 454t、杨梅采摘游促销收入 1 661 万元
[3]
。 2009 年浙江农业博览会期间,网上农博会访

问点击量达 87万次,比 2008年同期增长了 33%,网上设摊参展农业龙头企业、农民专业合作社等经济主体 10 101家,其中省、市、

县各级龙头企业 2 557 家;摊位发布有效信息 24 262 条,平均每天发布各类农产品供求信息超过 5 000 条;网上询盘 15 228 次,

累计签到客商 3 726人,成交金额达 1.52亿元,同时与 135家省内外网站进行链接
[4]
。 

近期,通过对不同产业的农业主体进行合理分类,收集相关资料并精选加工,力求为其提供有针对性的信息服务。通过用户规

范整理和主体数据库建设,农产品供求信息可以集中向集团采购用户、营销大户、涉农企业、专业合作社、农家乐发布,将农业

种养技术、方针政策向种养大户、普通农户发布,使服务针对性更强,操作更方便
[5]
。 

3.3 农技咨询便捷,气象灾害及时预警提示 

浙江农民信箱开通了“农技 110”,为农民咨询农业技术、农业政策、农业法规等方面的内容提供了便利之道。该栏目囊括

了从省市到乡村各级农技专家和农技人员的资讯,收集注册全省各类农技服务人员 33 581名。农民需要技术咨询时,既可以直接

打电话,也可以通过“农民信箱”发邮件。农技人员的问题解答同时保存到农业技术资料库,可供其他农民查看。绍兴市按种养、

贩销大户、农业企业、专业合作组织以及农户设立了茶叶、农机、畜牧、水产、花木、粮食、蔬菜等产业集群,并聘任了 132名

农技师,31名首席专家,316名专家和 609名技术指导员进行集群管理和技术服务,由农技首席专家、农技大师、农技人员根据每

一周的农事季节,通过短信向本产业集群发布本周农事要点,及时提供指导性的意见,解答农户提出的问题,实现了农户和农技人

员双向互动和供需对接,提高了农技服务的针对性和有效性。 

“农民信箱”还通过发送邮件和手机短信的方式,对台风、火灾以及动植物病虫害等自然灾害进行预报、预警。 2007 年第

13号超强台风“韦帕”到来之际,“农民信箱”群发短信 607万条,提醒农户及时做好防御。据统计,仅在 2006年,农民信箱开通

一年内,就累计发布自然灾害预警信息 2 525万条,短信 1 861万条,挽回农业经济损失 5.5亿元
[6]
。 

3.4 各级共同管理,零距离联网企业和政府 

农民信箱建立了纵向为省、市、县、乡、村,横向为各部门的联络体系。现县级以上配有农民信箱管理员 885 名,相关部门

和乡镇、村两级落实专、兼职信息员 47 431名。实现市、县、乡、村农民信箱服务站(点)全覆盖。管理员和信息员既要做好农

民信箱日常的信息维护,还承担培训农民学习使用信箱的任务,把信息应用技术教给农民,体现了各级人员广泛的参与性。针对目

前农村电脑普及率不高的现状,推出农民信箱委托代理制,即由一个农村信息员统一代理周围没有电脑设备的农民信箱用户,帮

助他们发布和收集信息。由专业合作社、农业龙头企业根据农产品生产、销售的需要,向社员、企业联系农户发布农产品生产技

术标准、收购农产品质量标准、产品加工标准、市场价格信息,以合作社、农业龙头企业带动农户发展生产,提高产品质量,畅通

销售渠道。 

同时,经营企业利用农民信箱建立定期发送农资供应信息,引导农民根据经营部门提供的信息买卖产品,经营部门根据农民

的需要实行送货上门服务等。各级农业主管部门、农产品交易市场、农产品加工企业等及时向农民信箱用户报送农产品价格、

饲料价格及肉禽蛋市场价格信息等。利用农民信箱传递公文、公开村务、发布政策等。各级政府部门还可以通过农民信箱进行

网上调查,直接了解社情民意,实现政府与农民的零距离沟通,成为政府部门了解农情民意的重要窗口。 

此外,“农民信箱万村联网工程”依托网站集群设计技术,为需要建立网站的行政村、农业企业、农家乐等单位或个人提供
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自助建站服务
[7]
。该项目进展迅速,截至 2009年 6月 15日,浙江已有 10 966个行政村、88个农家乐、240个农业企业建立子网,

比上年底增加 50%以上,真正实现了万村联网的建设目标,为推动农村基层电子政务建设、帮助农业企业树立网上形象、提高农家

乐经营品位、拓宽农产品销售渠道和创新经营模式提供了网络平台支持
[8]
。 

4 “浙江农民信箱”的突出作用与成效   

农民信箱已在发展现代农业、提高农业效益、助农增收等方面发挥了积极作用,主要体现在以下几个方面: 

4.1 推进了农产品电子商务的发展 

农民信箱开通 4 年多来,买卖信息栏目已累计发布农产品买卖信息 127.4 万条,通过网上发布信息和联系沟通达成农产品交

易额 66.5亿元,提升了农产品营销能力。同时,减少营销成本 3.2亿元,节省电话、邮寄、纸张等行政成本 1.8亿多元,帮助农民

减少因灾损失 52.5 亿元。于 2009 年 5 月 18 日开始的农民信箱“每日一助”农产品供求信息服务,进一步拓展了农产品供求信

息对接功能,截至 2010年 5月 15日,全省已有 11个市、85个县市区开展服务,累计发送“每日一助”信息 9 833条,接到电话、

邮件等反馈信息约 42万次,达成农产品交易和意向金额约 4.458亿元
[9]
。同时,农民信箱网上农博会有 10 202家农业生产经营主

体参展,设立买卖摊位,展示展销农产品 3万多种。 

4.2 解决了信息服务的“最后一公里”问题 

农民信箱将手机作为个人信息终端,实现用户实名制与手机短信充分结合,有效解决了信息进村入户问题和网上诚信难题。

同时,结合绿色证书培训、农村党员干部远程教育、农业学历教育、科技入户工程等多种形式,切实抓好农民信箱应用培训,有效

提高农民的信息意识,增强其信息网络的应用能力。至今,已累计培训用户 118万人次,通过农民信箱考试达 96万人,占现有注册

用户的 39%。 

4.3 拓展了农业信息应用范围 

农民信箱在传递个人信件、向政府部门反映问题、防灾防病虫害预警、农技咨询、政策发布等各方面得到了广泛的应用。 2009

年浙江省为抵御第 8 号强台风“莫拉克”,农民信箱系统 8 月 6 日至 8 日 3 天时间共群发短信 1 288 万条,及时指导广大干部、

群众防台抗台救灾。同时,汇集了 1.3 万多个农业技术和农产品市场信息的网站,囊括了省、市、县、乡 3.3 万名农技专家和农

技人员的资讯,开发、链接了 27个供求专场,专项服务不断拓展,实用性不断增强。 

4.4 促进了农民网上社会建设 

农民信箱是发布政策、农技、事例的主要信息平台,也是用户之间通过网络、手机短信进行交流联系的重要信息工具。截至

2010年 3月 30日,农民信箱已累计发送个人信件 9.7亿封,短信 9亿条,群发信件 9.5亿封,群发短信 8.8亿条。发布各类公共信

息 25.7万条,发布各类农技资料 10 992条,收集“三农”典型 2 910例。现在,乡镇、村基层组织和农业、林业、水产等相关涉

农部门都将农民信箱作为直接指导农业生产,推进新农村建设的主要信息工具,不少地方政府和涉农部门已将农民信箱作为办公

自动化的载体,提高了管理效率和服务效能。 

5 “浙江农民信箱”的发展方向   

“十二五”期间,农民信箱总体发展思路是:发挥优势、突出特色、创新机制、扩大应用,正确处理好公益服务与市场探索、

浙江特色与全国适用、农民信箱自身建设与全省农业信息化总体目标等之间的关系,重点突破以下 5个方面: 
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5.1 发挥产销对接功能,构筑网上商务平台 

借助农民信箱的产品买卖信息发布功能,加强各级信息员指导、帮助生产经营主体发布农产品供求信息,搭建电子商务在线

交易平台,结合主要农产品集中上市季节,举办产销对接,实现农产品低成本、零距离、全天候对接,促进农产品销售,降低交易成

本,提高流通效率。 

5.2 发挥生产指导功能,构筑科技服务平台 

完善农民信箱农技人员数据库,分地区、分行业建立专家队伍,开展咨询服务和农事点评,促进科技进村入户。结合实施农技

推广责任制度,整合农技 110 系统的资源,逐步推行农技人员农民信箱日记制度,提高农技推广效能。同时,整合相关农业业务信

息系统,建立农业资源信息管理平台和综合数据库,有效服务现代农业和现代农民。 

5.3 发挥灾害预警功能,构筑防灾动员平台 

充分运用农民信箱覆盖面广、用户量大、信息传递快的特点,在自然灾害来临前,及时发布预警信息和应对措施,提醒和指导

基层干部、企业和农民群众做好防御工作,有效降低灾害损失。 

5.4 发挥信息服务功能,构筑信息集成平台 

加强与各类涉农网站协作,建立信息互通机制,不断丰富信息内容,满足农民群众对信息多元化的需求。扩大和完善农民信箱

部门联络室,加强信息的综合分析和整理,及时为农民群众提供政策、科技、市场等信息服务,提高信息服务的有效性。 

5.5 发挥双向交流功能,构筑民情沟通平台 

利用农民信箱,开展支农政策效应、农民种养意向、生产效益及农民教育培训等网上民意调查,及时了解农民意愿和农业生

产情况,为党委、政府决策当好参谋。借助农民信箱,掌握农民群众反映的有关问题和意见建议,拉近与基层群众的距离,逐步使

农民信箱成为政府部门与基层群众的“连心桥”。 

5.6 发挥集成办公功能,构筑政务管理平台 

目前农民信箱注册用户已涵盖农业系统干部职工和大部分农口部门干部,系统已成为农业干部日常办公和交流的主要信息

工具。在此基础上,进一步完善农民信箱功能,拓展农民信箱用户,在建立网上自动化办公平台的基础上,构筑起全功能的政务管

理平台,实现网上文件传递、审批、信息报送、项目编报、网上统计、网上办事、网上监督等。同时在农民信箱大平台上进一步

搭建农业、林业、渔业、畜牧、农村金融、宣传文广等二级公共管理和服务平台,真正达成“网上政府,数字浙江”的目标。 
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