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摘要:国有企业改制的关键,就要改变计划经济模式,改变传统计划经济管理体制和运行机制,

适应市场经济模式,摒弃传统的企业管理观念,创立市场经济下企业运行的新机制。可见,企业管理

理念的创新发展在改制后的国有企业中,具有举足轻重的作用。贵州百灵是由贵州省安顺制药厂改

制而成,本文分析了贵州百灵现状,及管理观念创新发展思路和战略。 
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改革开放以来,特别是 2001 年中国参加世贸组织后,在全球经济一体化的大背景推动下,我国

国企不得不立即改变传统的企业制度和经营模式,积极适应市场经济。因此,国有企业改制以建立

现代企业制度和产权制度是中国由计划经济体制向现代市场经济体制转变的必然要求。 

改制后的贵州百灵企业,面临一个重大问题:如何使企业健康运行,这就要求企业管理必须有

现代化的管理理念和方法,同时,创新发展,提高企业核心竞争力。 

 

一、改制后管理观念上的问题 

管理观念的改变是企业改制的核心问题,只有率先转变观念,整个企业的运行、发展才能得到

根本上的改变。观念转变,实际上就是国有企业领导层对“经营”、“管理”、“市场”、“股东

”、“现代企业制度”、“政企关系”、“合作”、“竞争”等一系列概念的理解,从认识上得到

转变,并直接用于指导、实践在企业的经营管理活动中。贵州百灵为保证原企业所有的国有资产保

值增值,整个企业充满活力,员工满怀热情与斗志,积极投身工作,且促进社会主义市场经济的发展

, 企业领导紧跟国家政策导向,制定了一系列政策调整推进。当然,也有一部分管理人员,因循守旧

,仍不能深刻全面地理解企业完成改制步入正轨的问题。原来的国企领导人,通常改制后还是企业

的高层领导,他们思想中多年来的固有观念强硬,对企业人事制度改革缺乏新意,对薪酬制度,员工

绩效考评等跟不上时代的节奏,仍然延用旧模式,这必然导致企业员工工作缺乏主动性、积极性,还

会让员工传递出一些负面信息,增加员工的流动性。 

吃大锅饭的心理严重。改革后的企业,由于员工普遍对现代股份制企业的认识不足,存在吃大

锅饭的心理和平均主义思想,在这种传统的工作环境下,缺乏激励和动力,企业管理并未达到预期

效果,运行效率低下。 

经营管理观念陈旧。一部分管理者依然认为,企业员工就是生产工具,企业凭借薪酬购买员工

的劳动力,对员工完全不具备“以人为本”的观念。然而,现代企业就非常人性化,对员工个人技能

的提升、工作创新和进步、员工家庭的关心、企业文化的营造等都悉心经营,让激励,控制职能充

分发挥作用,让企业经营管理积极与市场接轨,发挥人员主观能动性,提高管理效率,更加健康有序

。贵州百灵大多数高层领导显然已经意识到这一势态,改制后愈发重视人才的培养和塑造,依靠大

量优秀员工的支撑构架,推动促进企业的发展、规模的扩大。 

 

 



二、改制后管理观念的创新发展思路 

观念创新是企业一切创新活动的动力源泉,海尔就属于国企改制的成功案例,贵州百灵也做得

不错。企业改制后,最大的难题无疑是管理观念的改变及创新。要让大多数企业员工和管理者都建

立市场意识、竞争意识、自主意识和全面管理意识,积极投身企业的经营发展队伍中, 在市场经济

下建立现代企业,融入市场竞争大潮中,并在竞争中不断磨练完善自身,为企业健康良好运行发展

奠定基础。 

(一)贵州百灵改制以来,高层厂领导在转变为董事长、总经理和董事会成员之后,主动学习市

场经济的规律,积极投身社会主义市场经济变革的大浪潮中,一改决策上主观随意,管理上松懈散

漫的领导作风,建立现代管理理念,引进先进的经营管理模式。现在的百灵企业, 做到“四个创新

”:第一,以人为本,坚持科学的发展观。把以人为中心,大力提高员工素质,全方位考虑员工发展作

为管理根本,充分利用绩效考核,鼓励高效率和创新工作。第二,拓宽管理视野。打破传统管理视野

的局限,主动拓展市场空间,寻找更多渠道的获利。第三,与时俱进,把握时代脉搏。始终注意现代

企业管理领域的发展新趋势,摒弃保守的计划管理理念。 

百灵企业正改变传统的国有企业“吃大锅饭”,“铁饭碗” 的想象,以及身份等级观念。树立

市场经济意识、竞争意识、优胜劣汰意识,并努力通过科学有效的管理,提高企业工作效率。 

强化领导干部的服务意识,抛开原来的计划经济,就算产品没有市场也要拿工资的老观念,提

倡市场经济下,企业运行的管理意识、竞争意识和产品利润意识。大力贯彻“多劳多得,少劳少得,

不劳不得”的社会主义市场制度,改变过去国企员工“懒,占,闲”的思想意识。 

 

三、改制后管理观念的创新发展战略 

近年来,随着新医疗改革的推进,医药行业的竞争变得越来越激烈。只有创新发展并制定科学

合理的发展战略,医药企业才能综合其自身的研发、生产、营销、品牌等各方面的实力,提高核心

竞争力,做大做强。多年来,贵州百灵深刻认识改制后的正确经营理念,扬长避短, 发挥比较优势,

并根据丰富的经营管理实践经验,迎合产业发展态势及医药业市场变化需求,不断修正企业战略。 

增强盈利能力。随着市场竞争的越发激烈,“开源节流、增收减支”,精细化成本,控制管理流

程,推进营销队伍建设与考核等已成为现代市场竞争的必然优势。只有抓住机会,突出品牌优势,抢

占市场,获取利润,提高盈利能力,才能增强风险抵御能力,在市场竞争中不被淘汰。 

提升营销队伍能力。贵州百灵 2010 年上市后,其财务报表显示销售费用一直保持较低的状态

。在有限的市场份额下,贵州百灵要实现药产品增收,保持利润增长,有必要加强自己的营销队伍,

创新药品营销思路,适度增加药品销售费用,来增加营业收入和利润。这就要求贵州百灵加大营销

人员激励政策,促进他们更积极主动地推广产品,拓展营销模式、创新营销思路。 

发展公司重点科研项目。贵州百灵一直秉承以苗药为主,带动中药业发展的理念,那就需要更

广泛收集流传千年的民间苗药配方, 继续强化苗药的研发投入,不断开拓新产品,同步加强其他中

药业的发展,加快完善研发机构和研发工作,创建一条与标新立异的药业发展道路。 

抓人才建设,积蓄发展活力。随着贵州百灵集团规模的整合扩大,必需扩充专业技术人员和营

销人员。对人员的管理要坚持公平、公正、公开的选拔任用制度及薪酬管理制度,完善人力资源管

理体系, 它就像企业的血脉,一直默默地支持着企业的流转运行。只有让其保持充沛的精神,积极

流动的态势,团结一致的目标,陶冶尽职尽责的文化情操,才能让企业更具活力,最终实现企业价值

的最大化。 

结论:多年来的国企改制经营经验告诉我们:一些国有企业改制后,没有深刻理解新制度的涵

义,企业的运作完全没有增添活力,甚至陷入了困境,最后关门倒闭。究其根本,他们虽然在表面制

度上完成了变革,然而实质上,仍是遵循传统守旧的经营模式,必然遭到市场竞争的优胜劣汰。只有

在管理观念上,深入创新与发展,根本上改变企业的运行模式,才能让企业适应市场经济的大环境,

进入良性循环。贵州百灵深化改革、转变观念,造就了国企改制一个漂亮成功的典型案例。并以亲

身成长经验给我们诠释了:改制后的企业,唯有建立创新的管理理念,才能从根本上实现企业运作



的转变,才能保证企业的良性运营。 
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