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试析近期湖北省的社会热点及其舆论引导 
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（ 1.湖北省委宣传部，湖北武汉430071； 

2.湖北省社会科学院，湖北武汉430077） 

【摘 要】问卷调查的统计结果表明，我省社会热点前10 名排序依次为社会治安、腐败问题、教育乱收费、住

房问题、贫富差距、物价问题、社会风气、社会诚信、食品安全、医疗改革（ 生态环境的关注人数相同）。我省

社会热点的基本特点表现为持续性、典型性、集中性和复杂性，并呈现出热点类型将继续保持经济类领先、政治类

随后，关注内容正在由个体利益发展到社会整体利益、由物质利益发展到政治、经济、文化等多元利益关注的态势。

为此，舆论的引导工作需要进一步加大形势政策宣传力度，使群众知情；对重大社会热点问题，应及时组织力量调

研，为群众查情；一时不能解决的重大问题，应实事求是，向群众陈情；对社会热点的舆论引导要周密部署，对群

众真情。 
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社会热点是与城乡居民切身利益密切相关，且因其在一定时期内的变化发展而引起人们高度关注的一种社会现象。为了进

一步了解近期城乡社会热点的基本情况、产生原因、发展趋势及其对经济社会发展的影响，作好舆论引导工作，不久前我们进

行了一次以问卷调查为主的专题调研。本次调查共列出了当前社会上较为流行的24 个热点问题，即贫富差距、医疗改革、社会

治安、腐败问题、社会风气、生态环境、神六飞天、物价问题、弱势群体、食品安全、住房问题、工资问题、子女就业、社会

诚信、台海形势、看病难、禽流感、教育乱收费、政治体制改革、民主政治建设、全面小康建设、精神文明建设、中美中日关

系、拖欠农民工工资问题等。统计结果显示，关注人数超过50%的热点问题依次为：腐败问题，70.9%；社会治安，69.3%；贫富

差距，64.2%；社会风气和教育乱收费的关注人数相同，均为57.5%；住房问题，57.0%；食品安全和物价问题的关注人数相同，

均为56.4%；生态环境，55.9%；工资问题，54.7%；医疗改革，53.6%；社会诚信，52.0%。 

依据对上述热点的关注程度，请被访者按照由高到低的顺序进行排列后，居前10 位的热点依次为：1、社会治安，2、腐败

问题，3、教育乱收费，4、住房问题，5、贫富差距，6、物价问题，7、社会风气，8、社会诚信，9、食品安全，10、医疗改革

和生态环境。 

一、社会热点关注的群体性差异 

对本次调查数据的交互分类表明，不同群体对上述热点的关注程度具有差异性。显然，认识这种差异对于认识社会热点的
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分布特征以及增强制定相关政策的针对性是至关重要的。 

1.不同性别群体对社会热点关注的差异性。 

统计数据显示，男性中关注人数占比较高的前3 个热点依次为：社会诚信（ 75.9%）、腐败问题（ 75.9%）、贫富差距（ 65.5%），

比女性分别高出14、14、3.6 个百分点。女性中关注人数占比较高的前3 个热点是社会治安（ 73.0%）、物价问题（ 68.3%）、

食品安全（ 66.7%），比男性分别高出5.8、18.3、15.8 个百分点。不过，在上述热点排序中，女性群体比男性群体的关注度

更为广泛，10 大热点中有7 大热点的关注人数比例超过男性，这7 个热点分别是社会治安（ 73.0%）、社会风气（ 63.5%）、

生态环境（ 57.1%）、物价问题（ 68.3%）、食品安全（ 66.7%）、住房问题（ 58.7%）、教育乱收费（ 65.1%）。 

2.不同年龄群体对社会热点关注的差异性。 

根据统计数据，20 岁以下群体中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：生态环境（ 73.9%）、食品安全（ 73.9%）、

社会治安（ 69.6%）；21 岁~35 岁群体中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：腐败问题（ 72.3% ）、社会诚信（ 72.3% ）、

社会治安（ 68.3% ）；36 岁~55 岁群体中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为： 贫富差距（ 79.2% ）、腐败问题（ 79.2% ）、

社会诚信（ 79.2% ）；56 岁以上群体中，关注人数占比较高的热点依次为：贫富差距、医疗改革、社会治安（ 此外还有腐败

问题、社会风气、社会诚信、拖欠农民工工资，它们的占比均为71.4% ）。在这里，大龄群体对社会热点的关注范围更广泛。 

3.不同学历群体对社会热点关注的差异性。 

统计表明，初中以下学历群体中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：贫富差距（ 82.4% ）、物价问题（ 76.5% ）、

教育乱收费（ 76.5% ）；高中学历群体中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：社会治安（ 72.2% ）、腐败问题（ 68.5% ）、

社会风气（ 68.5% ），此外，百分比并列的热点还有食品安全、社会诚信；大专学历群体中，关注人数占比较高的前3 个热点

依次为：社会治安（ 69.2%）、腐败问题（ 67.3%）、社会诚信（ 67.3%）；本科以上学历群体中，关注人数占比较高的前3 个

热点依次为： 腐败问题（ 78.2%）、社会诚信（ 78.2%）、社会治安（ 70.9%）。在这里，高中以上学历群体中，关注人数占

比多的社会热点比较一致。 

4.不同收入群体对社会热点关注的差异性。 

统计数据表明，500 元以下收入组中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：教育乱收费（ 76.7%）、社会风气（ 69.8%）、

贫富差距（ 65.1%），此外，还有社会治安、食品安全的占比均为65.1%；501 元~1500 元收入组中，关注人数占比较高的前3 个

热点依次为：社会治安（ 72.4% ）、腐败问题（ 67.1% ）、社会诚信（ 67.1% ）；1501 元~3000 元收入组中，关注人数占

比较高的前3 个热点依次为：腐败问题（ 81.0% ）、社会诚信（ 81.0% ）、社会治安（ 69.0% ）；3001 元~5000 元收入组

中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：腐败问题（ 85.7% ）、社会诚信（ 85.7% ）、生态环境（ 78.6% ）；5001 元

以上收入组中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：医疗改革（ 100% ）、食品安全（ 100% ）、住房问题（ 100% ）。

在这里，低收入组与高收入组的社会热点关注具有明显的差异性，而中低、中等、中高三个收入组的社会热点关注则具有明显

的交叉性。 

5.不同职业群体对社会热点关注的差异性。 

从交互分类的结果看，党政机关工作人员中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为： 腐败问题（ 90.0% ）、社会诚信

（ 90.0% ）、社会治安（ 80.0% ，此外，占比相同的还有物价问题）；专业技术人员中，关注人数占比较高的前3 个热点依

次为：腐败问题（ 81.5% ）、社会诚信（ 81.5% ）、医疗改革（ 77.8% ）；企业中高层管理人员中，关注人数占比较高的前
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3 个热点依次为： 腐败问题（ 84.6% ）、社会诚信（ 84.6% ）、社会治安（ 76.9% ，此外占比相同的还有住房问题）；企

业生产人员中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：社会治安（ 80.0% ）、物价问题（ 70.0% ）、食品安全（ 70.0% ，

此外占比相同的还有教育乱收费）；私营业主中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为： 社会治安（ 92.3% ）、生态环境

（ 69.2% ）、贫富差距（ 61.5% ，此外占比相同的还有社会风气、物价问题、食品安全、住房问题）；自由职业者中，关注

人数占比较高的前3 个热点依次为：腐败问题（ 78.8% ）、社会诚信（ 78.8% ）、物价问题（ 69.7% ）；农民中关注人数占

比较高的前3 个热点依次为：贫富差距（ 88.5% ）、社会诚信（ 73.1% ）、教育乱收费（ 69.2% ）；学生中关注人数占比较

高的前3 个热点依次为：社会治安（ 73.9% ）、教育乱收费（ 73.9% ）、社会风气（ 69.6% ）；军人中关注人数占比较高的

前3 个热点依次为：生态环境（ 72.7% ）、物价问题（ 72.7% ）、食品安全（ 72.7% ）；失业者中关注人数占比较高的前3 个

热点依次为：贫富差距（ 100% ）、腐败问题（ 100% ）、生态环境（ 100% ，此外占比相同的还有物价问题、社会诚信）；

离退休人员中，关注人数占比较高的前3 个热点依次为：贫富差距（ 80.0% ）、医疗改革（ 80.0% ）、教育乱收费（ 80.0% ）。

在这里，农民、失业者、离退休人员3 种职业群体的热点关注具有相近性，党政机关工作人员、专业技术人员、企业中高层管

理人员3种职业群体的热点关注具有相近性，而私营业主和自由职业者的热点关注则具有各自的独立性。 

二、我省社会热点的主要成因 

一般来说，社会热点形成的原因既与人们的主观状态，例如人的认识能力、思想方法等自身素质相关，又与客观环境，例

如社会政策、社会风气、社会公平与公正等相关，是主客观原因综合作用的结果。此外，由于社会热点既有正向功能，也有负

向功能，因此，其形成原因错综复杂。综合本次调查的统计结果，被访者认为上述热点产生的原因主要是由于改革开放力度不

够所导致的占25.1%；认为是由于政策宣传不够所导致的占16.8%；认为是由于政策执行不得力所导致的占69.3%；认为是由于影

响了群众切身利益所导致的占36.9%；认为是由于影响了群众情绪所导致的占13.4%；认为是由于形势发展鼓舞人心所产生的占

5.6%；认为是由于群众担心自己的利益受到损害而产生的占41.9%；认为是由于群众更加关心国家发展而产生的占21.2%； 认为

是由于国际斗争形势严峻所导致的占10.6%。按百分比排序，认同人数占比在25%以上的选项依次为：政策执行不得力、群众担

心自己的切身利益受到伤害、影响了群众的切身利益、改革开放力度不够。四大成因中占比最高的是政策执行不得力。那么，

不同群体对政策执行不得力原因的认同程度如何呢？ 

进一步的分析表明，从不同性别群体看，男性中认为上述热点产生原因主要是政策执行不得力的占69.8%；女性占68.3%；

二者的人数比例十分接近，认识趋同。从不同年龄群体看，认为上述热点产生原因主要是政策执行不得力的20 岁以下者占47.8%；

21 岁~35 岁者占72.3% ；36 岁~55岁者占72.9% ；56 岁以上者占71.4% ；显然，以36 岁~55 岁群体占比最高，不过与其相临

的前后两个年龄组人数占比十分接近，而三个年龄组共占去了整个被访人数的87.1% ，这说明大龄群体的认同度更高、也更趋

同。从不同学历群体看，认为上述热点产生原因主要是政策执行不得力的初中文化程度者占58.8% ；高中占70.4% ；大专占

69.2% ；本科以上者占70.9% ；呈现出学历偏高，人数占比也偏高的趋势。从不同收入群体看，认为上述热点产生原因主要是

政策执行不得力的500 元以下者占53.5% ；501 元~1500 元者占75.0% ；1501 元~3000 元者占69.0% ；3001 元~5000 元者占

85.7% ；5001 元以上者占66.7% ；显然，以中高档、中低档、中档三个收入组的占比较高，其中又以中高档收入组占比最高。

从不同职业群体看，认为上述热点产生原因主要是政策执行不得力的党政机关工作人员占90.0% ；专业技术人员占66.7% ；企

业中高层管理人员占61.5% ；企业生产人员占70.0% ；私营业主占61.5% ；自由职业者占69.7% ；农民占80.8% ；学生占65.2% ；

军人占54.5% ；失业者占33.3% ；离退休人员占80.0% ；在这里，人数占比最高的前三名依次为党政机关工作人员、农民、离

退休人员。 

三、我省社会热点的基本特点 

1. 热点关注具有持续性。在进入前10 名的社会热点中，有2/3 属于近两年较为流行的热点，例如社会治安、腐败问题、

住房问题、物价问题、社会风气、医疗改革。这既说明了上述热点问题的解决难度，同时也显现着其对社会影响的严重程度。

因为，持续性热点的最大特点，是它们都关系到居民群众的基本生活环境和生活条件，也是社会稳定所必须的重要构件。此外，
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这种持续性的形成，既反映了城乡居民社会心理承受能力的增强，也说明他们对不断改进的上述热点领域现状满意度仍然偏低

的社会心态。 

2.热点选择具有典型性。这种典型性主要表现在热点认同人数的高占比度上。例如，排序中的10 大热点关注人数均超过了

50%，其中超过或接近70%关注人数的热点有2 个，即腐败问题（ 70.9%）、社会治安（ 69.3%），它们比具有最低关注人数群

体的热点分别高出18.9 和17.3 个百分点。这说明，在10 大热点中它们更具有引人注目的典型性。换言之，腐败和治安，已经

成为城乡居民最为关注的热点中之焦点。另一方面，这种典型性还表现在某一社会热点影响后果的严重程度上。例如，在不同

性别群体中，女性中关注人数最高的热点是社会治安（ 73.0%），它与最低关注热点医疗改革的人数47.6%的占比相比较，高出

了25.4个百分点。虽然疾病治疗对人的需求来说至关重要，但是，当与社会治安对人体带来的威胁相比较时，她们更倾向于选

择社会治安。这说明，当前社会治安问题给女性群体带来的威胁更加严重，从而也更具典型性。 

3.热点群体具有集中性。例如，对贫富差距的关注，在不同年龄群体中，36 岁~55 岁和56 岁以上两个群体的关注人数占

比都在70% 以上，是最高人数比例；此外，受到21岁~35 岁、36 岁~55 岁和56 岁以上三个群体高度关注的热点有腐败问题、

社会诚信问题，其人数占比也都在70% 以上。又如，对医疗改革、生态环境的关注，在不同收入水平群体中，中高档和高档两

个收入组的关注人数都在71% 以上。再如，对腐败和社会诚信问题的关注，在不同职业群体中，以党政机关工作人员、专业技

术人员、企业中高层管理人员、自由职业者、农民、失业者和离退休人员关注人数最多，均在70% 以上。一般来说，对热点关

注的群体集中程度越高，则该热点的群体特征就越突出，引导或化解该热点的群体针对性要求也就越强。 

4.热点构成具有复杂性。这种复杂性，一是表现在类型上，根据事物类别划分的同一性原则，社会热点可以分为政治的、

经济的、文化的、军事的、自然的和国际的若干类型。而本次调查所形成的10 大热点，就包括有政治类、经济类、文化类和自

然类等类型，而每种类型的热点又都具有属性上的多样性。二是表现在内容上，10 大热点共计十一项内容，每项内容都是一个

重大专题，这些内容涉及到国计民生的各个方面，并且相互影响、相互制约。三是表现在时序上。例如，有的热点形成较早，

是居民一直关注的老问题；有的热点是近两年形成的新的热门问题，有的则是起起伏伏，循环往返。四是表现在成因上，如前

所述，不仅每个社会热点都有自己的形成原因，而且这些热点的成因之间又盘根错节，纵横交错。热点构成上的复杂性，对我

们的认识和解决过程形成了巨大挑战。 

四、我省社会热点的影响及趋势 

10 大热点问题的关注，反映了城乡居民目前所具有的焦虑、担忧、困惑、不满及切盼的复杂心态，也更说明了上述热点问

题所形成的巨大负面影响力。调查中，当问及被访者当前社会热点对国家发展所产生影响的严重程度如何评价时，认为政治类

热点影响很严重的占20.7%，认为比较严重的占35.2%，认为一般的占40.8%，认为不太严重的占0.6%，在这里，负面评价的占比

高达55.9%，正面评价仅占3.4%。认为经济类热点影响很严重的占22.9%，认为比较严重的占41.3%，认为一般的占26.3%，认为

不太严重的占8.9%，认为很不严重的占0.6%，这里的负面评价占比为64.2%，高于政治类热点8.3 个百分点，正面评价占比为9.5%。

认为文化类热点影响很严重的占9.5%，认为比较严重的占27.9%，认为一般的占50.3%，认为不太严重的占11.2%，认为很不严重

的占1.1%，负面评价的占比为37.4%，明显低于前两类热点。但低度性（ 一般）评价占比升高，正面评价占比为12.3%。认为国

际类热点影响很严重的占2.8%，认为比较严重的占23.5%，认为一般的占53.1%，认为不太严重的占14.0%，认为很不严重的占6.1%，

这里的负面评价占比为26.3%，正面评价占比为20.1%。总体看，经济类热点负面评价的占比最高，正面评价的占比最低。政治

类热点的总体评价居第二位。 

综合分析本次的调查资料，我省社会热点的发展具有以下趋势。第一，热点类型将继续保持经济类领先，政治类随后的发

展态势。调查中，被访者对以上四类社会热点未来发展趋势的评价显示，认为政治类热点有进一步扩大趋势的占43.1%，认为经

济类热点有进一步扩大趋势的占64.2%，认为文化类热点有进一步扩大趋势的占24.6%，认为国际类热点有进一步扩大趋势的占

17.3%。这一评价结果，既是被访者当前社会心态的反映，也与我省的发展环境相吻合。因为以经济建设为中心的发展目标没有
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变，我省经济发展缺乏重大突破的现状没有变，人均收入在全国处于中间水平的现状没有变，因此，经济类热点不仅在人们的

关注程度上会出现新的起伏，而且还会产生新的热点内容。而随着经济发展水平的提高，经济类热点增多的同时，政治类热点

也将会逐渐增多。 

第二，人们对社会热点的关注，正在由个体利益发展到对社会整体利益的关注。前几年的社会热点较多反映在就业难、看

病难、子女教育难等个人生活中的现实问题上，今年的社会热点则增加了贫富差距、生态环境、社会诚信、食品安全等与社会

整体利益紧密相关的重要内容。这一方面说明我省应对社会热点问题的各项举措产生了明显效益，另一方面也说明我省城乡居

民的社会心理承受能力正在加强，人们对社会问题的观察视角正在发生悄然变化。正因此，有51.9%的人表现出对国家当前发展

形势持较有信心的积极心态。 

第三，人们对社会热点的关注，正在由物质利益问题发展到对政治、经济、文化等多元利益的关注。过去的社会热点，以

反映物质利益的内容居多，对政治、文化、自然等内容涉及较少。近年的社会热点，不仅政治、文化类明显增多，而且呈现出

进一步扩大的趋势。这说明，随着人们物质生活水平的不断提高，其热点的关注范围也在不断扩大，人的现代化需求和现代化

素质正在同步增长。 

第四，由社会热点所产生的负面效应，将会进一步影响人们的社会情绪和生活。这些影响，一方面表现为令人焦虑、担忧、

困惑或不满情绪的强化；另一方面，还会有一些人在不满情绪的影响下采取不当行为方式，污染社会风气，危害社会稳定。本

次调查中，有39.1%的人就表示了对当前国家发展形势信心低度的自我评价，而表示不同程度没有信心的人数占比也有9.0%，如

果将两种人数的占比累加，则潜在问题同样是严峻的。 

五、作好舆论引导工作的几点建议 

社会热点实际上是一种社会心态的反映。热点问题的解决重要的在于实施正确的舆论引导。根据我省10 大社会热点的现状、

特征与成因，实施舆论引导中需要注意以下方面。 

1.进一步加大形势政策宣传力度，使群众知情。 

实践证明，社会热点的形成，往往与群众对当时形势、政策的知晓度有着密切关系。而为了维护自身利益，群众有着知情

于社会发展状况的需要，有着参与社会管理的本能要求。由于信息资源和信息获得上的不对称，群众的知情需要常常得不到满

足，从而增加了他们的疑虑与困惑。为了有效解决这一问题，应当进一步加大对全社会的形势、政策宣传力度。使社会成员做

到五知，即知形势，知任务，知困难，知政策，知前景。 

2.对重大社会热点问题，应及时组织力量调研，为群众查情。 

重大社会热点，覆盖社会，系于民心。群众为何关注它？关注它的哪些方面？这些热点的基本状况如何？成因是什么？如

何解决？等等。这些问题不仅领导层需要知道，群众也需要知道。既然已经成为重大社会热点，我们的舆论部门必须深入调查

研究，予以积极回应。也只有查明情况，才能为群众做出有说服力的解释。 

3.一时不能解决的重大问题，应实事求是，向群众陈情。 

陈情者，即说明情况，讲清真相。如果问题不能及时解决，又不能及时讲清原因，其结果，极易导致热点问题偏激化或发

展失控。由于我们面对的社会热点在化解上大都具有艰巨性特征，因此，这种及时的、适当的、策略的陈情是十分必要的。它

不仅可以较好地化解群众的焦虑、担忧或不满，而且更重要的是使他们得到了尊重，使他们得到了参与社会管理和社会问题解
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决的机会。 

4.对社会热点的舆论引导要周密部署，对群众真情。 

热点问题作为重大社会舆情，引导时必须作到知民情，顺民心，达民意。既要考虑宣传教育的目的，又要考虑群众的接受

能力；既要考虑宣传教育的阶段推进，又要考虑实施的方法效果。为此需要周密部署。引导中，讲成绩不要过头，讲问题不要

回避。化解问题不是隐瞒不报，讲究策略不是愚弄群众。要反对新闻媒体宣传报道中的随意性、过分功利性和恶意炒作。对群

众真情，一定要贯穿到舆论引导的全过程。真正做到情为民所系，利为民所谋，权为民所用。在实施正确舆论引导的过程中，

帮助群众培养树立科学的思想方法和思维方式。 

知情、查情、陈情、真情，既是舆论引导工作的方法，同时也是舆论引导工作的原则，更是维护群众利益的基本立场。从

四情入手，构建舆论引导工作的平台，应当成为我们在新形式下关注社会热点、引导社会热点、化解社会热点的重要工作思路。 


