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【摘要】针对宁波市食药监管人才专业素质有待提高的问题，通过 SWOT 模型对食

药专业学历教育班 GSP 致学现状进行分析，提出了明确教学定位、重视理论与实践结

合、优化师资配置、重视后勤保障等建议。 
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1 宁波市食品药品监管人才队伍现状 

2014 年，宁波市政府出台《关于改革完善宁波市食圣药品监管体制的实施意见》，机构

改革带来的职能调§使监管人员的专业性、规范性都面临着新的挑战。如何在现有人才资源的

基础上提高监管队伍的综合素质已成为当前宁波市市场监督管理局的首要任务。 

“十二五”期间，市局采取优化队伍结构增配监管、员方式，区县普遍采用科所联动方式

，集中调整食药监管力量。通过调查统计，截至 2014 年 12 月，全市食 5 药品监督管理体系中

，行政机构编制数共有 2196，其中到岗 1834 人;全市网格员制度基本建立，药品监管力量延

伸到了村庄社区末端，各乡镇协管员总计 1781 人。尽管监管人数庞大，但本科及以上学历仅

占 9.66%，有食药及相关专业背景的仅占 16%左右，人致不到 400 人，乡镇（街道）市场监管

所食品药品专业人员尤其缺乏。由此可见，宁波市食药监管专业素质待进一步提升和优化。 

2 新版 GSP 实施背景下对食品药品监管人才的要求与挑战 

2015 年 6 月 25 日，国家食品药品监督管理总局 CFDA)颁布新版 GSP，并于 2015 年 7 月 1

日正式施行。新版 GSP 由四个章节 187 条规则组成，从药品经营企业的人员、机构、设施设备

、体系文件等质量管理要素的各个方面对药品采购、人库、验收、存储、养护、戋货、运输、

配送、销售以及售后服务等流通全过程做出了规定。在提高市场准入门槛的同时，也给监管人

员的专业性带来了挑战，主要存在以下几个方面的问題。 

2.1 对自身监管职责认识不清 

新版 GSP 实施背景下，对于宁波市局及地方监管 k 员的职责主要包括常规检查、日常抽查

、跟踪检查、专项检查等内容。然而，很多地方监管人员对自身监管职责认识不清，认为 GSP

认证只属于省级的工作范铸，思想上未能引起重视，工作上未能有效履职，导致池方监管出现

漏洞。 

2.2 对监管内容缺乏理解 

GSP 认证检查是一项富有专业技术和能力要求的工作。由于专业背景的缺乏，导致监管人

员对监管内容缺乏理解，监管只能流于形式。监管人员到企业进行监督检查时，不知从何如下

手，不知问题关键点和核心要素是什么，特别是对于麻精药品、冷链药品等具有 

特殊规定的品种，缺乏思想上的重视和有效监管，导致监管往往走马观花、停留于表面。 

2.3 对监管对象缺之整体认识 

对于监管部门而言，发现问题产品、查处问题企业并不是最终目的，而应该致力于通过有



效监管减少问述药品的出现，提局辖区内总体药品质量。由于机构改革，非食药背景的监管人

员进人食药领域，对辖区内整个药品流通企业现状了解不足，缺乏整体认识，只能通过上级安

排、受理举报等方式被动监管，无法在问题出现前进行有效防范，监管效力较差。 

3 宁波市食药专业学历教育班 GSP 课程 SWOT 分析 

针对宁波市食药监管队伍出现的问题，2015 年 4 月，宁波市市场监管局联合浙江医药高

等专科学校开出全国首个食品药品专业学历函授教育班，实施“职业技能证书+职业培训证书+

专业教育文凭”三证一体的“学历+技能”教育模式，通过 GSP 等专业课程的教学，以期扭转

一线专业监管力量不强的现状。 

3.1 优势(Strength) 

3.1.1 政府层面重视和支持 

食药专业学历教育班由宁波市局和浙江医药高等专科学校联合创建，获得了政府层面的重

视和支持，市局下发文件，要求系统内 40 周岁以下不具备食药专业相关背景的干部必须进行

在职学历教育，41 周岁以上干部自愿参加。同时成立了学历教育培训领导小组，落实了组织

人事科为此项工作的责任科室，并明确了学历小组组长、副组长，形成了齐抓共管的良好局面

。3.1.2 学校师资力量较强 

浙江医药高等专科学校是浙江省唯一一所医药类专科层次局等院校，重视师资队伍建设，

具有多位 GSP 相关领域的学者和专家。专任教师队伍学历层次高，硕士以上学位的教师比例达

94.3%，具有“双师”素质的教师占 77.1%。GSP 检查员 3 名，国家执业药师工作专家 1 名。开

发建设了全国首个《GSP 实施与管理》网络课程，建设有 GSP 课程相关的虚拟实训室、实训基

地和配套的模拟仿真软件等（详见图 1)，为 GSP 教学提供了智慧支持和技术保障。 

3.2 劣势(Weakness) 

3.2.1 管理体系不够完善 

由于针对食药监管队伍的专业学历教育班开设时间不长，管理体系还处于创建和摸索阶段

。教学形式和内容比较单一，采用课堂理论授课为主，不能满足基层人员对于实操技术的需求

;教学激励机制有待建立，教学规章制度执行力差，学员迟到、早退、旷课、代签到等现象严

重，缺乏有效监管;教学考核流于形式，仅通过笔试的方式未能真正检验 GSP 内容的掌握和研

究程度;此外，没有充分利用网络等形式，形成以点带面的辐射效应，对全市监管人员形成带

动作用。 

 

3.2.2 GSP 教学目标定位不清 

GSP 是一门应用性较强的学科，其目标定位应注重理论与实际相结合，针对新的监管形势

和要求，兼顾“学历教育”和“监管能力”，加强应用型监管技能的培养。然而，由于教学时

间有限，要求将 GSP 四章 187 个规则浓缩在 28 个课时内完成，其中还包括了复习和考核，导

致教学任务过重，教师仅能在有限时间内将重点放在理论教学中，难以满足实践教学的需要。

学员也仅关注最终的考核结果和专业教育文凭的获得，而忽视了自身专业素质的培养和监管能

力的提升。 



3.2.3 师资优化配置不到位 

对于学校而言，除正常的教学任务之外，还承担了其他各种类型的成人继续教育培训任务

，包括函授、夜大、成人脱产等等。各种教学任务各自为营，相互争夺场地、师资、资金，造

成教师资源紧张、教学任务过重。再加上食药监管人员学历教育班教学补助较为有限，导致教

师主动性和积极性较差，只能疲于应付。 

3.3 机会（Opportunity) 

目前宁波全市有 60 余万家的市场主体，其中近 12 万家的食品生产经营企业和餐饮单位，

85⑻余家的药械企业和医疗机构。每一环节的监管都需要专业素质的支撑和引导。在新版 GSP

的发布和实施之下，监管人员具备 GSP 专业知识和监管能力成为政府和社会的迫切需求。一方

面，由上文可知，由于机构调整导致监管人员食药专业素质较差，监管的专业性、科学性和有

效性有待提高；另一方面，对于企业而目，也迫切希望通过专业监管人员的有效引导，从根本

上提高药品质量，减少和规避经营风险;此外，食药监管人员学历教育班的建立和完善也是提

高社会满意度、营造社会和谐的重要途径。 

3.4 威胁(Threat) 

3.4.1 名校效应少 

浙江医药高等专科学校是浙江省食品药品监督管理局直属，但作为一所高职院校，缺少名

校效应，还未形成自己的传统优势专业。这往往使之在与名校或与名校联合办学的成人高校、

培训机构竞争时处于劣势，缺少社会的支持和认同。 

3.4.2 缺乏相应的政策措施来规范 

目前，政校联合培养发展学历教育的模式尚属摸索阶段，缺乏统一管理、协调和监控，对

培养中出现的情况和问题缺乏探讨和研究，未能及时制定出台关于校政联合培养的发展规划，

缺乏相应的法规制度进行保障，缺少有效的激励措施和约束机制进行支持，教学质量难以保证

。 

4 完善宁波市食药专业学历教育班 GSP 课程的对策与建议 

4.1 明确食药监管人员学历教育定位，严抓教学质量 

建立人才培养方案，明确食药监管人员学历教育的需求和定位，从教学计划、教学内容、

教学形式、教学考核等方面进行研究，积极探索并完善校政联合培养监管人才的教育体系。严

格执行各项教学制度，对学员的学习态度、教师的教学质量进行严格考评，以培养监管人员专

业素质、提高监管能力为目标，严抓教学质量。 

4.2 发展 GSP 课程特色化教学，重视理论与实践结合 

创新教学方式，采用项目教学、案例教学、情景教学、工作过程导向教学等方式，将慕课

、微课等新型教学模式引入到教学中，实现课外基础学习、课内问题研讨与实践的教学模式。

设计多元化实践活动，借助“校企”合作平台，与宁波医药股份、宁波四明大药房、浙江英特

等企业建立教学实践基地，为学员提供现场实践教学的机会。 

4.3 加强学校自身建设，优化师资配置 

加强学校自身建设，实现“扩校、升本、创优”的建设目标，进一步引进与优化师资队伍

。制定师资队伍建设规划、教师岗位任职标准以及绩效考评等指标。开展国家级精品资源共享

课程建设，开发建设《GSP 实施与管理》、《药店经营与管理》等网络课程、慕课;开发《药

品陈列虚拟实训室》等虚拟仿真软件。通过企业挂职、课题研讨、专业技能培训、内部学习与

交流等途径，提高专业教师专业技能，提升专业研究平台。 

4.4 完善相关政策法规，重视后勤保障 



完善相关政策法规，尽快出台校政联合培养的发展规划，完善并落实相关激励措施和约束

机制，将监管人员的食药专业学历教育情况与工作职责分配、薪酬、晋升等制度相结合，重视

后勤保障，加大经费投入，从而有效提高学员和教师的学习积极性和主动性。 

综上所述，通过对学历教育班 SWOT 分析，研究教育班现实情况，从控制或减弱不利因素

影响、发挥自身优势的立场出发，积极探索，制定合理的发展策略.使校政联合培养监管人才

的教育事业得到健康发展，为宁波市和浙江省食药监管队伍建设提供智慧支持和保证。 
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