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优质优价、理顺价差：市场经济的必然要求 

——由武汉同济医院专家号 

“号贩子”问题引发的思考 

刘嗣明, 石龙, 徐珩 

( 华中师范大学城市与环境科学学院暨区域经济研究中心, 湖北武汉430079) 

【摘 要】出现在全国一些大医院倒卖专家号的“号贩子”问题, 是由于专家号价格过低并与普通号的价格差

太小而产生。提高专家号价格, 拉大专家号与普通号的价格差是市场经济体制改革的必然要求, 这样才可以从根本

上治理“号贩子”问题。同时, 通过转诊制与政府对低收入者补贴制, 既可以保证低收入者就诊专家, 又可以实现

医疗资源的合理配置。这不仅符合建设和谐社会的要求, 而且还会有力推动整体医疗体制的改革。 
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一、“号贩子”问题的相关背景 

《武汉晚报》自去年11 月2 日起连续五天报道了武汉同济医院的专家号“号贩子”问题, 并公开征集解决“号贩子”问题

的对策。武汉同济医院为华中科技大学同济医学院的附属医院, 其医疗实力在华中地区首屈一指。据《武汉晚报》报道: 病人

为能挂到同济医院的专家号, 常常需要提前几天排队。一些外地来同济医院就诊的病人更是打地铺通宵排队, 专家号一号难求。

同时, 在医院挂号处有一些不法的“号贩子”在活动, 这些人或是雇人排队, 或是给予排队靠前者一些利益让其代为买票, 然

后在原价的基础上翻几倍出售给一些挂不到专家号的病人, 从中牟取非法利益。在通过《武汉晚报》向社会公开征集的解决对

策中, 有的市民提出采用“实名制”、“联网登记制”等措施,但这些措施操作起来麻烦, 且又要提高医院的管理成本, 效果不

会理想。无独有偶, “号贩子”问题也出现在全国各地的多个大医院, 早在2005 年9 月23 日, 中央电视台的《焦点访谈》节

目曾曝光了北京协和医院的“号贩子”问题。为此, 国家卫生部曾联合其他三部委共同下发文件开展了打击“号贩子”的专项

行动, 但这种短期的专项行动并没能解决根本问题, 关于“号贩子”的新闻报道仍时常见于报端。由于所采取的措施都未能触

及“号贩子”问题产生的根源———专家号价格过低, 且与普通号价格差太小, 因而没能从根本上解决这一问题。那么, 怎样

才能根治“号贩子”这一屡禁而不绝的顽症呢? 
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二、提高专家号价格是解决“号贩子”问题的治本之策 

排队消费现象的出现是“号贩子”产生的直接原因。如果病人不用排队消费, 随时可以购买到自己所需的专家号, “号贩

子”就不会出现。因而要根治“号贩子”首先要消除排队消费现象。那么, 是什么原因导致了专家号的排队消费现象呢? 

消费者要排队才能够买到自己所需的物品, 这在根本上是因为消费者所需物品供不应求, 消费者需要去争夺所需物品。供

不应求可以分为两类: 一类是受生产能力限制的绝对供给量小于需求量, 如我国在计划经济年代出现过的普遍的排队消费现象

大多属于此类； 另一类是政府管制价格低于市场价格引致的需求在相对数量上大于供给, 如我国城市低收入者排队购买政府提

供的经济适用房即属于此类。出现在武汉同济医院和全国其他一些大医院的“专家号”排队现象亦属于后一类。 

在市场经济体制下, 由于价格机制的高度灵敏, 价格可以自由上下波动, 从而自动调节市场供求, 一般不会出现排队消费

的现象。病人需要排队才能挂到专家号, 也正是由于政府对医院专家号的价格进行了管制。政府管制医院专家号的价格, 本意

是希望低价格能让更多的患有疑难杂症的病人得到专家的诊治。然而, 事实与政府的美好愿望却并不一致, 大量的常见病患者

也加入到看专家的行列。为什么会这样呢? 因为现行的医院专家号价格偏低, 而且专家号与普通号的价格差并不大。以同济医

院为例: 一个普通号价格是二元, 专家号中的正教授价格是十元。十元与二元相对数量虽翻了几番, 但绝对数量差距并不大。

在这种支付成本差别并不大, 但预期回报差别较大的情况下, 理性的患者当然会选择预期回报大的专家号( 一般人对专家的预

期高于普通医生是毋庸置疑的) 。所以, 过低的专家号价格就引致了大量的虚假需求者的出现。当大量的虚假需求者加入到有

限的专家号争夺中时,专家号自然就供不应求, 排队现象由此产生。“号贩子”正是发现了医疗市场上这种拥挤的排队购号现状, 

抓住了这个市场空间, 开始倒卖专家号。 

可见, 只有让价格自动反应市场供求关系, 提高专家号的消费门槛, 剔除大量的虚假需求者, 需求者才会自动减少。需求

者减少后激烈的排队现象自动消失了, “号贩子”这一顽症才可以被根治。 

三、采取市场定价方式提高专家号价格的合理性 

1. 现行专家号价格在绝对量上偏低 

专家号的价格所体现的是专家的劳动价值。把专家号的价格定在十元左右, 这是一个政府定价行为, 市场没有发挥定价功

能。无论从专家的生产成本还是从市场需求角度看, 目前的专家号价格都严重偏低。一个专家服务一次的的价格究竟应该有多

高, 严格意义上的计量是比较困难的, 但至少可以通过与市场上其他服务行业的价格对比来发现现行价格的不合理。一个普通

理发师为消费者简单洗剪一次头发的价格在十元左右。难道医学专家在专业学习与经验积累上所花费的成本与理发师差不多吗

( 并无贬低理发师的意思) ? 通过这种对比可以很直观的发现, 当前对专家号的定价是严重偏低的。从纯理论的角度讲, 供不

应求商品的最好定价方式应该是拍卖, 谁出的价格高谁优先获取。当然,这只是一种纯理论推导, 医院不可能采取每天拍卖专家

号的方式来求解专家号的价格, 但让市场在专家号的定价机制上发挥基础性作用是可行的。 

“号贩子”的出现也正好反应了专家号价格过低的现状。“号贩子”以几倍于原价格的“贩子价”出售专家号, 仍有需求

者自愿购买高价“贩子号”。这说明, 对需求者而言, 以五十或六十的价格( 武汉同济医院的“贩子价”) 去看一次专家仍然

是可以接受的,还是在对专家服务的预期价格之内的。从这个角度上说, “贩子价”是在一定程度上找到了专家号的市场价。因

此可以说专家号的市场价至少相当于“贩子价”, 而这个价远高于目前的政府对专家号的定价。 

2. 医疗服务的级差决定了专家号价格应该由市场生成 

( 1) 医疗服务的级差。医疗服务在本质上是一种商品, 与普通商品一样, 品质上的差别决定了其价格的不同。医疗服务的
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级差缘于服务成本的级差, 更深层次的原因是服务所凝结的一般劳动时间的不同。高级别的商品索取高昂的价格, 低级别的商

品索取较低的价格, 这是市场经济的规律。高级别的商品通常就是此类商品中的名牌, 名牌与非名牌的市场价格差别是巨大的。

仍以服务业中的美发行业为例, 一个普通的理发师为一个消费者服务一次的价格在十元左右, 而一个知名的美发师做一次发型

设计的价格上百元甚至上千元也不足为奇。正因为存在巨大的价格差, 所以大多数消费者理发时就自觉选择了普通的理发师。

每个消费者都渴望知名美发师能为自己设计发型, 但价格门槛起到了挑选消费者的作用。假想一个知名美发师的服务价格为十

元, 普通的路边小店理发师的服务价格为二元, 估计也会出现排队去请知名美发师理发的现象。任何商品只要在品质上有级差, 

在价格上也应该存在级差, 而且高级别的商品在绝对数量上的稀少也决定了只有少数人才能享有。当前, 虽然医疗服务存在级

差, 但价格级差并不明显, 或者说这种级差还不是市场竞争所形成的, 没能充分体现优质优价原则, 没能合理理顺不同级别医

疗服务的价差。 

价格杠杆能够正常发挥作用存在一个重要前提条件, 即消费者对该商品的需求价格弹性比较大。如果消费者对商品需求的

价格弹性为零, 价格杠杆就无法有效调节该商品的市场需求, 比如食盐的消费。医疗服务似乎是一种需求价格弹性很低的商品, 

因为疾病需要医治是一种必需, 所以价格的高低无法有效发挥调节作用。事实并非如此, 认为医疗服务缺乏价格弹性, 是以医

疗服务没有级差和病情危重为双重前提的, 即病人所患疾病只有某个专家能够医治, 同时这种疾病又是危及生命急待治疗的。

但通常情况下, 病人所患的是常见疾病, 这种疾病不仅容易医治, 而且有多家医院和多个医生可以医治。在这种情况下, 医疗

服务的需求价格弹性就大。在需求的价格弹性大的市场, 价格对需求的调节作用是可以正常发挥的。所以, 对医疗服务市场上

不同层级的商品———专家和普通医生的需求可以通过市场价格来调节。[1] 

( 2) 市场是政府作用的边界。医疗卫生市场有其特殊性, 这种特殊性表现在医疗卫生服务事关人的健康与生命, 而每个人

都应该有平等的生存权,这涉及到医疗卫生资源分配中的平等与效率的问题。在现阶段医疗卫生资源总量不充足的情况下,将有

限资源合理分配, 有效使用才是最重要的。期望于人为压低专家号价格来实现公平, 这只是计划经济思维的美好愿望。价格杠

杆一旦扭曲失效, 只会导致有限资源的浪费和集体福利的整体下降, 这是更大的不公平。[2]政府调节机制与市场机制在配置医疗

卫生资源过程中的搭配要遵循一点, 即市场是政府作用的边界和基础。政府机制只有在市场机制无法发挥作用或者发挥作用但

效率较低或者存在严重弊端时才是必需的。 

四、提高专家号价格与建立社会主义和谐社会不相悖 

目前医疗价格过高, “看病贵”、“看病难”是不争的事实。有人认为提高专家号价格似乎会加剧这种问题, 与建设社会

主义和谐社会的要求相悖。其实不然, 主要理由如下: 

1. 提高专家号价格不等同于提高医疗服务价格 

当前医疗整体价格偏高并不是由于挂号价格过高所致, 而是由于治疗过程中其他环节的价格过高导致的。病人挂号只是整

个医疗过程的一个环节, 而一个完整的医疗过程通常包括挂号、诊断、检测、治疗、用药、护理等多个环节, 所以病人所支付

的医疗费用也可相应的分为多个部分, 包括医疗人员的技术服务费用、消耗品与器械的费用、药品费用、住院床位费、护理人

员的劳务费用、医院管理费用等。与病人动辄过万元的医疗费用相比, 十元左右的专家号费用实在微不足道。真正导致医疗费

用过高的原因是医疗环节中的其他一些环节费用偏高。目前医院的收入基本上来自财政补贴、医疗服务收费、药品差价和大型

设备检查收费四个方面。政府补贴在改革开放后已经急速下降, 医疗服务收费如挂号费、治疗费、床位费、手术费的价格远低

于实际成本。如果仅以前两项收入计算, 则医院处于亏损状态, 难以维持日常运转。但是, 把药品和大型医疗设备考虑进来, 事

情似乎就不这么简单了。由于在医疗服务中的双方信息不对称, 患者并不知晓何种医疗检查是必需的, 什么样的药品是必需的,

只能受医生支配。由于过低的挂号费用不足以弥补医生的服务成本, 医院就在医疗的其他信息不对称“暗箱环节”高收费, 例

如器械检查与用药环节。由于“暗箱环节”的高收费缺乏约束, 最终不仅补贴了医生劳务和其他部分的亏损, 而且大大超过了

平衡成本必需的部分, 这导致了医疗整体价格的偏高。[3] 
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2. 低专家挂号费导致了一些不和谐的现象 

如前所述, 一个完整的医疗过程包括多个环节, 挂号只是最开始的一个门槛。专家号价格的低门槛诱使大量的患者前去挂

专家号, 但低门槛并没有让低收入者真正得到完整的医疗服务, 后面医疗环节的高收费使低收入者望而却步, 不能够继续得到

治疗。这导致的结果是: 真正需要看专家的低收入者只是进入了医疗环节的第一步, 却没能进入医疗服务的其他环节, 没能得

到真正的治疗； 不需要看专家号的病人因为专家号价格低也加入到看专家号的队伍。这就导致专家号供不应求, 号贩子高价倒

号。最后的结果是专家号更难买, 低收入者的疾病依然得不到治疗。低价专家号看似利于低收入者看病, 实际上广大病患者并

没有从低专家号价格中享受到预期的实惠, 同时还引发了“号贩子”这个与和谐社会建设格格不入的问题。这类似于一个低门

票的公园, 如果仅仅是进公园大门收费低, 而进公园后所有的分景点都收费高, 大多数人无法继续游玩, 这只会导致人们大量

挤入公园大门, 踩坏公园门前的绿草地。所以, 公园要么对各个分景点也低收费, 让游客继续游玩； 要么提高公园大门票价减

少进入者, 这样至少还可以保护好门前的绿地。 

专家号的低价引致大量常见病患者涌入专家门诊, 让专家整日忙于常见病的诊治, 这既没能体现专家诊治疑难病症的特殊

价值, 也不利于专家进行更深一步的医学研究。同时, 低挂号费还将大量病患者引入有限的几个大医院, 争夺极其有限的专家

等医疗资源, 导致大医院“看病难”、“看病贵”与一些社区医疗卫生资源闲置并存的格局。这些情况的出现都是与建设和谐

社会的要求相悖的。 

3. 现阶段建设和谐社会以覆盖基本医疗为目标 

党的第十六届六中全会通过的《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》指出: “加强医疗卫生服务, 提

高人民健康水平。坚持公共医疗卫生的公益性质, 深化医疗卫生体制改革, 强化政府责任, 严格监督管理, 建设覆盖城乡居民

的基本卫生保健制度, 为群众提供安全、有效、方便、价廉的公共卫生和基本医疗服务。”可见, 现阶段建立和谐社会所要求

的只是基本医疗卫生的公益性, 而作为医疗卫生服务最高层次的专家服务并不在此列。这正如我们建设和谐社会要力争居者有

其屋, 但从不提倡降低别墅的价格保证人人都能住别墅一样。事实上, 武汉同济医院就如同武汉市的别墅、五星级酒店, 而其

中的博导等专家就如同这五星级酒店中的总统套房。武汉市的普通市民为什么出差没有希望住五星级酒店中的总统套房, 而看

病就要看同济医院的博导等专家呢? 

五、以转诊制和补贴制保障低收入者就诊专家 

“号贩子”所突显出来的问题需要通过医疗体制的整体改革来解决。同时, 改革必须保证低收入者在患有疑难病症时能得

到专家的医治。实行“转诊制”可能是一种有效的制度安排。“转诊制”是指病人首先就诊普通医生, 在普通医生无法诊治的

情况下再转由专家诊治。在“转诊制”下, 同时实行有区分的政府补贴制, 即对从普通门诊转入专家门诊的病人采取政府补贴

的低价医疗； 对一部分直接就诊专家的“越级就医”者政府不予补贴, 医疗费用由患者全部承担。如此, 虽然提高了专家号价

格, 但这只是加大未经转诊的“越级就医”者的成本, 而转诊病人看专家仍得到了保证。这样在不取消专家号的情况下, 以经

济手段自然区分了患者, 既让一部分高收入者可以选择自费就诊专家, 又通过补贴为低收入者就诊专家开辟了道路, 满足了社

会多样化的医疗需求。 

医疗体制改革是一个系统复杂的过程, 任何单方面的改革都需要其他改革措施的配合。实行“转诊制”必须有可操作的转

诊标准和程序, 而建立覆盖全社会医疗保障制度则是政府补贴制实施的前提, 这些都有赖于整体医疗体制改革的继续推进。由

于医疗体制改革中各环节“牵一发而动全身”的特征, 对专家号价格形成机制的改革将有力的推动整个医疗体制的改革。 
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