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上海商贸业发展的现状与趋势
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朱 桦 

(上海市商业经济研究中心 200003 ;上海商学院 200235) 

【内容摘要】:商贸业是现代服务业的重要组成部分, 是上海加快推进“四个着力” ､ 实现“四个率先” ､ 建

设“四个中心”和社会主义现代化国际大都市的重要内容, 也是上海服务长三角､ 服务长江流域､ 服务全国的重

要平台｡ 近年来, 上海商贸业围绕上海建设“四个中心”和现代化国际大都市的总体目标, 抓住对外开放､ 城市

发展､ 消费升级､ 区域联动的机遇, 加快发展步伐, 商贸业规模和水平有了很大提高, 在稳定市场､ 吸纳就业､

扩大内需等方面发挥了重要作用｡ 同时, 上海商贸业站在新的起点上, 也面临着新的挑战和问题, 需要认真分析

形势, 努力找准差距和不足, 研究对策和方法, 以期促进上海商贸业的新发展｡  
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一､上海商贸业发展的基本现状 

1 ､商贸业快速发展成为上海经济稳定增长的重要支撑｡ 

近年来, 上海商贸业保持快速发展的良好势头, 成为支撑上海经济稳定增长的支柱产业之一｡ 

一是商贸业对全市服务经济贡献度增加｡2007 年, 全市预计完成生产总值约12000 亿元, 第三产业增加值预计实现约

6208 .93 亿元, 同比增长15 .1 %, 其中商贸业(批发零售业和住宿餐饮业合计, 下同)增加值约1145 亿元, 同比增长9 .3 %, 商

贸业增加值占第三产业比重约20 .7 %, 继续保持第三产业行业第一｡
①
从多年历史数据的比较来看, 商贸业也是上海历年来增长

速度最为均衡,受经济周期影响最少, 波动性最小的产业｡ 

二是消费对经济增长拉动作用增强｡随着上海经济持续快速增长, 城乡居民收入和消费购买力不断提高, 消费能级不断升

级, 消费市场规模日益扩大｡2007 年全市社会消费品零售总额预计实现约3840 亿元
②
 , 比上年增长14 .3 %, 剔除物价因素, 

实际增幅约12 %, 实现了1998 年以来销售增速历史新高｡2007 年1 ~ 10 月在拉动上海经济发展的投资､消费､出口“三驾马车”

中, 消费增速超过投资增速4 .7 个百分点, 稳居第二位, 消费拉动经济增长作用日益增强｡ 

三是商贸业对全市财政的贡献处于行业领先地位｡2007 年1 ~ 11 月全市第三产业完成税收约3638 .62 亿元, 同比增长

90 .6 %, 占全市税收总额约60 .7 %, 其中商贸业完成税收约923 .8 亿元, 同比增长25 .2 %, 占第三产业税收的25 .4 %, 税

收总额居第三产业行业第一, 增速为行业第二,仅次于金融业｡ 
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四是商贸业成为吸纳劳动力最多的服务行业｡目前全市商贸业从业人员达到220 多万人, 占全市从业人员总数比重约26 %, 

占服务业从业人员总数比重约49 .2 %, 在第三产业中列第一｡同时, 按单位投资可提供的就业岗位计算, 商业每亿元资产吸纳

的就业人数约195 人
③
 , 也远高于其它第三产业｡ 

 

五是商品流通规模大幅度扩大｡上海发挥区位优势和产业优势, 重点培育生产资料､食用农副产品等大型商品交易中心, 扩

大上海有色金属､钢材､化工､石油等大型专业交易市场规模, 在国内继续呈现领先优势｡2007 年三个季度全市45 家重点商品交

易市场累计实现商品交易额约749 .14亿元, 比上年同期增长约1 .7 %｡其中工业品市场实现交易额约681 .85 亿元, 农产品市

场实现交易额约67 .29 亿元｡
④
预计2007 年上海商品销售总额突破2 万亿元, 同比增长31 .6 %;其中批发销售商品总额完成

17122 .54 亿元, 同比增长35 .8 %, 占商品销售总额的83 .9 %, 高出零售给居民和社会集团总额增速的22 .6 个百分点｡ 

六是各类所有制商贸企业发展加快｡2007 年, 各类所有制商贸企业销售全面增长, 预计国有､集体经济商业实现零售额约

258 .95 亿元, 占全市零售总额的6 .7 %;非公､混合经济商业实现零售额约3588 .84 亿元, 占全市零售总额比重达93 .3 %, 成

为扩大销售的主力军, 其中港澳台商､股份公司､外商投资､私营商业､个体商业销售全部实现两位数增长, 同比分别增长22 .7 %

､21 .4 %､16 .4 %､16 .2 %､11 .5 %｡商贸业吸收外资稳步增长｡2007 年批发零售业利用外资合同项目达到1700 项, 占全市合

同项目总数的17 .7 %, 同比增长23 %, 高于全市增幅约20 个百分点;外商直接投资批发零售业的合同金额为17 .10 亿美元, 与

2006 年同期持平｡
⑤
 

2 ､商贸业快速发展成为上海城市繁荣繁华的重要标志｡ 

一是现代商业业态发展壮大｡2000 年以来, 上海商贸业加快改革和开放步伐, 通过扩大开放促进改革, 以连锁经营为突破

口加快引进消化发展现代商业业态｡大型综合超市､超市､便利店､专业店和专卖店､现代百货店､购物中心､工厂直销中心等国际

上各类先进业态和一些知名品牌企业已落户上海｡目前全市连锁商业网点达到1 .2 万家, 已引进国际知名消费品牌超过600 个｡

以购物中心为例目前已开业54 家, 2007 年全市购物中心实现零售销售额达420 亿元, 同比增长32 %,占上海社会消费品零售总

额预计超过10 %｡
⑥
购物中心已成为展示上海商业和上海国际大都市的重要窗口｡ 

二是现代商业设施加快建设｡近年来, 按照上海城市总体规划要求, 上海商贸业加快规划布局和设施建设, 改变了上海城
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市的面貌, 改善了上海商务环境, 提升了上海市民的生活品质, 基本体现了大都市的繁荣性和便捷性, 现代商业设施已经成为

上海建设国际大都市的重要组成部分｡目前上海市商业营业面积已经达到3788 万平方米, 人均营业面积按全市1845 万常住人

口计已经达到2 .05 平方米｡
⑦
 

三是多层次商业网络基本形成｡上海中心城区商贸业着力调整提升｡南京东路､南京西路､淮海路､徐家汇商圈等市级商业中

心, 一批现代化商务楼宇和商业设施新建开业, 强化了商业与商务联动, 引进了高端商业商务, 形成国际著名企业和著名品牌

集聚地;在国内率先推进商业与轨道交通枢纽同步建设｡建设形成中山公园“龙之梦” ､五角场万达商业广场等都市交通枢纽商

业中心;进一步完善社区商业布局和建设｡制定《社区商业设置规范》标准, 探索与居民日常生活密切相关公益性行业的政策措

施, 推进标准化菜场､大众化早点､理发､维修､废品回收等社区生活服务配套规范建设｡新建形成了西郊百联购物中心､联洋大拇

指广场､大宁商业文化中心､中环百联购物中心等国内领先的新兴社区商业中心;郊区商贸业发展步伐加快｡结合上海建设社会主

义新农村, 进一步完善了郊区新城——新市镇——居民新村三级商业服务业布局和建设体系, 积极推进新型业态和大型商贸项

目加快进入郊区, 如青浦赵巷奥特莱斯品牌直销中心､南汇豪布斯卡生活港､奉贤南桥南方国际购物中心､松江新城开元地中海

等相继建成开业, 成为上海郊区商贸业发展的新亮点｡ 

3 ､商贸业快速发展成为扩大消费保障民生的重要基础｡ 

一是适应消费升级, 扩大消费成效显著｡2007 年, 在住房､汽车､餐饮､旅游以及上海购物节节庆消费等推动下, 全市食品

销售和日用品销售分别突破1500 亿元, 吃､穿､用预计实现零售额1524 .23 亿元､476 .95 亿元､1796 .04 亿元, 预计同比增长

14 .8 %､12 .0 %､14 .7 %｡⑧同时, 随着中心城区和郊区各类商业设施建成开业, 扩大了消费规模, 促进了消费升级｡2007 年, 

上海市区和郊县预计分别实现社会消费品零售总额约为3379 .84 亿元和467 .95 亿元｡
⑨
 

二是形成消费热点, 拓展综合消费｡抓住迎奥运､筹备世博会的契机, 各方联手积极培育节庆购物消费､时尚品牌消费､餐饮

休闲消费､会展旅游消费等新的消费热点｡根据抽样调查, 2007 年“十一”黄金周, 全市425 家主要商业企业､3000 多家商业网

点, 共实现零售额50 .95 亿元, 首次突破50 亿元, 同比增长20 .5 %, 增幅比2007 年“五一”黄金周､春节长假分别提高3 .7 

个､6 .1 个百分点｡
⑩
此外, 2007 年由上海市经委､市旅游委､市外经贸委和市文广影视局等部门联合, 率先在国内首次举办第一

届上海购物节｡据统计, 在上海购物节20 多天内, 本市社会消费品零售额达到256亿元, 同比增长18 .7 %｡⑪ 

三是切实改善民生, 保障食品安全｡充分运用规划､政策､标准等手段, 构筑与城市发展和市民水平相适应的主副食品供应

体系, 保障食品安全, 重点推进菜场标准化和生鲜食品超市建设｡标准化菜场建设连续3 年被列为上海市政府实事项目, 到

2007 年12 月全市已完成600 家, 占全市菜场总量的75 %｡生鲜食品超市已改造完成43 家, 超市内生鲜食品经营面积从原来的

30 %扩大到了50 %｡通过规范生猪定点屠宰､加强食用农副产品安全检测､监测手段､推进冷链物流等, 大大提高食品安全水平｡目

前全市已有233 家标准化菜市场通过安装肉类､活鸡流通安全信息系统, 规范进货渠道, 加强了重点食品可追溯监管｡ 

十多年来上海商贸业取得了巨大的成绩, 主要有以下三点值得重视的经验:一是坚持商贸业对外开放｡上海商贸业率先对外

开放, 为国家对外开放的深度和广度作出了积极贡献｡通过对外开放, 引进外资, 引进新兴业态､先进经营理念和管理模式, 使

上海商贸业用10 年左右时间基本完成发达国家50 年的演进过程, 现代化水平走在了全国的前列｡二是坚持商贸业市场化改革｡

上海商贸业深化改革, 为国家形成社会主义市场经济机制作出了积极贡献｡通过改革创新, 上海商贸业目前已经成为上海市场

化程度最高的产业之一, 成为上海发挥市场机制作用的重要产业｡同时以连锁经营､现代物流和电子商务发展为核心, 直接加快

了中国商贸业的现代化进程, 在全国起到了“领头羊”作用｡三是坚持商贸业形成发展合力｡通过联动合作分享, 注重调动市､

区两级政府发展商贸业的积极性, 调动多种所有制和各种规模商贸企业的积极性, 调动行业协会和中介组织的积极性, 形成开

放合作､多方合力促进商贸业发展的新格局｡ 

二､上海商贸业发展的内外挑战 
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过去十多年来上海商贸业成绩可喜, 同时我们也要清醒地看到, 由于内外环境的变化, 上海商贸业发展正面临着新的挑战, 

正视和分析差距与困难十分必要｡ 

1 ､上海商贸业面临的外部挑战 

一是与国内其他大城市相比, 上海商贸业领先优势正在缩小｡上海零售规模､增速与全国差距正在拉大｡2007 年1 ~ 11 月份, 

上海零售总额规模增速低于全国平均增幅2 个百分点｡11 月份全国31 个省市区中, 上海零售总额排名已从第7 位下滑至第10 

位, 增速位居31 位, 上海零售额增速与北京､天津､重庆､广州等中心城市正在出现差距｡上海与北京商贸业在增长速度､重点项

目建设､国际品牌集聚度等方面也开始出现差距｡从京沪两地的零售额规模和增长速度来看, 北京社会消费品零售额与上海零售

额接近, 但北京增幅已经高于上海, 随着今年北京奥运会的召开, 将拉动北京消费快速增长, 北京社会消费品零售总额将会超

过上海｡从京沪两地的重点商业项目建设来看, 这两年北京商业新建大项目明显多于上海｡据不完全统计, 目前北京万米以上的

大型零售店铺累计已达到165 家, 上海五千米以上的大型零售店铺约为105 家｡从京沪两地的国际品牌集聚度来看, 北京高端

百货店､国际奢侈品牌旗舰店､概念店的集聚程度要比上海高, 最近有关方面选择了22 个国际品牌并调查其分布情况, 北京共

有64 家专卖店, 而上海仅有31 家专卖店｡⑫ 

二是与国际著名大都市相比, 上海商贸业发展差距仍然较大｡上海各类大中型商业设施硬件建设成绩显著, 但是与此相联

系的“软实力”发展不尽人意｡与国际一流大都市相比, 上海商贸业无论是在对经济贡献率､产业竞争力､业态丰富度, 还是服

务质量体系､信息技术应用水平, 以及市场环境､空间布局等方面都有较大差距｡内资企业和外资企业相比, 在快速扩张能力､成

本控制能力､业态创新能力､营销技术能力､财务运作能力､品牌价值能力和人才聚集能力等方面也有较大差距｡上海商贸业在供

应链建设､集成管理､流程再造､后台运作系统､盈利模式和诚信建设等方面极需花大力气改进｡ 

 

2 ､上海商贸业面临的内部挑战 

一是大型商业发展增速趋缓｡据有关方面调查, 2007 年上海大型商业发展增速趋缓, 全市新开业大型综合超市门店14 家, 

停业门店1 家, 大型综合超市门店总数为145 家, 同比增长9 .8 %,与2006 年相比增幅下降了近40 %;全市新开业百货店6 家, 

停业百货店5 家, 百货店总数为97 家,同比增长仅为1 %, 与2006 年相比增幅下降了近37 %;全市家电连锁超市门店总数为141 

家, 与2006 年相比增幅下降了43 %｡ 13面对市场竞争加剧和各类成本提高, 商业企业追求外延粗放､数量扩张的增长势头已经

难以为继, 亟待寻求集约化､内涵式发展的新模式｡也亟需培育主业突出､资本实力较大､产业整合和集聚能力较强的商贸龙头企

业｡ 
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二是商贸业吸引外来消费不足｡上海吸引外来消费的比重不高｡2006 年, 来沪旅游人数为9684 万人次, 其中, 外省市来沪

7327 万人次, 但人均消费支出为753 元, 全年实现零售额551 .72亿元, 占全年零售总额的16 .4 %｡⑭上海商贸业要继续保持两

位数增长, 还需要进一步创新和拓宽吸引外来消费的新渠道和新内容｡ 

三是商贸业区域发展不均衡｡目前上海各个区(县)之间商贸业发展不平衡, 中心城区商贸业集中度较高, 郊区商贸业发展

相对滞后｡2007 年1 ~ 9 月份郊区(县)实现零售额1108 .76 亿元, 同比增长17 .9 %, 但人均零售额1 .28 万元, 低于全市1 .57 

万元平均水平｡⑮同时部分郊区零售额增长速度又高于全市平均水平, 如2007 年奉贤区实现社会销售品零售总额155 .8 亿元, 

比上年增长19 .6 %｡因此, 郊区商贸业发展潜力仍然较大｡ 

四是商贸业开发模式出现瓶颈｡随着上海城市土地､能源等资源日趋紧张, 商务成本较高, 商贸业原有开发模式面临新的转

变｡在大力发展资源节约型经济的新形势下, 商贸业发展应以“圈地设店”为主的外延扩张模式向以“结构调整､提升能级”为

主的内涵优化模式转变｡ 

五是政府商贸业管理面临较大困难｡大量事实证明, 上海各级政府管理商贸业的难度高于工业､农业和金融等其他产业｡商

贸业一方面是高度市场化和极具竞争性的产业, 另一方面又与城市居民生活息息相关, 是城市建设和城市管理的重要基础载体, 

更是城市安全运行的重要组成部分｡市场化和公益性交杂在一起, 给政府产业管理带来了新的挑战和难度｡例如, 各级政府既缺

乏专业管理的法律法规和制度设计, 也缺乏消费市场发展预测预警预控的有效手段和方法｡由于对高度市场化的商贸业缺乏管

理经验, 到目前为止, 上海商贸业在城市发展中的重要性, 其发展目标､功能体系､空间布局､操作路径还正处在艰难探索中, 

应当引起社会各方广泛的关注和支持, 需要讨论形成新的共识｡ 

三､上海商贸业发展的未来方向 

当前, 上海商贸业进入新的发展阶段｡在经济全球化的大背景下, 在国家推动区域经济联动发展的大格局中, 上海商贸业

发展应与城市发展､区域发展和国家发展更加紧密地联系在一起｡认清形势, 拓展思路, 跳出上海看上海, 跳出商贸业看商贸业, 

分析和把握商贸业发展的新方向, 更加注重学习借鉴国际大都市和国内各地的先进经验, 逐步形成新的清晰的发展方向和发展

重点｡ 

上海商贸业发展的未来方向和总体思路主要为:一是上海商贸业要更好地服务长三角､服务全国, 发挥对全国的辐射和带动

作用, 为上海实现“四个中心”和社会主义现代化国际大都市目标做出新的重要贡献;二是上海商贸业要紧紧抓住迎世博､办世

博的机遇, 放大世博效应, 积极搭建载体平台, 进一步承接世界商业服务业新一轮转移, 继续使上海在新一轮对外开放中起窗

口和率先作用;三是上海商贸业要以城市繁荣繁华､市民安居乐业为核心, 以提升发展､丰富内涵､自主创新､转变增长方式为重

点, 加快提升能级, 优化结构布局, 完善服务功能, 逐步形成目标清晰､功能明确､布局合理､业态完备､具有较强集聚辐射能力

､较高科技含量的现代商贸业体系｡具体来说需要重视五个方面工作｡ 

1 ､加快行业创新｡上海商贸业要继续扩大对外开放｡通过扩大开放, 进一步引进､消化､吸收和创新先进业态和经营方式｡零

售业要创新业态与功能, 大力发展专业店､折扣店､品牌概念店､免税商店等新兴零售业态, 关注依托电子商务的网上购物等新

型销售模式｡要为“老字号”注入新的活力, 鼓励扶持“老字号”做强做大｡餐饮业要抓住世博会机遇, 加快提升服务质量和水

平, 推进上海菜､上海点心发展和世博菜系创新发展｡批发贸易业要依托上海国际金融中心和国际航运中心建设, 进一步发挥现

代物流业､会展业的作用, 建设大市场､发展大贸易､搞活大流通, 推动企业成群､产业成链､要素成市, 扩大流通规模, 进一步

提升上海国际国内贸易中心的地位和作用｡ 

2 ､提升产业能级｡上海商贸业要注重发展内涵､提升发展能级｡中心城区商贸业要在现代服务业集聚区建设中, 拓展内涵､

完善功能､提升能级｡郊区商贸业要发挥重点地区和重点项目集聚集成功能和效应, 实现跨越式发展, 继续推进“万村千乡市场
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工程” , 让农村居民享受到安全､实惠､便利的消费服务｡鼓励工商､农商联动, 推进本市工业品和现代农产品双向流通, 促进本

市优质名牌工业品组团式进入郊区市场, 促进郊区农产品流通网络建设, 并带动郊区农业组织化､规模化水平｡大型商贸企业如

钢铁､化工等生产资料应通过建立集网络订单交易､展示产品､融资结算､区域交割､物流管理等一体化建设形成新型商品交易中

心, 应用新型电子化交易和价值型交易方式, 注重有形市场和虚拟市场､国内和国外市场的对接｡鼓励商旅文联动, 创造上海大

都市旅游､文化､商业发展“三赢”的平台和机制｡鼓励商贸业与金融联动, 充分探索使用创新型金融工具来支撑商贸业有序发

展｡ 

3 ､促进区域联动｡上海商贸业要加强长三角区域联动｡探索建立长三角地区商贸产业协同发展的促进机制, 制定相关的促

进政策, 加强区域标准制定和信用体系建设, 积极开展区域市场信息监测､政策信息发布､项目信息发布､信息咨询服务, 构建

区域协调互动的政策发展环境｡以共享世博机遇为契机, 以区域共同利益为基础, 推进商贸业在资本､商品､市场､技术､人才､管

理等全方位的合作, 加快产业联动发展｡ 

4 ､培育核心企业｡上海商贸业要加快形成新的龙头企业｡积极培育一批具有自主品牌､核心竞争力强､主业突出的商贸业龙

头企业集团｡引导商贸企业提高管理水平, 探索实施精细化管理,从追求速度和规模的粗放型经营方式向提高质量和效益的集约

型转变｡鼓励支持百联､光明､锦江国际等商贸龙头企业进一步提高拓展市场能力, 提升专业化经营水准, 形成具有特色的经营

模式和盈利模式｡发挥大型商贸企业在拓展全国市场, 增强区域市场竞争力的作用｡鼓励豫园商城等具有较强竞争力的混合所有

制企业加快发展｡鼓励宝钢钢材贸易､上海物资贸易公司等大型批发贸易企业建立科学的供应链管理模式｡ 

5 ､倡导节能降耗｡上海商贸业要按照转变经济发展方式要求, 积极引导商贸企业开展节能降耗工作｡以5000 平方米以上大

型商业设施和3000 平方米以上的大型餐饮设施及连锁业态为重点, 加强节能管理, 三年内全面推广使用节能灯具､变频空调､

节能型冷藏设备､自动控制扶梯等节能设备和技术, 引导和鼓励商业企业在现有和新建商用建筑中应用节能技术｡深化企业节能

管理,加强推广使用节能产品｡鼓励大型商业企业集团和连锁经营公司设置节能商品标识, 开展节能商品宣传和推广, 倡导绿色

环保包装, 积极引导节能消费和绿色消费｡ 

注 释: 

①仅为预计统计数, 以年度统计公报为准｡ 

②仅为预计统计数, 以年度统计公报为准｡ 

③上海市商业信息中心有关专题研究报告｡ 

④上海市商业信息中心“商品交易市场监测系统” ｡ 

⑤上述仅为预计统计数, 以年度统计公报和有关统计数据为准｡ 

⑥上海购物中心协会提供最新统计数据｡ 

⑦上海市商业经济研究中心有关专题研究报告｡ 

⑧仅为预计统计数, 以年度统计公报和相关统计报告为准｡ 

⑨仅为预计统计数, 以年度统计公报和相关统计报告为准｡ 
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⑩由上海市经委和上海市商业信息中心提供统计数据｡ 

⑪由上海市经委和上海市商业信息中心提供统计数据｡ 

⑫上海市商业经济研究中心有关专题研究报告｡ 

⑬上海连锁经营研究所《2007 年上海市大型商业发展研究报告》｡ 

⑭上海市商业信息中心提供统计数据｡ 

⑮上海市委和上海市商业信息中心提供统计数据｡ 


