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高职应用英语专业学生职业能力内涵与层次建构 

—基于浙江企业需求的调查 

吾雅平 

（衢州职业技术学院，浙江 衢州 324000） 

【摘 要】高职应用英语专业学生职业能力在横向内容维度上分为专业能力、方法能力和社会能力，在纵向性质

维度上分为基本职业能力和综合职业能力。职业能力的各要素和层次相互联系，并通过由上而下的具体化，建构成

一个完整的体系。企业需求调研结果显示，在大类需求上，社会能力和方法能力需求大于专业能力；专业基础能力

的需求度略大于专业业务能力。在专业能力中，阅读能力、翻译能力和涉外业务操作能力需求较大；在方法能力中，

学习、创新和应变等方法能力最重要；在社会能力上，首要的是具备沟通能力和对企业忠诚的品质。 
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一、职业能力的内涵 

基于已有对职业能力的研究成果，本研究将职业能力界定为个人从事职业活动所必须拥有的本领，即进行职业活动必须具

备的知识、技能、态度等各项能力的整合。职业能力在横向内容维度上包含专业能力、方法能力和社会能力，在纵向性质维度

上包含基本职业能力和综合职业能力。综合职业能力也称职业核心能力或关键能力。 

基本职业能力层面的专业能力是指具备从事职业活动所需要的技能及相应知识，是劳动者胜任工作、赖以生存的核心本领。

专业能力要求有合理的知能结构，强调应用性、针对性和职业特殊性。基本职业能力层面的方法能力是指具备从事职业活动所

需要的工作方法和学习方法，是劳动者在职业中不断获取新的技能与知识、掌握新方法的重要手段。方法能力要求具备科学的

思维模式，强调方法的逻辑性、合理性。基本职业能力层面的社会能力是指具备从事职业活动所需要的行为能力，是劳动者在

职业活动中，特别是在一个开放的社会生活中必须具备的基本素养。社会能力要求具备积极的人生态度，强调对社会的适应性

和行为的规范性。 

综合职业能力是指超越专门职业的专业能力、方法能力和社会能力的综合。强调当职业发生变更或行业发生变化时，个人

所具备的跨职业迁移能力和适应能力，包括工作中的交流协商能力、利益冲突处理能力、团队合作能力、批评与自我批评能力、

组织能力、群众意识和社会责任心等。综合职业能力至少包含六方面：基础能力、思维理解能力、与人沟通能力、责任感、创

新创业能力、公民职责和权利。 

综合以上分析，职业能力的内涵包括以下四方面内容：职业能力是个体所拥有的主体能力；职业能力具有多个层次；职业
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能力具有多个构成要素；职业能力是动态发展的。职业能力形成和表现于职业活动中，是主体在职业活动中形成并表现出来的

本领和能量。职业能力的各层次具有边界性，同时又相互联系、相互作用，并通过由上而下的具体化，可以建构成一个完整的

体系。 

二、企业需求调查 

高职应用英语专业主要培养具有专业基础理论和专门知识，以英语为主要交流语言，能运用计算机和现代通讯技术从事涉

外实际工作，适应生产、管理、服务第一线需要的全面发展的高端技术应用型专门人才。区别于其他专业，高职应用英语专业

人才必须具备用英语从事专业工作的基本职业能力，如具备外贸单证员、外贸业务员、涉外文秘等岗位的从业能力。具体而言，

包括外贸业务操作、英语听说读写译、利用计算机获取和加工信息、涉外商务沟通、拟写和处理事务文书、管理信息与档案等

能力。此外，高职应用英语人才的培养更应关注综合职业能力，以有效应对职业变迁。 

调查目的：考察企业对高职应用英语专业学生各大类和子类职业能力的需求情况，明确应用英语专业学生职业能力的内涵、

要素、层次及体系，明晰高职应用英语专业学生职业能力培养目标体系框架。 

调查工具：采用问卷调查，辅以访谈。调查问卷设计了基本职业能力三大类和 15 个子类职业能力。采用重要性评价尺度，

评价得分范围为 5～1 分：5 为非常重要；4为很重要；3 为一般；2 为不大重要；1 为不重要。访谈主要对企业开展。 

调查对象：调查对象为 2009级应用英语专业学生顶岗实习单位和 2010 级应用英语专业学生专业见习单位。为方便学生就

业，本专业学生顶岗实习和专业见习企业由学生和企业双向选择确定，学生的实习和见习企业基本成为学生以后就业的企业，

其范围分布于浙江各地。对这些企业的调查可以反映浙江企业对该类毕业生的职业能力需求现状。本次调查共发放问卷 147 份，

回收 130 份，有效问卷 128份，有效率 87%。 

三、高职应用英语专业学生职业能力内涵、要素、层次及建构--基于调查结果 

（一）高职应用英语专业学生职业能力内涵与要素 

制定了高职应用英语专业学生职业能力岗位需求表，将高职应用英语专业学生职业能力从横向上划分为专业能力、方法能

力和社会能力三大类。其中专业能力包括专业基础能力和专业业务能力两个类别。专业基础能力包含英语听、说、读、写、译

等基础语言应用能力，专业业务能力包含与外贸业务直接相关的涉外业务操作能力、商务交流磋商能力和国际市场开拓能力等。

专业能力与从事外贸岗位工作的基本知识和技能休戚相关。方法能力包含计算机办公操作能力、信息收集处理能力、学习创新

与应变能力等与职业活动相关的工作和学习方法。社会能力包含沟通能力、中外文化修养、对企业忠诚、开拓进取、敬业精神

和吃苦耐劳等。高职应用英语专业学生职业能力内涵从纵向上划分为与外贸职业相关的基本职业能力和跨职业的综合职业能力。 

由表 1 调查数据可知，企业对各大类和子类职业能力需求的重要性均值都在 4 分及以上，由此认为研究确定的各大类和

子类职业能力都非常重要或很重要。具体而言，企业需要应用英语专业学生具备较强的英语专业基础能力，能顺利进行听说读

写译的活动，并能用英语较好地处理涉外岗位群的相关业务；企业更需要学生具备较强的方法能力，掌握计算机办公的技能，

能有效收集处理信息，且不断地学习和创新；企业最需要学生具备较强的社会能力，尤其是具备与人沟通、开拓进取的素质，

吃苦耐劳和对企业忠诚的品质。调查结果进一步证实和深化了本研究对高职应用英语专业学生职业能力内涵和要素的探讨。 

（二）高职应用英语专业学生职业能力层次与建构 

1.在大类需求上，社会能力和方法能力需求大于专业能力 
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专业能力、方法能力和社会能力 3 大类职业能力在各重要性分值上的百分比见表 2。企业对学生三大类职业能力需求的第

一层次是社会能力，认为社会能力非常重要的占 67.50%；企业需求的第二层次是方法能力，认为方法能力很重要的占 45.83%，

认为方法能力非常重要的占 44.79%；企业需求的第三层次是专业能力，认为专业能力非常重要的占 40.18%，认为专业能力很

重要的占 33.48%。没有企业认为这 3 大类职业能力不重要。由此可见，在三大类职业能力的需求上，企业更注重毕业生具备

沟通、忠诚等社会能力和学习、创新等方法能力，然后才是专业能力。通过访谈，企业主认为高职学生在专业知识的深度上不

及本科及以上学历的学生，专业能力不是其特长，高职学生应扬长避短，养成吃苦耐劳、忠诚沟通、锐意创新等社会能力和方

法能力。 

 

2.专业基础能力的需求度略大于专业业务能力 
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专业基础能力和专业业务能力的需求百分比见表 3。企业对专业基础能力的需求略大于专业业务能力，企业认为专业基础能

力非常重要的占 42.97%，认为专业业务能力非常重要的占 36.46%。根据研究，浙江省高职应用英语专业毕业生大部分就业于

中小企业
[1]
，所以企业更多需要毕业生是一个多面手，能应对多种情况。因此，企业更需要专业基础能力。 

3.企业对阅读能力、翻译能力和涉外业务操作能力需求较大 

专业能力下 7个子类职业能力在各重要性分值上的情况，见表 4。企业对专业能力需求最大的是阅读能力、翻译能力和涉外

业务操作能力。认为学生的英语阅读能力和翻译能力非常重要的占 46.88%，认为学生的涉外业务能力很重要的占 46.88%；其次

是英语听说能力和国际市场开拓能力，企业认为英语听说能力非常重要的占 40.63%，认为国际市场开拓能力非常重要的占

31.25%；专业能力需求的第三层次是英语写作能力和商务交流磋商能力，企业认为英语写作能力非常重要的占 37.50%，认为商

务交流磋商能力非常重要或很重要的占 37.50%。访谈得知，企业最需要的是直接与业务相关的各项专业能力。如，从外贸方向

的岗位需求来看，首先需要的是涉外业务操作的基本技能、读懂和翻译出外贸单据等能力，其次是英语听说、英语写作和用英

语进行磋商等相关业务能力，以及国际市场的综合开拓能力。 

 

4.在方法能力上，学习、创新和应变能力最重要 

方法能力下 3个子类职业能力在各重要性分值上的需求情况见表 5。企业对方法能力需求的第一层次是具备学习、创新和应

变能力。企业认为学生的学习、创新和应变能力非常重要的占 59.38%；需求第二层次的是计算机办公操作能力和信息收集处理

能力，企业认为信息收集处理能力非常重要和很重要的分别占 43.75%和 53.13%，认为计算机办公操作能力非常重要的占 31.25%。

访谈得知，迅速发展的科技使得信息的获得更为迅捷和容易，学生已掌握的工作方法很快就会被新技术的需求所取代，学习、

创新和应变能力是企业对所有层次的毕业生职业能力的基本需求。 
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5.在社会能力上，首要的是具备沟通能力和对企业忠诚的品质 

社会能力下 5 个子类职业能力在各重要性分值上的需求情况见表 6。企业对高职应用英语学生社会能力需求的第一层次是

沟通能力和对企业忠诚。企业认为沟通能力和对企业忠诚非常重要的均占 81.25%；需求的第二层次是开拓、进取和敬业精神及

吃苦耐劳品质，企业认为开拓、进取和敬业精神及吃苦耐劳品质非常重要的分别占 71.88%和 68.75%；需求的第三层次是中外文

化修养，企业认为中、外文化修养非常重要的占 34.38%，认为很重要的占 28.13%。访谈得知：企业非常需要毕业生具备积极的

人生态度、对社会努力适应、努力规范自己的行为等基本素质。 

 

浙江省英语类专业设置依据《普通高等学校高职高专教育指导性专业目录管理办法（试行）》“宽窄并存”的原则
[2]
，应用英

语就是其中设立的宽口径专业，专业方向包括外贸、旅游、教育、文秘、翻译等。无论是哪个方向，职业能力培养始终是人才

培养目标的核心内容。 
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