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产业化背景下浙江邮轮旅游人才培养研究 

段学成 

（浙江国际海运职业技术学院 海洋旅游学院， 浙江 舟山 316021） 

【摘 要】 浙江具备邮轮旅游产业发展的基础和潜力，在这种背景下，对高等院校培养邮轮旅游人才提出了迫切

而且较高的要求。目前，浙江在培养邮轮旅游人才方面存在的问题主要是人才供给不足、培养目标不明确、人才培

养方案不科学、教学理念老化、专业师资缺乏、综合素质欠佳等。浙江高校培养邮轮旅游人才对策：大力发展邮轮

人才教育培训、以行业需求为方向，确立合理的培养目标定位，科学设置邮轮人才培育方案，教学中实施“工学结

合”“项目化”教学理念，加快引进培养师资队伍，将技能教育与素质培养相结合。 
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一、浙江邮轮旅游产业化背景 

21 世纪是海洋的世纪，海洋经济成为推动沿海区域发展的新的增长力。浙江省海岸线 6696 公里，居全国首位；可规划建

设万吨级以上泊位的深水岸线 506 公里，海洋资源丰富。为充分发挥浙江海洋资源和区位优势，需要大力发展海洋经济。而邮

轮旅游产业具有 l:10 一 1:14 的高带动比例系数，其对经济的巨大带动在全球范围内得到广泛验证，邮轮旅游产业在浙江方

兴未艾。 

浙江港口众多，对外开放的海港有宁波、嘉兴、台州、温州、舟山，港口条件较好，不冻不淤。这些城市大多具备接待邮

轮旅游的经验，从中看到了邮轮旅游的前景，纷纷加速发展邮轮旅游产业。宁波 16 年来接待国际旅游船只 30 艘次，经验丰富，

总投资 4.9 亿元的宁波港北仑山多用途码头也已经通过竣工验收。嘉兴 2 万吨级客运码头—九龙山邮轮码头的建成使得嘉兴

港正式拥有了自己的邮轮码头。温州已经开通洞头直航台湾的邮轮航线，以夕发朝至的形式运营。舟山群岛每年都有国际邮轮

停靠，并有逐渐增加的趋势，舟山群岛国际邮轮码头也将作为中国首个邮轮旅游企业———中国邮轮有限公司的母港于 2014 年 

10 月开通邮轮航线。 

浙江沿海城市邮轮码头的建设、落成、使用，将为靠泊的国际邮轮提供“一站式”通关和旅客的真正瞬时集聚服务。在浙

江正努力推进新一轮跨越式发展等决策部署的大时代背景下，发展邮轮经济与浙江沿海港口城市“以港立市”、向国际性港口城

市迈进的方向吻合。邮轮旅游经济未来是浙江新的经济增长点，已成为浙江沿海各地争相发展的新兴产业。 

由此可见，浙江邮轮旅游产业已经加快发展，在这种背景下，产业对邮轮旅游人才的需求日益剧增，对高等院校培养邮轮

旅游人才提出了迫切而且较高的要求。 

                                                           
收稿日期： 2014-08-01 

作者简介: 段学成(1980-)，安徽阜阳人，浙江国际海运职业技术学院讲师，硕士研究生。研究方向：海洋旅游管理。 

基金项目:  2013 年度浙江省旅游科学研究项目：浙江邮轮旅游产业化培育及人才培育研究研究成果之一(2013YB25)。 



 

 2 

二、浙江邮轮旅游人才培养现状及问题分析 

(一)我国及浙江邮轮旅游人才培养现状 

我国目前约有 12 所学校培养邮轮专业人才，按照每所院校招收 100 人计算，每年的邮轮人才供应量大约为 1200 人。邮

轮旅游人才教育本科层次的有 2012 年 4 月，上海海事大学、英国海贸(国际)传媒集团和上海国际港务(集团)股份有限公司二

方共同创办的“上海海事大学亚洲邮轮学院”成立，标志着国内首家具有学位授予资格的邮轮学院诞生；上海工程技术大学也

开设旅游管理专业邮轮经济方向的本科教育。专科教育层次的有：上海南湖职业学校开设石星国际邮轮管理专业；北京则经专

修学院开设海乘服务专业；广州航海高等专科学校开设涉海旅游(海乘与邮轮管理)；人津海运职业学院开设邮轮乘务专业；北

京东方专修学院开设国际邮轮乘务专业；海南大学二亚学院开设邮轮管理专业等我国邮轮专业人才的培养己初具规模。 

浙江省现有两所院校开设邮轮旅游相关专业：2011年 9 月，浙江国际海运职业技术学院海洋旅游学院正式成立国际邮轮乘

务专业；浙江旅游职业技术学院也开设了国际邮轮乘务专业。 

(二)浙江高校培养邮轮旅游人才问题分析 

1.人才供给不足。据中国交通运输协会邮轮游艇分会统计，2011 年，中国内地全年共接待国际邮轮 262 航次，接待邮轮

出入境游客约 50.45 万人次。其中，从中国沿海城市出发的国际邮轮 142 艘次，同比增长 49.5%。如此惊人的增长速度，相

信用不了多久，邮轮旅游将成为人们出境旅游的主要选择之一。市场的需求将大大刺激邮轮旅游产业的发展。按照行业惯例，

每艘豪华邮轮上游客与海乘人员的比例多为 2：1，有的甚至达到 1.5：1。随着浙江邮轮母港的开通，邮轮旅游产业的发展，

按照目前的培养规模，未来浙江邮轮旅游人才供应缺口将非常巨大。 

2.培养目标不明确。邮轮旅游人才包括：邮轮对客服务及基层管理岗位(前台、客房、自助餐、康乐、娱乐场、剧院、购物

廊等部门)；邮轮行政部门工作人员(营销、财务、人事管理等)；邮轮公司、邮轮旅行社的经营管理、营销人员；邮轮服务技能

的培训人员；邮轮修造人才、各种航海、轮机等船舶驾驶维修人员等等。总之，邮轮需要的人才类型多样。然而目前浙江及全

国的院校培养邮轮人才目标不明确，管理与服务并重、理论与技能并重、船舶与旅游并重。学生学的知识面很宽但是缺乏针对

性，看似什么都会，但是都不精通。 

3.人才培养方案不科学。邮轮旅游人才培养方案的内容与实际岗位要求不相符，表现在课程设置、教材选取、培养目标模

糊、课程体系不规范、师资力量薄弱，教材缺乏、与行业未建立起紧密联系等方面。 

4.教学理念老化。长期以来，包括邮轮专业在内的高等院校的专业教学遵循教师按章节层层推进，先解释概念，再介绍要

点，最后强调要领，偶尔穿插几个案例，教师讲，学生听，学期结束以书面试卷的形式，由教师命题，学生作答，闭卷完成，

教师批改考卷的得分即是学生的学期成绩。这种教学模式使得学生上课被动接受信息，下课扔掉书本，考前突击背书，考后几

乎忘光。这种教学模式不仅助长学生的惰性，而且也培养不出真正具有邮轮管理素养的人才。 

5.专业师资缺乏。邮轮旅游人才的培养需要大量的师资，作为国内新兴专业，培养院校缺乏相关专业师资，现有师资缺乏

邮轮实践工作经历，只重视理论教学，实践教学能力较弱；而且现有师资以本科学历为主，缺乏更高学历的人才，师资培养是

培养的人才急需解决的问题。 

6.综合素质欠佳。邮轮旅游业是具有亲和力和细腻化的一个服务行业，对职业素养的要求主要体现在爱岗敬业、服务意识、

形象仪表、个性服务、团队协作精神、个人品质。而目前院校培养的邮轮人才过分侧重于技能，忽视综合素质的培养，导致其

在职业生涯中职业晋升缺乏素质基础。 
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三、浙江高校培养邮轮旅游人才对策 

(一)大力发展邮轮旅游人才教育培训 

浙江发展邮轮旅游产业，人才紧缺是最大挑战之一。邮轮旅游产业链涉及人才类型众多，数量庞大。为此必须大力开展邮

轮教育培训。 

一方面，浙江的高等院校要积极开设邮轮管理、邮轮乘务、邮轮航运、邮轮旅游管理等邮轮旅游业发展所需要的专业，通

过与国内外邮轮企业合作实行“订单式”培养，加大师资培训力度，以市场为需求逐渐扩大招生规模，提高教学质量；另一方

面，企业要加大对现有员工的培训力度，委托高校、社会机构短期集中培训所需人才，同时，企业引入激励机制，创造员工的

上升机会，注重培养忠诚度高的复合型邮轮旅游管理人才。 

(二)以行业需求为方向，确立合理的培养目标 

高等院校培养邮轮旅游人才应该根据行业的需求为方向，邮轮旅游专业培养的目标应该定位为：具有现代邮轮和相关旅游

企业服务与管理基本知识和技能、具有较强的英语交流与沟通能力，个人综合素质好、气质佳，在国际、国内邮轮业及相关旅

游企业从事服务与管理工作的高素质应用型人才。 

(三)科学设置邮轮旅游人才培养方案 

邮轮旅游人才培养方案应该根据邮轮行业对人才需求特点制定，这些特点包括：人才需求类型多样，需要具备海洋类的自

然、人文知识，需要具备海上安全方面的知识和技能，需要管理人才与服务技能人才，以服务技能人才为主，邮轮旅游人才要

有较强的外语听说能力。高等院校应该结合这些特点，根据邮轮旅游培养的方向不同，设置不同培养方案，本文以浙江国际海

运职业技术学院国际邮轮乘务专业的培养方案为例，说明培养方案的设置。 

1.专业培养目标。本专业培养具有良好思想品德和职业道德, 具有现代邮轮和高星级酒店服务与管理基本知识和技能、具

有较高的英语交流与沟通能力，综合素质高，在国际、国内邮轮业及高星级酒店和相关旅游企业从事服务与管理工作的应用性、

技能型人才。 

2.职业范围。(见表 1) 
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3.素质、知识和能力结构。①素质要求，包括：热爱祖国，拥护党的领导，具有正确的世界观、人生观、价值观，良好的

社会公德及行为规范；具有较强的事业心和责任感，具有勤奋好学、爱岗敬业的道德品质及吃苦耐劳、实干创新、团队合作的

精神，热爱邮轮事业；具有较高的文化修养、健康的身体和心理素质，较强的学习、工作和可持续发展能力及创新能力；具有

健康的体魄，健全的心理和乐观的人生态度。②知识要求，包括：掌握旅游学和邮轮服务与管理的基础理论知识；熟练掌握邮

轮各主要对客服务部门岗位的服务流程、服务方法和服务艺术；具有较丰富的中外历史文化、服务礼仪知识；掌握计算机应用

知识及邮轮服务英语的常用词汇和口语。③能力要求，包括：具有较强的语言、文字表达能力，普通话流利，一定的英语听、

说、读、写能力；具有良好的沟通技巧和社会交往、艺术表现能力；具有较强的邮轮服务技能及日常管理能力，熟悉对客服务

方面的工作程序和标准；熟练掌握计算机操作知识，并能熟练运用计算机进行邮轮日常管理工作。 

4.职业能力分析。(见表 2) 
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5.专业核心课。邮轮运营与管理、邮轮娱乐服务、邮轮安全、邮轮服务心理、船员英语等。本培养方案突出以能力为本位，

以项目任务为引导，工学结合，校企合作，使学生做中学，学中做；最后以职业资格证书为毕业必备条件，过程考核和结果考

核相结合，是一种比较科学的人才培养方案。 

(四)教学中实施“工学结合”“项目化”教学理念工学结合是指高校在培养邮轮旅游人才的过程中，与邮轮旅游企业合作，

签订合作协议，使学生从进校就成为邮轮旅游企业一员；教学中，学校教师和企业兼职教师共同授课，采用“项目化”教学，

在邮轮实训基地模拟邮轮工作情境，按照真实的工作任务进行教学，使学生掌握邮轮旅游行业的服务与管理技能；学习两年后

到邮轮旅游企业顶岗实习，在实践中继续学习提高。这一理念要求邮轮旅游企业加大对学习实训基地的投资，建设仿真实训室，

积极派遣兼职教师参与学校教学工作，后期对实习注重对学生的岗位培养。企业通过这种合作可以获得稳定大量的人才储备，

这是一种双赢的合作方式。 

(五)加快培养引进师资队伍 

师资队伍建设是邮轮旅游人才培养的关键。途径可以有以下几种：一是学校派遣专业教师到相关经验丰富的国内外高校进

行培训进修，促进教师队伍理论水平的提高；二是派遣教师到邮轮旅游企业挂职锻炼，到行业中学习管理经验，提高教师实践

能力；三是从邮轮旅游企业引进专业人才士担任专职教师或以校企合作形式聘请企业人士担任兼职教师，从而将企业的一手经

验传授给学生。 

(六)技能教育与素质培养相结合 

高等院校培养邮轮旅游人才，应该强化基础技能，包括熟悉和适应邮轮旅游现场工作环境、工作规则以及工作的协调合理

性，能完成比较复杂或非常规性的工作，并能运用较丰富的实践经验或先进的方法，及时准确地发现和排解邮轮旅游旅游领域

中的各种问题。同时根据邮轮旅游企业需求，学生有针对性的学习某一种特殊技能，如邮轮客房服务技能、邮轮餐饮服务技能

等，以满足邮轮旅游企业对专门技能人才的需求。 

同时高等院校应该注重素质培养，主要包括人文素养、管理素质、服务意识、具有较强的事业心和责任感，爱岗敬业的道

德品质及吃苦耐劳、实干创新、团队合作的精神，热爱邮轮事业等，这些素质是学生以后在工作中事业发展的必备素质。 
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