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减少铁路货运险损失的探索

—关于上海市保险分公司营业部试行保安押运的调查

嵇华楚

近年来，铁路沿线的偷盗现象日益严重，《解放日报》1989 年 4 月 12 日曾以《大动脉在出血》为题，报道了铁路治安形势

的严峻性。群众也纷纷要求有关部门拿出具体对策，加强铁路治安管理。但时至今日收效甚微，由于铁路运输货物的被盗现象

得不到有效控制，损失逐年上升，直接影响到保险公司承保的铁路货运险的效益。以上海保险分公司营业部（下简称营业部）

代理单位之一上海商业储运联营公司为例（以下简称商储公司）,1989 年代理铁路货运保费收入 901 万元，而全年货运被盗损失

达 1585 万元，赔付率高达 175.92%。为了探索减少铁路货物偷盗损失的有效途径，营业部与商储公司经协商定于从今年 4 月份

起，委托铁路保安服务公司对铁路运输货物试行保安押运。该项工作效果如何，是否具有推广价值？为此，我们对 4 至 6 月份

（4月 15 日-6 月 15 日）的保安押运作了初步调查。

一、保安押运效果明显

商储公司是营业部货运险最大的代理单位，主要根据商业部的调拨计划负责向全国各地调运各类商品的专门机构，其调运

的日用百货包括文教用品、纺织品、针棉织品、五金交电、家用电器等物资，是铁路沿线违法分子偷盗的主要目标。1989 年偷

盗现象较为严重的为广东、广西、湖南、河南和甘肃等省区，偷盗损失分别是 1988 年的 7.9 倍、3.5 倍、6.5 倍、2.1 倍和 6.7

倍。今年的保安押运就是针对上述地区而展开的。

保安押运采取的是联合方式，由营业部聘请 50 名铁路保安人员，商储公司派 50 名押运员，每组二人，携带电警棍、催泪

弹对三节以上的编组车进行押运，押运线路为广东、广西，湖南等省以及成都、西安、兰州、乌鲁木齐路局沿线的目的地。由

于押运人员随车日夜守护，因此能及时发现情况，及时采取各种措施来制正偷盗行为的发生。据统计 4至 6月共投入 482 人次，

押运车皮 720 节，货物价值近 2.2 亿元。两个月的押运效果如下：

1．车皮破损被盗率明显下降

保安押运前，1989 年商储公司铁路部共发运 18,547 节车皮，破损被盗车皮达 12,987 节，占发车总数的 70.02%。保安押运

后两个月破损被盗车皮为 56 节，占押运总数的了．78%。车皮破损被盗率比押运前下降了 62.24 个百分点，效果明显。

2．车皮平均被盔损失明显下降

1989 年商储从铁路发运货物价值 557,996 万元，被盗货物价值 1,555 万元，按发车总数计算，平均每车损失 855 元。押运

两个月货物被盗损失价值为 10.1 万元，按押运车皮 720 节计算，平均每车损失 140 元，车均损失比押运前下降了 83.63%，效果

明显。
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3.经济效益明显上升

从保险公司角度分析，聘请 50 名保安人员，人均月工资 350 元，两个月支付 35,000 元，两个月支付押运费 23,522 元，保

安人员返程差旅费70,000元，保安人员投保人身意外伤害险人均保额5，000元，共支付保险费,750元，以上各项费用合计130,272

元。另外加上偷盗损失赔款 10.1 万元，两个月实际需支出 231,272 元，平均每月支出 115,636 元，比押运前 1989 年月平均损

失 132.08 万元减少 120.52 万元的实际支出，月平均损失下降 91.25%，保安押运具有明显的经济效益。

4．收货单位满意，社会效益良好

保安押运对保险公司具有一定的经济效益，同时也具有良好的社会效益。今年 6 月 19 日至 21 日在衡阳由上海商业一局、

商储公司、湖南省商业厅等 40 家单位参加的“湘沪铁路商品运输安全座谈会”上，代表们纷纷发表意见，对保安押运持肯定态

度，并认为这是减少偷盗损失的好办法。零陵地区商业局和商业储运公司的代表说，自 4 月份上海方面试行保安押运以来，他

们通过铁路运输的货物基本无损失，对此特向上海市保险分公司及保安押运人员表示感谢。湖南省商业厅的代表说，保安押运

对湖南省的商品供应起到了保证作用，但光靠上海方面搞还不行，希望能在全国范围内加以推广，各地一起搞效果会更好。绝

大多数收货单位认为参加保险最终目的是要货而不是赔款，如果货被盗，得到赔款后再去购货时，实际上收货单位已遭到了无

形损失。从微观看影响了货主的营业利润，从宏观看影响了市场供应，总的是国家财产受到损失。因此保安押运保证了货物的

安全，不仅货主满意，而且对国家有利。

二、保安押运困难不少

武装押运试行两个月以来，虽然取得了明显的效果，但在实际工作中也存在着不少困难，押运人员风餐露宿暂且不论，主

要有：

1．违法分子作案防不胜防

铁路沿线的违法犯罪分子成群结伙，积集在小站附近或偏僻地区，明目张胆地偷盗、哄抢运输货物，少者四五人，多则十

几人，他们利用列车上坡、过桥减速时飞身上车偷盗、哄抢，或利用列车编组之机进行偷盗、哄抢，以及利用临时停车进行哄

抢、偷盗。如今年 4月 27 日当驶往柳州的列车从新余站开出不久，保安员发现有五六个人爬上车割开篷布往下扔货物，经使用

电警棍、催泪弹均不起作用，面对这种团伙哄抢，两名押运员也无法阻止。再如 4月 28 日当一辆押运货车行至冷水滩七公里处，

4名违法分子乘上坡减速之机，爬上列车，被保安人员发现驱赶时声称"怕死就不来了"，随后每人抢了一件就跳车。

2．铁路员工“近水楼台”

有时列车到站停车，部分站的列车检查员，调车员，运转车长、司机等铁路员工，利用工作之便，围绕列车转，伺机偷盗，

押运人员难以防范，如 4月 25 日列车在郑州站编组作业，押运员发现调车员偷窃铝锅与司机分赃，因当时无法阻止，编组作业

后去追查，已不知去向。又如 4 月 27 日列车去柳州在良江站停车，发现手拿小郎头的列检员爬货车割开篷布 60 厘米，被押运

员及时制止没得逞，4 月 30 日在安康站发现列检员偷胶鞋，追捕时钻车底逃跑。有时铁路调度以种种理由把到同一目的地的编

组车拆散，给违法分子以可乘之机。如 4月 13 日保安人员押三辆车去衡阳，4月 16 日到株洲时被拆去一辆，结果被盗照明机一

箱。又如 4月 26 日保安人员押运三辆车去深圳，29 日到株洲被拆去一辆，到深圳后检查被盗货物七箱，凡是被拆车辆必定被偷，

调度与偷盗者之间的关系查无实据，押运员对此也无能为力。
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3．管理不善造成损失

由于发货单位和收货单位内部管理不善造成了保险公司的损失。押运员从 5月 2日、8日、12 日、19 日共计十五辆车的到

站检查时发现全部车厢完好无损，又无被盗现象，但都发现货物短少，经推测为发货时少装。又如 4月 30 日夜押运至深圳收货

单位仓库，值班人员称收货人不在单位，要押运员自行寻找，5月 1日找到收货人，又称休假，及至 5月 2日清点发现货物被盗。

诸如此类的例子很多。

4．盘窃者消遥法外，押运员安全无着

铁路沿线有的地段治安情况复杂，盗窃分子胆大包天，公开哄抢、打人而无人制止。4月 3日凌晨列车在石湾站附近突然停

车，保安人员孙高文发现有异声，打开手电照射时，即遭乱石袭击、左腿被击伤。4月 21 日保安人员张余明在首阳山站抓获盗

窃分子的搏斗中右手受伤，后又遭乱石袭击脸被打破。当把抓获者送交站派出所处理时，才发现执法者与盗窃者互相递烟有说

有笑，被盗物品还被留“证据”而不交还，更有甚者，5月 6日在高溪站（去玉林途中）保安员徐炎林被车站职工和民警强行没

收电警棍，当出示有关证件后，还被带到民警宿舍，遭电警棍殴打，电警棍打断后又用铁锹，致使徐炎林鼻孔流血，身上多处

受伤，此事最后以当地派出所领导来函，承认民警在执行公务时处理不当而草草了结。

三、保安押运尚需完善

我们认为，铁路货物运输实行保安押运对降低偷盗损失和减少保险赔款具有一定的效果，但孤军作战不是解决问题的根本

办法，只有搞好全社会的综合治理才能真正解决问题。但在现阶段，保安押运不失为一种有效手段，可在小范围内继续试点，

并需逐步解决以下问题：

1。保安押运必须与各地保险、公安、铁路部门相配合，做好重点路段的治安防范工作。目前的押运工作由于得不到当地有

关部门的配合，押运人员孤军作战，只能应付小偷小摸，对重点路段的团伙哄抢无法及时制止，而且人身安全受到威胁，因此

没有有关方面的配合，很难继续下去。

2．加强保安钾运力量，配备防盗设备。在现有两人押运的基础上，适当增加人员，并辅之于甘肃研制的“运输防盗网”,

增加偷盗作案难度，在其未得手前及时驱赶。

3．试行保安人员单独钾运。针对商储公司内部管理不善的情况，由保安押运人员对贵重物品的发货实行监装、监卸，减少

人为损失。

4．协助有关方面搞好综合治理。铁路沿线的偷盗行为，与整个社会治安情况有着密切的关系，是一定历史时期的社会现象，

保安押运只是治表的一种手段，不能从根本上消除偷盗行为，只有整个社会的治安情况、好转了，社会风气有了根本好转，偷

盗现象才会逐步消失。


