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上海市驾驶员人格因素的分析与探讨

沈明刚

随着保险业务的发展，上海保险公司承保机动车也突破了 20 万辆大关。保险赔款也突破了 5015 万元，今年起实行《道路

交通事故处理办法》，预计保险赔款达到 7000 万元。因此，这给机动车的防灾防损工作想出了一个新的课题，即如何运用科学

手段来加强被保险车辆驾驶员的安全管理。

提高驾驶员的心理素质是解决这一课题的关键所在。驾驶员的心理素质包括以下几个方面：知觉，判断认知的水平，反应

速度和驾驶技巧的水平，注意特性，情感，气质特征。国内外大量研究资料中表明，驾驶员的性格与气质同事故发生有较大的

影响，事故往往与驾驶员情绪不稳定，心情不愉快、自私、冲动、偏激等人格因素有关。

为此，我们确定了采用美国心理学家卡特尔 16PF 量表对上海市机动车驾驶员进行随机抽样测试，采用的量表是我国心理学

家刘永和与梅吉瑞修订后的 AB 两卷合并的 187 道测试题，有 2150 名驾驶员在严格指导下，完成了 16PF 量表的测试题，由电脑

计算得出原始分。从原始分换算成卡特尔标准分，必须通过被测人群的常模进行换算．而国内分开的常模只有辽宁的大学生和

高中生的人群常模，至今还没有机动车驾驶员的人群常模。为了确实了解和掌握上海市机动车驾驶员队任心理素质状况，决定

从被测 2000 余名驾驶员中随机抽取 527 人，经过电脑统计运算，求出了一份“上海地区驾驶员（男）的十六种人格因素 PICC

常模。”

上海地区驾驶员常模与上海地区成人常模有较大的差异。通过二者比较分析，真实反映了以下上海机动车驾驶员的人格因

素的特征。

1．人格因素 B：即聪慧性，上海驾驶员要比上海成人群体思想趋于迟钝，学识比较浅薄，抽象思维能力差．这同上海地区

驾驶员整体文化素质有关，据统计初中程度占 64%，高中程度占 31%、大中专仅 5%左右。

2．人格因素 E：即持强性，上海驾驶员要比上海成人群体固执好强，不够顺从谦虚，自以为是，这可能同驾驶员这一特殊

工种有关。

3．人格因素 G：即有恒性。上海驾驶员要比上海成人群体更有恒负责，做事尽职，有始有终。讲究实干。这也说明了驾驶

员每天出车前的例保检查。和车子回库后冲洗的有始有终的全过程。

4．人格因素 H：即敢为性。上海驾驶员要比上海成人群体冒险敢为，有克服困难的毅力，不掩饰、不畏缩．从这一因素来

看，富于冒险性的人往往具有一定的攻击性、冲动性，有时表现为粗心大意，忽视细节。因此，是一个寡故倾向的群体。也决

定了上海每年事故基本上在一万件左右徘徊的局面。死亡事故尽管年年有所减少，但一直居全国城市之首位。

5．人格因素 I：即敏感性。上海驾驶员要比上海成人群体更注重实际，尊重客观，能独立处理问题．这同机动车单车流动

性大有关．一个驾驶员驾车，在全国公路上行驶，碰到问题都得独立处理，遇到意外也不能逃避现实，必须实事求是地处理。

6．人格因素 N：即世故性。上海驾驶员要比上海成人群体精明能干。通常处事老练一点，能较冷静分析事物。这可能同驾

驶员常年在外，同各种人打交道，见多识广有关。
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7．人格因素 Q,：即实验性。上海驾驶员要比上海成人群体更不拘泥于现实，思想比较解放，愿意接受新的生活经验，广见

多闻。

8．人格因素 QZ：即独立性。上海驾驶员要比上海成人群体自立自强，当机立断。不依赖别人，能独自完成分配的工作任务。

9．人格因素 Q3：即自律性；上海驾驶员要比上海成人群体自律谨慎，自尊性强，言行一致。

10．人格因素：Q.：即紧张性。上海驾驶员要比上海成人群体更为紧张，过度兴奋，缺乏耐心。有资料表明，紧张程度高

是一个事故倾向群体．

从卡特尔 16PF 组合来看，各因素之间有着一定的联系。例如因素 C 和因素 E。Q3、Q.有联系．因素 C 稳定性与事故倾向有

关，许多研究资料表明了多发事故驾驶员往往表现为不稳定。

从以上对上海地区驾驶员人格因素比较分析后，可以得一个初步结论：上海驾驶员的心理素质要比上海成人差，事故倾向

性高。那么，如何从上海整体驾驶员群体中区分出易肇事驾驶员人群与较安全驾驶员人群呢？可以做以下几个试探性的工作。

一、做随机抽样的事故组与非事故组的统计分析工作。也就是说，按严格匹配的方式，将年龄、驾驶年龄、身体健康状况、

婚姻状况、文化程度都相同的事故驾驶员与非事故驾驶员的 16PF 对照分析，从而求得上海地区肇事驾驶员的人格因素特征。

二、作事故组与非事故组驾驶员的次级人格因素比较。因为，卡特尔的 8个次级人格特征是根据 16PF 中相应分数经过加权

而得来的。其中心理健康和焦虑性同事故倾向直接有关。

三、将以上抽样结果，再到大、中型专业车队进行核对，也可称为验证。由此确定上海地区驾驶员安全分值线。从而成为

可操作的管理手段。

当然，本文所述仅仅是一种心理测试方法，还不是一种十全十美的方法。但为了达到这一目的，进行各种比较分析还是需

要的。从我们对多种文卷类测试实践来看，卡特尔 16PF 有较高信度和效度，有一定的优越性。另外，在对被保险车辆驾驶员安

全行车管理时，应考虑多种心理测试相结合。即对驾驶员生物节测试，避开临界日开车，立体音检查，内外向测试和 16PF 的对

照，气质测定等。这些工作也都同步展开了，问题的结症还是在综合评定上，如何对一个驾驶员作出安全综合评价，这无疑是

车队安全部门急于解决的难点。相信通过社会各方的共同努力，一定能解决这一问题，从而使我们的机动车防灾工作逐步走上

科学管理之路。


