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上海电子金融发展规划及需注意的问题

邵臻浩 周斌耀 李家豪 邹滨津 闻峰

一、发展规划

（一）加强网络建设

国际互联网的迅速发展，新技术的不断涌现以及成本的压力、新的竞争者的出现迫使商业银行更新观念，采用新的技术方

法。从银行结算的角度讲，可同财政、税务、保险、证券、邮电、铁路、民航等相关行业联网，实现实时资金划付。银行通过

网络不仅提供金融服务，而且与其它行业合作提供多种服务以降低成本，增加收益。当然，要达到上述目的，需加强网络建设，

制订商业加密法规和标准，制订网上交易的法规，普及计算机知识等。

（二）创办网上银行

网上银行是银行信息化的主要方向之一，是基于国际互联网进行银行资金结算的一种新颖手段。目前国外已有多家银行推

出。其提供的服务几乎囊括所有银行业务，包括：转帐、查询、外汇（股票、黄金）交易、咨询、金融分析等。此外，还提供

相关的全球和地域性的金融信息的宏观分析和量化分析。其突出优点是便利、迅速、高效。它是以客户为中心的网上信息服务

系统。在这种情况下，交易的主动权由银行转移至客户，原有的竞争优势需重新定义和评估。过去，分行越多的银行越有优势，

而在互联网时代，这种优势却被虚拟网上银行所替代，原有的价值体系解构并重新定义，疆界和技术障碍不复存在。从发展看，

网上金融服务是信息化的主要方向之一，通过 Internet 网，客户使用普通 PC 机随时随地可上网同银行进行业务结算。

（三）加强电子货币的发行

“电子货币”流通的物质基础是需要有大量广泛的电子钱包和电子现金的存在，“电子货币”的发展同样如此，它的基础就

是 IC 卡。

上海市从 1995 年开始的 IC 卡试点，已进行了近四年的探索和实践，从资金的投人，发卡的数量，特约消费的网点等各方

面都居国内领先地位。目前已有了全国统一的 IC 卡规范标准，1998 年，中国人民银行正式确定上海作为 IC 卡试点城市，上海

金融系统正在市金卡办的支持下，抓紧项目的组织实施，争取早日推向社会，为上海市民提供方便快捷的金融工具。

（四）建立银行电话服务中心

它是集电话银行和咨询服务为一体的综合信息服务系统。该系统在发达国家较普及，服务内容包括转帐（包括代收，代付）、

各种帐务查询、传真帐务（金融）信息、欠款催收、到帐通知以及金融信息、各种金融产品（主要是贷款等）的咨询、外汇（黄

金）买卖等等。这是一种投资较少，绝大部分人能够和会使用的便捷手段。由于仅提供客户自身和指定帐户的转帐，因而，相

对是比较安全的。

（五）重视电子商务的发展

在发达国家，电子商务发展迅速，通过 Internet 进行交易已成为潮流。基于电子商务而推出的金融电子化方案、信息安全

方案、Internet 方案，形成一个又一个的产业，不仅给信息技术产业带来了许多新机会。同时，也给银行业务发展创造了新的

空间。
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电子商务的关键是网上支付，而网上支付的基础是电子货币的普及使用。上海金卡工程的建设和银行卡的普及应用，为网

上支付平台的建设提供了良好的环境。市民从现金支付到电子货币的使用，从观念到习惯都发生了转变，这是电子商务网上支

付有力的公众支持。

（六）加快支付系统建设

支付系统建设是上海金融系统重点建设的项目，其中商业银行的对公业务处理系统、储蓄业务处理系统、外汇业务处理系

统、银行卡自动服务系统（包括 ATM、POS）和各种自动化服务系统（如无人银行、电话银行、家庭银行和网上银行等；中央银

行的同城清算、大额实时、小额批量、银行卡授权、政府债券簿记、国际支付系统等都是该系统的组成部分）。

二、电子金融发展过程需重视的问题

（一）信息化建设的综合考虑

1．整体性

银行信息化建设是一项系统工程，其各项内容既相对独立又密切联系，既相互促进又相互制约，是一个有机整体，有其内

在的规律性。只注重某一方面的内容而忽略其它，是不可能顺利进行银行信息化建设的。这类似于通常说的“木桶效应”。

2．社会性

银行信息化建设与早期的计算机应用不同，不仅取决于银行内部条件，而且取决于银行外部条件或社会环境。例如国家信

息网络和本地区信息网络条件，可供访问和利用的公共及商用信息资源开发、配置情况，商业银行等金融机构的信息化进展情

况，业务关系密切的伙伴银行的信息技术应用情况，以及相关的法律、法规、标准、规范的制定及实施情况等。

3．加强领导

要使银行的生存与发展转到依靠以信息技术为先导的科技进步和提高本银行员工素质的轨道上来，首先需要各级领导班子

高度重视并亲自过问银行信息化建设。银行领导班子中要设立信息主管（CIO）负责组织本银行信息技术应用规划、计划的制定

和实施，以及相关措施、条件、环境的创造和保证。

4．组织队伍

银行要设立信息部门，而且要有一支精干的信息技术队伍。这支队伍的主要任务不是研究开发，而是掌握应用技术，保证

本银行信息应用系统正常运转。要建立激励与竞争机制，使用、提高和稳定信息技术队伍。

5．联合协同

信息服务要与用户银行紧密结合，要面向用户需求，提供性价比、实用性强的解决方案。信息服务银行将伴随银行信息化

的发展而使自身得到发展。

银行之间要开展联合、优势互补，而不是什么都从头干，这样有利于以较少的成本，较快地为用户银行提出较成熟的解决

方案。

（二）系统建设的规范化问题

金融电子化发展到今天，为了方便客户，扩大网络功能，仅仅依靠专线网络不但投资大，而且发展慢。如果能够合理分配
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专线网络和公共网络的应用范围，对于扩大金融电子化系统的应用，提高它的应用效益是十分重要的。尤其当今国际上因特网

的应用发展迅猛，它的网络覆盖面大，通信费用低廉，服务智能特 J 胜优越，受到公众的广泛欢迎。但是，在公共网上推出金

融服务的最重要的规范是安全性规范。

所以，当前我们迫切需要的是建立权威的规范化管理机构，这个机构必须对金融电子化应用产品的规范化有超前的管理。

（三）网络建设的互联

作为金融中心城市，上海应该建立金融网络服务中心，任何社会公共服务部门如果需要银行为它的客户提供直接连网的金

融电子化服务，应该通过金融网络服务中心与银行连网，银行和社会公共服务部门应该按照金融网络服务中心规定的通信规范

交换信息，社会公共服务部门无权选择银行，应该由客户来选择银行，银行只能以服务质量来争取客户。只有网络互联，才能

有更大发展。

（四）相关行业电子化建设水平的适应性

由于金融电子化产品是以各类电子信息服务于各行各业，各相关行业的电子化建设水平也是金融电子化产品推广应用的制

约因素。

银行在金融电子化建设中与企业的合作不能“单相思”，必须根据企业的客观需求而定。以为只要银行出钱推企业上马就能

推广金融电子化产品的应用的想法是错误的。同时，要在上海大规模地推广金融电子化产品的应用，全面提高上海各行业的电

子化建设的水平是十分必要的，也包括各类计算机安全产品。

（五）要加强法律环境的建设

长期以来，我国法律对金融业运行规则的描述是基于手工处理环境的。例如，所有的金融数据介质都是纸介质，纸质有价

单证的有效性是以几何图形印鉴的识别为依据的等等，这些概念对我们推广金融电子化产品的应用是一种障碍。如果电子货币

要等到验核纸介质单证上的几何图形印鉴之后才能人帐的话，电子货币的速度就会被票据传递的速度所限。

随着金融电子化建设的发展，客户再多也有能力对付，银行要建立客户信息系统。但是，建立客户信息系统最起码的条件

是客户在银行开立帐户时要提供真实姓名和身份信息，我国法律至今对银行开立帐户的实名制没有规定，这就使银行建立客户

信息系统遇到了困难。

金融电子化产品的应用使我们在计算机系统里积累了大量资金流动和操作方面的信息，我们用这些信息为我们的客户和许

多有关部门提供了有效的服务，也为公安部门侦破案件提供过帮助，但是，由于法律的滞后，金融电子化产品运行产生的信息

至今没有法律地位。
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