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抓住机遇开拓奋进促进浙江旅游业发展

俞剑明

1993 年，浙江旅游业在经受了上半年旅游滑坡的严峻考验后，重振雄风，依然夺得了空前的丰收，尤其是旅游创汇首次突

破一亿美元大关，全国排名已由上年的第九位跃升至第六位，各项主要经济指标均创历史最好水平。

1994 年，浙江旅游工作的指导思想是：在邓小平同志建设有中国特色社会主义理论和党的十四大精神指引下，坚持党的基

本路线，围绕中国文物古迹游这个主题，抓住新机遇，迎接新挑战，开拓新思路，采取新举措，树立新形象，力争新突破。具

体表现在如下方面：

第一，围绕 94 中国文物古迹游活动，抓好专线，开辟靳线，推出新的旅游项目

1994 年，国家旅游局隆重推出中国文物古迹游活动，共有 14 条专线，其中涉及到浙江的有 5条，即：鉴真东渡线、马可·波

罗游中国线、徐霞客旅游线、乾隆皇帝南巡线、唐诗宋词碑记线。浙江省旅游局要求沿线的市、地、县旅游部门和旅游企业，

围绕文物古迹游这个主题，结合当地的实际，在路线编排、活动内容、表现形式等方面，做到统一部署，精心安排，使之有声

有色，多彩多姿。

在抓好 5条专线的基础上，浙江省旅游局今年将开辟两条新线、重点抓好一节。一条新线是浙江古文化旅游线，简称“125

计划”，即围绕着天台恐龙蛋化石和 2 个古文化遗址（河姆渡和良诸遗址）、以及 5 座博物馆（茶叶、丝绸、胡庆余堂中药、南

宋官窑和浙江博物馆），组成充分反映浙江古文化特色、内容丰富、形式多样的旅游线路。这条线路可以杭州为中心或起点，形

成几条专线，如以参观天台恐龙蛋化石、临海桃诸翼龙化石为主的恐龙古人类之旅；以参观河姆渡和良诸古文化遗址及浙江博

物馆为主的人类进化历史游，以参观茶叶、丝绸、中药、官窑等五大博物馆为主的浙江博物访古之旅等。围绕浙江古文化旅游

线，可结合我省原有的丝、书茶、佛等特色，丰富和深化活动内容，并根据市场需要，可分可合，灵活组成。如在新推出的人

类进化历史游线路中，从杭州至绍兴到宁波沿途，可结合绍兴兰亭举办的国际书法节，增加参观西冷印社、绍兴博物馆、王羲

之墓等书法旅游的内容。如在组织博物访古之旅时，可针对茶叶、丝绸、中药、瓷器等某个专题，结合余杭径山寺落成、桐庐

中药节、越瓷研讨会等活动，增加新的旅游内容。这样，浙江古文化旅游将串点为线，把我省著名的古文化遗址、恐龙化石、

古窑址、古碑刻、博物馆等文化古迹串联起来，并与丝、书、茶、佛特色旅游项目相配套，做到古今结合、动静结合、点线结

合。我们相信，经过努力，浙江古文化旅游线将成为我省一条重要的特色旅游线。

另一条将开辟的新线是浙闽风情线。福建是浙江的近邻，又同是旅游资源十分丰富的大省。福建不仅有厦门、泉州、福州

等美丽的旅游城市和舍族、客家等丰富的民俗风情，还有国内外闻名的与我省西南相邻的武夷山风景区。“八闽名山，武夷为尊”。

武夷山不仅自然景观众多，而且还有一茶（武夷茶文化）、二院（武夷画院、兰亭学院）、三教（儒教的紫阳书院、道教的开元

堂、佛教的永乐禅寺）、四人（朱熹、柳永、辛弃疾、陆游）以及八馆（武夷山博物馆、朱熹纪念馆等）的旅游文化优势。武夷

山的交通也十分便捷，机场可起降波音 737 等大型客机，并写香港通航。1992 年，国务院正式批复建立武夷山国家旅游度假区，

福建省政府最近批准了具有旅游接待、休闲度假、高尔夫球场、综合娱乐和特色游览五大功能区块的武夷山国家度假区总体规

划。随着度假区的建设，武夷山的旅游人数将不断增加。因此，浙江省将与福建旅游部门密切合作，共同推出以浙南雁荡山、

楠溪江和福建武夷山为重点的浙闽风情旅游线。随着浙闽风情旅游线的开辟，必将进一步带动浙南、浙中地区旅游业的更快发

展。同时，还将重点抓好钱江观潮节。钱江潮举世无双，其奇、其高远胜于亚马逊河，为“世界八大奇观”之一，更是浙江独

有的特色旅游项目。我们要在这项目上大做文章、做大文章。今年开始，浙江省旅游局将与嘉兴市政府在海宁联合举办“钱江

观潮节”，观潮的主要地段放在盐官镇江边。具体要做到两个打破：一是打破只有八月十八观潮的老框框，延长观潮时间，全年

组织观潮。二是打破单一观潮的老框框，增加观潮内容。既看大潮、回头潮、夜潮，又向参与性的“弄潮”延伸，设想增加热

气球观潮矿飞机追潮、快艇搏潮、柯潮头鱼等带刺激性的参与项目，使搏潮表演再现“弄潮儿向潮头立，手把红旗旗不湿”的
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历史镜头。同时，把观潮与“海神庙”歌舞祭、映石灯会及游览安澜园、陈阁老宅、王国维故居等人文景点相结合，使钱江观

潮活动新招迭出，丰富多彩，尽快成为浙江旅游项目中的拳头产品。

第二，加大对外促销力度，深人开拓海外客源市场

1994 年，浙江省海外市场促销的方针是：在稳定港、澳、台和东南亚市场的基础上，近促日、韩市场，远攻欧、美市场。

1、浙江省旅游局将组织有关旅游企业，积极参加在海外举办的旅游展销活动。如新加坡、马来西亚中国旅游巡回展、欧洲

奖励公务和会议旅游展销会、94 香港国际旅游交易会、韩国国际旅游博览会、美国芝加哥国际会议和奖励旅游展销会、日本东

京旅游博览会等，进一步宣传浙江的旅游产品，扩大知名度。同时，由浙江省旅游局领导带队，分赴印尼、新加坡、泰国等东

南亚市场；日本、韩国市场和法国、德国、美国等欧美市场进行重点促销，以达到整体宣传、树立形象、扩大影响、开拓市场

的目的。

2、各旅游企业特别是一、二类旅行社，要围绕中国文物古迹游活动，根据市场雷求，引导客源流向，针对不同的客源市场，

继续推出不同的旅游项目。如对日本、韩国推出绍兴酒文化旅游、书法旅游、宗教旅游等；对欧美游客推出农家乐旅游、名山

名水游、新婚旅游等。同时，要努力开发新的旅游项目，积极推销浙江古文化旅游线和浙闽风情旅游线。在继续完善日本青少

年修学旅游、扩大来华修学人数的同时，要积极开发日本未婚女青年和东南亚穆斯林旅游产品，挖掘这两个市场的潜力。针对

港、澳、台旅游团队减少，散客增加的趋势，各旅行社要改变只做全包团队的习惯，在外联和接待上采取灵活多变的促销手段，

适应小包价、自选式和组合式旅游的需要。同时，要尽快充实外联营销人员，提高业务水平；要加强与外国旅行商、航空公司、

饭店和大公司的合作，积极到国外设立办事机构或开办旅游公司，进一步开拓外联渠道、增加海外客源。

3、各地旅游部门和企业，要充分发挥自己的优势，举办富有地方特色的旅游活动，雍出具有独特个性的旅游项目。杭州要

继续办好西湖之秋等活动。宁波要积极抓好 94 宁波文物古迹资源考察恳谈会、美食周、佛教修学游、除夕敲钟等旅游促销项目，

进一步组织外国旅游船抵宁波旅游观光。温州在加快旅游资源开发的同时，要积极开发洞头渔家乐、乐清柳市中国电器城、温

州风味小吃等有独特个性的旅游项目。舟山要进一步发挥海岛优势，开发帆船、冲浪、水上跳伞以及垂钓、捕捞等海上运动和

旅游项目。绍兴要继续在水乡风情旅游上做文章，办好兰亭国际书法节。金华要积极办好“第三届金华斗牛节”，并把“黄大仙”

产品不失时机地推向海外市场。今年，浙江省旅游局将进一步加强对台州、丽水等旅游温、冷地区的帮助和指导，促使至今尚

是空白的 21 个县（市），在旅游创汇和接待上实现零的突破，争取全省每个县（市）都有旅行社、涉外饭店、旅游项目和旅游

创汇。

第三，狠抓旅游服务质量，强化质量管理监督

进一步改善旅游环境，提高服务质量，是现代旅游业发展的重要环节。今年，在外抓促销的同时，要内抓管理，切实把服

务质量促上去。

一是强化质量意识。今年，世界旅游组织提出的主题口号是：“高质量的服务、高质量的员工、高质量的旅游”。这说明，

服务、员工和旅游的高质量，不仅是吸引和招徕海外游客的重要手段，而且已成为全球性的要求。为此，国家旅游局也提出了

中国旅游业服务质量要求：热情、可信、安全、规范。各地旅游部门和企业，要进二步树立质量意识，真正明确服务质量是旅

游业的生命线，是全行业的立业之本；从而重视服务质量，长抓不懈，不断提高。

二是推行质量标准。旅游业的质量标准主要包括基础设施标准、企业经营标准和服务质量标准。国家旅游局已成立标准化

工作小组，今年将修改和制定《旅行社管理暂行条例》、《旅游饭店暂行条例》和《关于禁止旅游从业人员私收佣金、索要小费

的意见》；还将研究制定《导游服务｝质量等级标准》、《旅游定点餐馆等级划分和评定标准》及《高等级游船服务设施和服务质

量标｛准》等三项国家级标准。我们要根据这些规章和标准，结合自己的实际，认真推行实施。
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三是提高服务质量。一方面，针对目前存在的间题，进行重点治理。对旅行社，要结合年检，将个体承包和卖牌子两种行

为作为重点，专项整治，杜绝这两种不法行为，以确保旅行社的服务质量。对旅游饭店，重点检查餐饮质量、服务规范和安全

卫生，针对突出的问题，限期进行整改。另一方面，要加强教育和培训。“向教育要质量，向质量要效益”。对旅游行业的从业

人员，从服务观念、服务技能、服务态度、服务项目、服务设施等方面入手，结合贯彻《旅游业对客人服务的基本标准》，不断

加强教育，开展各种形式的业务培训和服务技能比赛，锻炼和提高员工的服务质量。今年，浙江省旅游局将建立岗位培训制度，

继续组织好旅游企业的总经理培训班，继续开办企业部门经理培训班和旅游行业专业证书班；抓好对全省导游员的考试和换证

工作；对旅游外联人员、出境领导人员和旅游汽车司机，试行资格考试。

四是加强质量监督。各地旅游管理部门要组织力量，经常检查所属旅游企业贯彻执行各项服务标准的情况，经常督促和帮

助企业改进服务质量，提高服务水平。各旅游企业要建立健全内部的质量管理机制，经常组织如餐饮、客房服务等专项质量评

比活动。加强服务质量的监督和检查，今年起，浙江省旅游局每季度发布一次旅游质量公报，利用文件、简报和新闻舆论，表

扬服务质量好的企业，对一些服务质量差的企业，则予以批评和舆论曝光，浙江省旅游局还将实行检查员制度，增加监督力量，

改进检查方法，对企业重点检查服务质量制度是否健全？标准是否明确？以及员工培训的合格率、覆盖率等量化指标。对三类

旅行社也要年检年审，进行质量标准和经济指标考核。

第四，搞好旅游设施建设，加快旅游商品开发

1994 年，浙江省旅游系统仍将以利用外资为重点，切实抓好旅游资源的开发和设施建设。在开发思路上，各地要根据特有

的资源，选准客源目标，有计划、有重点的加以开发。要善于做到小题大做、一题多作、古题今作和借题自作，既借鉴别人的

经验，又发挥自己的特色，使旅游资源产生经济效益，切忌搞简单的模仿和近距离重复。在开发资源的同时，要与交通、住宿、

餐饭、购物、娱乐等统盘考虑，做好“海陆空”立体开发，“吃住玩”统筹规划。开发区域上，在完善浙东、浙西线的同时，重

点加快浙中、浙南线的开发。随着金温铁路的建设和浙闽风情旅游线的推出，浙中、浙南线的旅游资源开发和设施建设步子要

有明显加快。令年，浙江省旅游局继续支持和促进浙中南线（金温铁路沿线）的旅游开发，积极开好包括金华、丽水、温州在

内的浙中南旅游发展战略研讨会，结合推出“黄大仙”等旅游产品，抓紧“金温旅游接待中心”建设，搞好武义温泉大世界的

规划和基础工作。温州要把温州至洞头至雁荡山、楠溪江的“金三角”开发作为重点，规划好“金三角”浩海奇山秀水旅游线，

开通洞头至清江的水上航班，建成雁荡至石桅岩的公路，将洞头、雁荡山、楠溪江连成一片，并与福建武夷山相联，使浙闽风

情旅游线能尽快推出去，从而带动浙中、南地区旅游业的快速发展。今年，杭州之江国家旅游度假区要以娱乐项目招商为重点，

全力推进基础设施建设，建成包括梦湖山庄 80 幢别墅在内的部分度假别墅，加快钱江国际度假村、天怡山庄等项目的建设步伐，

为 1996 年中国度假消遣游创造良好的条件。还在争取建立舟山、千岛湖、洞头、湘湖 4个以引进外资为主的省级旅游开发区，

增强旅游的发展后劲。要充分利用浙江少有的大陆架沙滩，开发九龙山风景区，力争总投资 2.9 亿港币的国际游艇俱乐部，年

内能开工建设。

今年，浙江省旅游商品开发要做到上档次、扩规模，增效益。首先，要继续做好旅游商品生产经营企业的定点工作。举办

每年一届的全省旅游商品展示会，扩大商品影响，促进信息交流，搞好产销衔接。按照“成熟一批，确定一批”的原则，继续

发展旅游商品生产经营定点企业。同时，根据国务院、省政府的有关规定，浙江省旅游局与有关部门协商，进一步落实对定点

企业的优惠政策，促使定点企业产品上档次，企业扩规模，经营增效益。其次，加强对旅游商品生产经营企业的指导和管理，

逐步建立全省旅游商品生产经营企业的统计制度，筹建“浙江省旅游商品信息网络”，定期出版《旅游商品信息》刊物，及时搜

集和反馈产销信息，指导旅游商品的深层次开发。三是积极发展旅游商品小额贸易，不断增设商品销售网点。省旅游局将开设

集商品展示、销售、信息交流于一体的“浙江省旅游商品展示中心”，让企业进场设点，开展经营活动。各地也要根据实际，在

风景区或主要街道，开设富有地方特色的旅游商品“一条街”或销售中心，扩大经营，使我省旅游商品创汇又有新的突破。

此外，深化改革，转变职能，把企业更好地推向市场；切实加强思想教育，纠正行业不正之风，促进精神文明建设等工作，

也需花大力气，下苦功夫抓紧抓好。

（本文作者是浙江省旅游局局长）


