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精心培育企业精神全面提高企业素质

—杭州市日用小商品批发公司经营管理情况调查

董芳 陈叔同

自党的十一届三中全会以来，杭州日用小商品批发公司坚持社会主义企业经营方向，切实贯彻改革、开放、搞活的方针，

狠抓企业经营管理，全面提高企业素质，创造出富有特色的“团结、竞争、进取、开拓”的“小百”精神，使企业面貌发生了

深刻变化。从 1978 年到 1988 年的 10 年中，公司商品购销总额平均每年递增 16.2%，实现税利平均每年递增 22.1%。1989 年 1-9

月，公司购销总额，实现税利分别比去年同期增长了 15．0%和 9.49%，公司连续被省、市主管部门评为先进企业、六好企业。

1989 年 9 月又被评为全国商业先进企业和国家二级企业，总经理陈志玮同志也被评为全国劳模。

一、各级领导坚持从自身做起，身体力行

公司领导班子深刻地认识到，“小百”精神的核心是团结进取，这是增强企业凝聚力的关键。而要做到这一点，首先是公司

领导要团结一致，身体力行。长期以来，公司领导班子多次变动，但班子内部始终保持着团结协作、协调和谐的气氛，为全公

司干部职工树立了榜样。

公可领导十分重视实行民主化、程序化、科学化的处理方法，注意搞好党、政、工和国家、集体、职工利益两个“三结合”，

让干部职工知政、参政、议政。公司的每一项重大决策都按照规定的程序和方式进行。大政方针由总经理、副总经理、工会主

席先行讨论并将原则定下来，交给职能部门拟出初步方案，然后将初步方案交小组长联席会议、职代会进行广泛的讨论修改，

最后做出决议。1988 年，公司制定的三个工作条例（即总经理工作条例、职代会条例、思想政治工作条例）和五个责任制条例

（即全员承包责任制、全面质量管理责任制、班组建设责任制、全员培训责任制、安全保卫责任制），以及两个细则（即考勤制

度细则和劳动纪律细则）的初稿都提前一个星期发到基层，先广泛征求职工意见，经过修改后，再正式提交给职工代表大会审

议通过。

公司领导还十分注意发动广大职工对干部进行民主评议，实行民主监督。从 1987 年起，公司工会先后组织近 400 名职工对

31 名中层干部进行民主评议。1988 年，公司举行了 20 多个不同类型的恳谈会，同 230 多位来自 88 个工种的基层职工直接对话，

光泛征求和听取职工意见，同时让群众进一步了解领导的意图和思路。当工作遇到难题时，公司领导也常常找老领导、“老业务”、

“老管理”，以及青年职工共同商讨解决办法。对于职工们提出的意见和建议，做到件件有着落，条条有答复。例如，最近他们

根据省有关部门的要求，制订了加强内部监控的规定，对不符合先进企业要求的部门，拟提出警告和暂时撤销称号的处分。这

个规定的“讨论稿”打印下发后，有的职工提出再加一个“限期整改”的过程，公司领导欣然采纳，从而更大限度地调动了职

工实行民主监督和完善自我管理的积极性。平时，公司还实行了总经理挂牌接待日，让职工自由选择对象，找他们认为合适的

同志去反映情况。

公司领导始终坚持廉洁奉公，不滥用职权，不以权谋私。在住房分配、子女安排、工资待遇等关系到个人切身利益的问题

上，从不搞特殊化。对于职工福利方面的大事，公司钡号都让士会负责，由公司职代会讨论决定，公司领导和广大职工一样服

从代表们讨论作出的决定，任河领导都不擅自批一套住房、一瓶煤气。在对外业务交往中，对于客户送来的物品，公司领导规

定“一拒、二退、三作价、四上交”，决不私吞。今年中秋节前，一位美国客商送给总经理二盒月饼，因无法拒退，总经理就将

一盒月饼送给了家在外地的青年同志，另一盒送给了食堂炊事员。而在工作中，公司领导则处处走在群众前面。今年上半年，
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由于一些地区社会治安情况不好，许多跑外销的职工担心人身安全，不愿出差。在这种情况下，公司总经理、副总经理带头走

东北、跑云贵、下四川，以自己的模范作用影响和带动了职工群众。

公司领导十分关心职工生活。他们从解决职工的住房难、烧煤气难、小孩入托难、买莱难等问题入手，切切实实地为职工

办实事。10 年来，公司自建公房和购买商品房 251 套，全部分配给职工，有一半以上的职工搬进了新公房或结婚过渡房，缓和

了住房困难的情况。公司还自建了煤气站，有将近一半的职工用上了公司的煤气。还建立了副食品基地，并为全体职工办了家

庭财产保险和团体人寿保险。每年夏季，公司领导都切实做好防暑降温工作，经常到仓库、车站、码头、营业场所慰问职工并

就地解决一些存在的问题。公司领导还逐个走访驾驶员家庭，请家属支持配合，让驾驶员在家休息好，确保行车安全。职工出

差在外，家里的煤气烧完了，公司里总会有人及时为其换气，使出差在外的职工免除后顾之忧，每当逢年过节，公司都要把家

在外地的大、中专生和清洁工、传达员、炊事员等请来，公司领导与他们欢聚在一起，感谢他们的辛勤工作，共同畅谈企业发

展前景，交流思想，使职工深深感受到公司的温暖。

二、立足“小”字不动摇，抓住“管”害不放松

培育“小百”精神的过程，也是狠抓企业管理，提高企业管理水平的过程。公司领导班子认识到，企业上等级，必须抓管

理。为此，他们由过去只抓经营转为既抓经营又抓管理，由单纯“上指标”转为“上台级”，全面提高企业素质，对企业经营思

想、经营策略、基础管理和管理方法等进行了全面的调整和改革。

首先是把坚持社会主义企业经营方向，努力为生产、批零企业和消费者服务，“安于小、专于小、发展小、立足小字不动摇”，

作为公司的经营指导思想。这家公司有 30%的商品是“体积小、金额小、利润小”的“三小”商品，如市场上难以买到的帐圈卡、

耳朵扒、牙签、水瓶塞、大头针、图钉，以及小学生用的练习本、橡皮、削笔刀等等。经营这些小商品，利润低，工作繁。但

公司干部职工认为，商品虽小，与群众利益的关系不小；买卖有金额，服务无止境。公司专门制定了与人民生活关系密切的《小

商品必备目录》，按季检查品种、库存量和销售实绩，坚持做到有货必售，常年供应不断线。1988 年全年，销售额比上一年增长

22%，品类由 76 个增加到 92 个。

日用小商品市场供需主要靠市场调节，竞争非常激烈。为了适率瞬息万变的商品市场的要求，他们改坐商为行商，千方百

计组织货源，供应市场需要。萧山金属餐具厂 1988 年生产经营上一度遇到了困难三，公司就主动帮助工厂出点子，开拓新产品。

针对市场上搪瓷面盆供应紧缺的情况，建议该广转产喷花铝面盆。产品面世后，仅下半年就成交 41 万只，既缓解了市场供需矛

盾，又密切了工商关系。当 1988 年 8 月，七号台风袭击杭州时，杭城大部分地区断电缺水，一夜之间，蜡烛成了全市人民争相

寻觅的商品。为了这支小小的腊烛，公司的千部职工兵分三路：一路将存放在地下室的 40 万支腊烛突击发货，实行 24 小时供

应；一路急电上海求援，当天就拉回 500 箱；一路连夜发车到产地工厂一家家收购，并立即运回。在断电的几天中，这家公司

供应蜡烛 88 万支，基本上满足了市场需要。

加强基础管理工作，推行规范管理。全公司上下，从总经理到基层班组，从经营部门、仓库到各个职能部门，都把管理工

作的重点放在基础管理上，实行了“五统一”：统一台帐 93 个，统一原始纪录 6种，统一企业规章制度 40 个，统一工种岗位

责任制 116 个，统一工作程序 166 个。使企业的经营活动、服务活动、管理活动和精神文明建设，均纳入规范之中，并做到有

章必循、违章必究，逐步形成了以岗位责任制为核心的企业规章制度、岗位责任制和管理规范三位一体的基础管理体系。为了

适应仓库规范管理的要求，公司发动干部职工转仓、翻仓 25 万件，计重 5136 吨，做到堆垛横直成线，唛头朝外，留足“五距”，

帐货相符率达到 99.5%以上。

公司各级领导和管理干部都具有较强的现代化管理意识，积极推行现代化的管理方法。公司先后投资 30 多万元，购置了 7

台微机，建立了电脑室，配备了电脑专业人员，计划确定推行的 16 个现代化管理项目已全部实现。现在投入使用的几个计算机

辅助管理系统，都能直接为业务经营提供有效的服务，其中尤以电脑托收与回笼配套的多功能系统效果最为明显。利用这个系
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统，每 10 天对 1000 多家客户中“既不拒付，又不承付”等逾期占用资金情况进行分析，所得数据及时提供给各经营部催讨货

款，仅一个多月时间，就催回积欠货款 440 多万元。自从开发电脑托收程序以后，时效提高了数十倍，劳动效率提高了 4-5 倍，

加强了资金管理，提高了资金使用率，初步显示出现代化管理手段的重要作用。

三、艰苦创业是“小百”兴旺发达的根本保证

自 1965 年公司成立以来，领导班子换了许多届，职工更新许多批，但艰苦创业的好传统始终没有丢，而且把它作为培育企

业精神的一项重要内容来抓。公司刚成立时，条件很差，没有办公楼，没有现代化的运输工具和仓库，甚至没有自己的厕所。

干部职工挤在旧民房中工作，艰苦创业，组织货源，．背着样品上门推销，在市场的“夹缝”中求生存，求发展，终于站稳了

脚跟。如今 20 年过去了，杭州日用小商品批发公司已经发展成为拥有建筑面积 5万多平方米，职工 570 多人，汽车 32 辆的具

有一定规范的商业批发企业，经营商品达 1260。多种，有收购关系的厂家 500 多个，供应客户 3000 多个，覆盖 30 个省、市、

自治区。与过去相比，杭州日用小商品批发公司发生了翻天覆地的变化，但他们艰苦创业的好精神没有变，而且在新形势下，

又得到了更好的发扬。

公司每年都要参加上百次全国或省内外的各种交流会、订货会、展销会。每次参加大型供货会都要带上几百箱、上万种品

种，到达目的地以后，要立即搬运，连夜搭台、布样，以便客户看样订货。由于是小商品，所以每次供货会的订货合同数以万

计，从收单、理单、批单、分单到退单，大家都动手一起干，不论是供应员、采购员、物价员，还是公司领导，都常常通霄达

旦地连续工作，直到把合同成交单批复出来及时送到订货客户手里。由公司自己举办的大型百货、文化用品交易会几乎每年都

有。每次都要抽调 200 多人担任接待工作。往往要把几千名来自全国各地的客户代表安排在六、七个招待所，昼夜不停地把参

加会议的代表一个个从车站、码头、机场迎到住所。会议结束后，又要根据各人不同的要求，一个个送上回程。会议期间，有

的代表生病了，公司接待人员都及时地把药品、病号饭送到他们身边。对于少数民族代表，还按照他们的习惯安排了特殊膳食。

多年来，从没发生过一次因服务质量问题而出现的差错。有的代表说：只要杭州“小百”开会，我们总愿意来。每年入夏是商

品调运的高峰季节。1988 年夏季，气候特别炎热，汽车驾驶室内热不可耐。但司机们为了及时运送货物，加班加点地干。仓储

人员紧密配合，做到午休、夜间、节假日收发货“三不停”，保证一年 365 天运输不中断，当年共向全国各地发运货物达 42900

吨，圆满地完成了任务。

现在，“小百”精神已在全公司扎下了根。全公司干部职工决心再接再励，继续以购销活动为中心，以基础管理为重点，

以深化改革为动力，以加强思想政治工作为保证，严格管理．进一步搞活经营，提高企业素质，确保企业经济效益和社会服务

效益再上一个台阶。


