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杭州发展旅游事业和提高经济效益的探讨

陈洁行

旅游业是国民经济的一个重要部门。它是以旅游资源为凭借，旅游设施为条件，为人民进行游览服务的行业。旅游业被人

们称为“无烟工业”、“无形贸易”。随着社会生产力发展和人民生活不断提高，旅游业应运而生。西方经济发达国家的职工，几

乎把总收入的一半用于旅游，促使这个新兴产业迅速发展。我国的旅游业虽是刚刚兴起，有待进一步开发，但人们从现实中己

看到了它的广阔前景。

近几年，我国旅游业正在逐步发展。作为全国重点风景旅游城市、历史文化名城的杭州却落在其他风景城市后面。1984 年，

到杭州游览的国际旅游者共 17.92 万人，虽比上年增长 11.58%，但其绝对数低于广州、北京、深圳、上海、珠海、桂林，居第

7位。而且旅游者在杭逗留的时间从上年的 2.18 天，下降到 2.12 天，减少 0.06 天，居全国第 24 位。平均每一个国际旅游者在

杭的消费仅 218 元，在全国居第 26 位，旅游者的消费中，商品性收汇、住宿收汇的比重都不大，低于其它重点旅游城市，名列

20 位以后。再加上管理体制和政策上的一些问题，使当地和居民都得不到好处，影响发展旅游业的积极性，这已引起旅游问题

研究者的深切关注。

这里，我试从风景旅游资源、城市设施、体制与政策三个方面，对杭州旅游经济问题作些粗浅的探讨。

一、风景旅游资源

风景旅游城市的旅游经济效益，首先取决于旅游资源；其次是如何开发，运用这些旅游资源，把固有的自然景观和人文景

观以及适应旅游者的各种活动，有机地组合起来，造成优美、舒适的环境，丰富多彩的内容，用以吸引众多的旅游者。从杭州

的情况来看：

（一）杭州是历史悠久的世界著名的游览胜地。自秦朝建钱唐县以来，已有 2,200 多年，而据市郊的“良诸文化”表明，

已有 4,700 多年历史。五代吴越和南宋曾在杭州建都，与北京、西安、洛阳、开封、南京并称为我国六大古都。悠久的历史和

灿烂的文化在市区和西湖山水间留下了许多珍贵的历史文物。现在已公布的有全国重点文物保护单位 3 处，省级文物保护单位

20 处，市级文物保护单位 15 处。

西湖风景名胜区有 49 平方公里（其中西湖 5.6 平方公里），山水秀丽、峰峦叠翠，被誉为祖国的“明珠”。自古以来人称“天

下西湖三十六，就中最好是杭州”。掩映在湖光山色中的风景名胜游览点，历史上曾多到 100 多处。但至解放前己大多湮没、颓

败。经过多年发掘、建设，现在能开放的游览点仅 40 处；近年来经整修后增加了能部分开放的游览点 9处。杭州虽有丰富的旅

游资源，但开发风景点跟不上旅游业发展的速度，目前风景点的环境容量已趋饱和状态，有些地方人满为患。如灵隐 1979 年高

峰日接待 1.8 万人次，1982 年就增长到 3.4 万人次；1984 年高峰日竟达 5-6 万人次。而这个游览点的总面积是 3.42 公顷，按

容人量、容时量计算，其合理容量约在 8,000 人／日左右。这种超饱和状况，损坏了这个著名风景点幽美的意境；而游人摩肩

接踵，失去了旅游的情趣。所以，杭州开发新的风景点，刻不容缓，以利疏导游人，改善环境容量。

（二）杭州的风景游览点，历来是给人观赏，几乎没有什么活动内容，不讲究经济效益。这些风景点，“投入”多，而“产

出”少。整个西湖园林，每年要政府补贴 400 多万元。有资源“本钱”而赚不到钱，正是“捧了金饭碗讨饭吃”。尽管做了赔

本生意，却并没有讨好旅游者。这种以“观赏”为主的旅游，往往使游客走马看花，印象不深。恐怕这也是杭州旅游地位低落

的主要原因之一。
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现代旅游己从一般的观赏游览，发展到高级享受、文化交流、购买物品、保健疗养、国际科学技术交流等综合的新阶段。

美国学者最近用类型法对今后的旅游市场进行了分析，把游客分为：商人型、舒适型、好奇型、冒险型、追求趋势型、享受型、

活动型、经常外出型、游离不定型、匆忙型等 10 种类型。但不论哪一种类型，共同的一点，都是为要从异国（异地）的风光中，

享受到本来生活环境中没有的情趣。各旅游点如能做到投其所好，就能提高经济效益。

杭州最近搞了二处仿古园，但仍脱不出“观赏”的框框，收益也仅门票而已。如果变游人为仿古园中人，也仿古同乐一番，

势必提高游客的情趣。西湖各风景名胜点，风光各异，历史典故、神奇传说，不一而足，如能因地制宜，在每个游览点都有精

彩的活动内容，引人入胜，将大大提高经济效益，就不用再捧着“金饭碗”讨饭了。

二、城市设施

风景旅游城市要发展旅游业，并从中取得较好的经济效益，必须有优化的各项城市设施，为旅游者提供便利的交通、舒适

的环境、可口的饮食、丰富的商品、热情的接待和优良的服务。杭州应着重解决以「四个间题：

（一）城市基础设施。这是城市赖以生存和发展的基础，它为物质生产又为人民生活提供服务。风景旅游城市人们的社会

活动较之一般城市更为频繁，对城市基础设施的要求也更高。以交通设施而言，如果不解决目前这种“进不来，出不去，散不

开”的状况，旅游者就会视为畏途。十三世纪，意大利旅行家马可波罗把杭州称为“最美丽华贵的城市”,“运河纵横，一与威

尼斯无异”。据当时统计，河上的桥梁在 12,00。座以上，可见水陆交通之发达。现在是二十世纪八十年代，如何实现交通现代

化，这是个重大问题。1984 年底，市内机动车比 1950 年增长了 52 倍，自行车增长 41 倍，道路建设的速度远远不如车辆增长的

速度。预计 1985 年道路增长 3.2%，面积扩大 8.01%，而自行车增长 14.15%，机动车增长 18.4%。车辆拥挤，交通堵塞的情况还

会加剧。不解决这个矛盾，势必阻碍旅游业的发展。这仅是一个实例。城市基础设施的内容还包括能源（热、电、煤气）没施、

水源及给排水设施、邮电设施、环境设施、防灾设施等等，它组成一个严密的系统工程，保障城市的良性循环。杭州要成为第

一流的风景旅游城市，必须加强基础设施的建设。

（二）商业服务设施。杭州在历史上是著名的风景城市，也是商业繁荣的城市。在唐代，杭州是国内三大商埠之一。杜甫

曾有诗日：“商胡离别下扬州，忆上西陵故驿楼”。西陵，即现杭州肖山西兴镇。当时，在杭州的商船排列江面长达 20 里，市

区商铺有 3万家。商业部门应发扬传统，从住、吃、购物等方面，为旅游者提供舒适的环境，丰富的物质，优良的服务。

在住的方面，如能接纳众多的旅游者，又能做到旅馆的档次恰当，床位使用率淡旺季基本持平，就能获得最理想的社会效

益和经济效益。从目前的情况来看，每天来杭旅客约 8.2 万多人，其中有 8-10%的旅客投亲靠友，大约有 7.5 万人需要住旅馆。

现市区旅馆 584 家，有床位 7.8 万张，基本能够解决外来旅客的住俄。主要矛盾是淡旺季节、旅馆档次、地段分布与旅客的需

求不平衡。尤其旅馆档次矛盾更为突出。据《经济生活报》发表的对 180 名旅客抽样调查材料表明：91.5%的旅客希望住 5元以

下的中低档铺位，其中希望住 1至 3元低档铺的占 31.7%;3 至 6 元中档铺的占 59.8%;6 元以上高档铺的只占 8.5%;7 元以上的占

3%;10 元以上的占 0.6%。因此，中低档旅馆负荷严重，高级宾馆尚有空余。根据对 16 家中低档旅馆调查，旅游旺季床位使用率

超额 ZG-52%，最多的一天加铺 2,582 张，超额 54%。市第二旅游公司所属 48 家旅馆、招待所，1984 年的床位使用率，旺季 145

天，达 156.52%；平季 167 天，达 96%；淡季 53 天，也达 82%。而浙江宾馆、杭州饭店、花港饭店、华侨饭店、花家山宾馆等 5

家高级宾馆，共有 1,125 个房间，2,387 张床位，全年接待外宾 176,o"人，床位使用率为 42.82%。由于 1984 年又接待了国内游

客 72,000 人，才使床位使用率提高到 81.99%。由此可见，杭州应以发展中档旅馆为主。但是，目前旅馆向高档发展的势头还很

猛，以接待国外旅客的床位数来看，现有的“杭州”、“华侨”、“花港”、“望湖”、“花家山”、“六通”、“浙江”7家高级饭店共有

床位 3,161 张；再加“西子”、“西湖”、“柳莺”三家宾馆可利用的床位 388 张；正在建造的“友好”、“黄龙”、“新侨”三家饭

店共有床位 2,240 张；预计到 1990 年全市可接待国外旅客的床位将增至 1万多张。而按 1979 年至 1984 年间，来杭国外旅客平

均每年递增 15．8%的幅度预测，1990 年来杭国外旅客约 43 万多人，床位需求量约 5,919 张。高级旅馆床位数大大超前发展，

势必出现使用率不高，经济效益低落的局面，这个问题现在就应该引起注意。
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在商品供应方面，从国外游客在杭人均支出看，1985 年＿L半年为 205 元，比去年同期增加 34 元；其中商品性支出 56 元，

比去年同期减少 14 元。这说明旅行社、交通费、住宿费上升了，而饮食、购物支出下降了。这是极不合理的数字，它表明杭州

市从旅游中的收益是微乎其微的，如不改变这种状况，发展旅游的前景不可乐观。另外商品供应要有“特色”。现在商店铺面不

少，但风景区的卖品部几乎都是糖果加被面、西湖藕粉龙井茶，千店一式。如果在各个风景游览点，都能别出心裁地供应有不

同特色的商品、上特产，使旅客每到一地都能满足吃一点、买一点，以留个纪念的需求，旅游业的经济效益必然会提高。

（三）文化娱乐设施。风景城市市区和游览点应充实文化娱乐内容，展现灿烂文化，使游客始终都能乐在其中。现在，旅

游者在游览风景区以后，回到住处，就没有什么好玩了，当夜幕降临时，他们的旅游活动也静止了。这对许多人（尤其是外国

人）来说，是十分难堪的。杭州在历史上是十分讲究游乐的，在西湖中，除日常的游乐外，几乎月月都有不同内容的游乐高潮，

吸引游人，使之乐而忘返。夜间的街市，也热闹非凡。宋时，武林门外的“北关夜市”，曾被称为“杭州八景”之一。从武林门

到鼓楼、凤山门（御街），是当时城市的主要街道（即现中山路）。每段街面都有不同的经营特色，十里长街上各种物品，各样

杂耍，应有尽有，通宵达旦，十分繁华。应该说，我们现在的条件，文化发达的程度，都远远超过当时。我们应当继承、发场

传统，配合旅游业的发展，举办各种文化夜市，开展有益的体现我们民族特色的文化娱乐活动。这是生财之道，又可表现我们

高度的物质文明和精神文明。

（四）与旅游相适应的工业。杭州的工业有一定的基础，明朝时期就己成为著名的丝绸之府。现在国务院把杭州定为重点

风景旅游城市，工业是否可以不再发展呢？1984 年，杭州市的财政收入占浙江全省财政总收入的 37.6%；而在全市财政总收入

中，工业的收入占 80%;旅游业的收入所占的比重还很小，国外游客的旅游业务收入，连省属单位在内，占全市财政收入的比重

还不到 2%。可见，靠旅游业是养不活 100 多万市民的。杭州的工业结构基本上属于轻型，轻工业占 61%。1984 年全市的工业产

品被评为省以上优质产品的有 235 种，其中获国家金质奖的 1种，银质奖的 9种，部优质产品 58 种，省优质产品 167 种。另外，

还有 31 种产品被评为 1984 年最佳日用消费品。因此，杭州的绝大多数工业产品供不应求。这种优势说明，杭州的工业有着为

旅游提供丰富物质的巨大潜力。今后，应发展与旅游相适应的工业，不仅可以满足城市人民和国内外旅游者对商品的需求，而

且城市也能获得更多的经济效益。

三、体制与政策

杭州要发展旅游业，就必须开发旅游资源，建设城市基础设施。近期内的投资，匡计要在 10 亿元以上，而地方的财力每年

能用于建设的还不到半亿元，杯水车薪，无济于事。现行的体制又十分不合理，管旅游与管风景不统一。管风景的出钱建设不

受益；管旅游的赚钱，但不搞建设。杭州市就只有管风景的义务，而没有管旅游的权利；地方从旅游业中受益甚微，人民更得

不到实惠。因此，有人说，旅游给杭州带来了交通紧张、环境拥挤、物价飞涨，留下的只是一叠意见和一堆垃圾。确实旅游业

的收益在杭州市财政总收入中的比重，小得令人吃惊。杭州是五类工资地区，素以物价低廉著称，而目前却高于八类地区的上

海。原因是各地来杭旅游者多，他们又是高消费，从而刺激市场价格上涨。据 1985 年 7 月份统计，杭州市价格指数与上海、厦

门、福州等省内外 9个城市对比，居第五位。其中本杭州水产价格上升为 105.8%，仅次于上海，居第 2位。鲜果价格上升 25%，

仅次于厦门、福州，居第 3位。鲜菜价格放开后 5个月，价格比去年同期上升 30.7%。杭州居民感到不胜负担。解决上述问题，

需要有一个合理的体制和相应的政策。许多专家提出，在杭州建立旅游特区，以解决存在的矛盾。具体内容一是在杭州建立国

家旅游特区，由国家统筹安排风景旅游资源和城乡基础设施的开发建设。二是给予旅游特权，在国外旅客出入签证，组织客源，

外汇留成、使用等方面，给城市充分的自主权。三是根据旅游特区的特点，比较其他城市，调整地区工资类别，使城市居民的

生活水平保持稳定。

这样，才能使风景城市得到较多的经济效益；也使居民能得到实惠，从而调动各个方面的积极性，促进杭州旅游业的蓬勃

发展。


