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宁波市发展第四方物流存在的问题及对策研究

叶婷婷

摘要：本文结合宁波市物流发展实际，从第三方物流企业竞争力缺乏、物流人才不足、产业发展不完善、政府多元化管理

体制制约等方面阐述了宁波市发展第四方物流存在的问题，并从物流企业、物流行业、政府管制三个层面提出相应的对策和建

议。
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一、背景

目前宁波物流业面临良好的发展机遇。杭州湾跨海大桥的全面通车为港口腹地的延伸打造了坚实的平台；市政府倡导加快

发展现代物流业的举措为提高本土企业的综合竞争力提供了有力保证。然而周边城市物流业的迅速发展为宁波本地企业拓展业

务和深化改革带来一定的压力，如嵊州和绍兴都规划了大片物流园区用地，并通过了立项计划兴建。面对这一机遇和挑战，宁

波市是选择进一步强化发展第三方物流，增强行业整体竞争力还是充分发挥政府宏观调控的作用，寻求发展第四方物流的新思

路？

二、宁波发展第四方物流存在的问题和障碍

1.物流企业服务水平低，人才匮乏。宁波现有各类物流相关企业 3000 多家，其中提供物流服务的公司大多数仅能进行最基

本的货物运送和暂时保管业务，如深加工、货物包装等附加值业务供应量低，不能满足市场的需求。它们多处于第三方物流发

展的初级阶段，信息化水平较低，不能实现与客户现有商业物流服务平台的无缝衔接和与供应链上所有企业的信息共享，对于

运输优化、仓储管理、客户关系管理等信息决策支持系统应用较少，无法为上下游企业提供系统的供应链整合方案。

宁波物流业人才结构不合理，后续教育薄弱。其中具有中专以上文化程度的职工仅占 7.5%，这一水平还低于其他行业。在

这种专业物流人才高度缺乏的情况下，第四方物流企业不可能仅靠几个物流专家就能给客户提供最优解决方案，也不可能合理

地调配整个社会的物流系统资源，使供应链效率最大化。

2.物流产业竞争力不足。第四方物流的发展需要以高度发达的第三方物流市场为依托。宁波整个物流市场存在运力分散，

运力组织结构不合理，各企业间合作联盟意识薄弱，盲目竞争等问题。市场的基础设施建设薄弱，尚未成立公共物流信息平台，

在一定程度上制约了第三方物流企业的成长和壮大。此外，内陆经济的快速发展，长三角地区内海陆距离的缩短，货运量的增

加也吸引了许多外地的第三方物流经营商和外资物流巨头抢摊宁波物流市场。而目前宁波市物流产业的整体竞争力还比较弱，

不能形成有效的进入壁垒。

3.多元管理体制的制约。相对第三方物流而言，第四方物流需要和更多的政府管理部门、相关企业组织打交道。以打造宁

波市第四方运输物流市场为例，牵涉的部门有市交通局、公安局、税务局、工商局、检验检疫局、海关、信息产业局、口岸打

私办等多家单位。这种多头管理、分段管理的体制导致政策法规之间相互矛盾且难以协调一致，直接影响了第四方物流的发展。
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三、宁波市发展第四方物流对策

由上述分析可知，宁波市需进一步培育和完善宁波市第三方物流市场，加强政府职能部门宏观调控的力度，增强本土物流

企业的竞争实力，为今后第四方物流企业的发展奠定坚实的基础。

1.企业联盟，人才培养多元化。宁波市政府或物流行业协会应积极促进大型物流企业，如中远、中海、中外运、中邮等之

间的相互合作，发挥各自的优势，共同打造区域性的物流联合舰队，使之成为宁波第四方物流的运作组织主体，与国外同行抗

衡。广大中小物流企业成立战略合作联盟，优化整合物流资源，提高整个产业的综合竞争力。为打造宁波市共同的第四方物流

市场，政府可考虑让外资物流企业与本土企业合作，充分利用外资企业国际物流网络优势，扩大自己在国内外的业务。

由行业社团组织来执行现代物流产业从业人员执业资格制度，逐步建立宁波市物流行业从业人员职业教育、培训和从业资

格认证制度相应的认证体系。宁波物流业应改变目前刚性用人机制，在多形式、多方位和多渠道引进人才的同时，对部分优秀

专业人才采用灵活的兼职制、弹性的工作制、钟点制和远程办公等方式。

2.管理机制统一化，行业建设标准化。建立一个物流行业的总体协调机制，整合现有的物流分头管理部门和相关部门，由

物流办统一领导，协调政府和企业的关系，促进行业发展。推进物流服务标准化和规范化有助于通过对现有物流资源的整合，

推动企业由竞争走向合作，加速宁波市第四方物流发展进程。

3.转变政府职能。

(1)政策支持和法规规范。在规范市场准入标准的基础上，应通过政策法规，鼓励多元化投资主体进入物流服务市场，同时

对工商登记、税收征管制度进行必要的调整，鼓励企业实现跨区域经营。物流企业之间、物流企业与工商企业之间用协议、合

作、联盟等方式展开协作，政府在税收政策上应给予配套扶持，从而形成有力的物流行业壁垒，规避或减少外资物流企业进入

对本土企业造成的损失。

(2)建立公共物流信息平台。要积极打造物流行业的公共信息平台，通过国际互联网形式整合物流企业的资源。重点培育已

经具有第四方物流的雏形，在整合物流资源方面有一定基础的物流信息平台，为发展第四方物流奠定基础。

(3)公私合作加强基础设施建设。引入民间资本参与物流基础设施建设。对于公益性建设项目，可采用投资抵免的优惠办法，

即投资主体的投资额允许抵减企业所得税的税基。其他投资额大、投资回收期长的项目，如大型物流中心的建设，政府要加以

规范引导，充分发挥市场机制的作用并给予一定的税收优惠。
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