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四问上海商务成本

叶国标 陆斌

编者按：随着新一轮引资高潮的到来，各地竞争优势囿于商务成本而难有发挥。商务成本的高低一时左右着各地经济发展

的进程。其实，商务成本是一把双刃剑，过高过低都不利于经济发展，如何使商务成本保持在既有吸引力又能推动经济快速发

展的水平上，本报从今天开始，刊出上海、江苏、天津等地的报道，来探讨这一关乎经济发展的命题。

近年来，商务成本的过快增长已成为制约上海经济发展的一大障碍。人们不禁要问，上海对外商还有多大吸引力。解答这

一问题，恐怕还得从商务成本上梳理出一个清晰的头绪。

一问：商务成本有多高

杉杉集团总裁郑永刚向记者介绍说，杉杉集团１９９９年初将总部从宁波迁到上海浦东时，在金桥开发区买了１００亩地

（使用权７０年），每亩地的价格是１９万元，而当时宁波开发区的地价是每亩１２万元。只几年的光景，金桥开发区工业用

地的价格每亩上升到现在的３０万元左右，仍然要比宁波开发区高３０%左右。杉杉集团在沪员工的平均工资水平，也要比宁波

高出２０%左右。此外，上海的运输、仓储等成本也要比宁波高。

一位不愿透露姓名的海外投资者说，他本来想在上海创办一个公司，但调查后发现，在上海闹市区根本买不到空闲的办公

楼面，许多办公楼只租不售，而且租价惊人，每平方米日租金要８元人民币，１０００平方米的办公面积一年就要３００万元

人民币。再了解上海的劳动力价格，一般职员的年薪都要在５万元以上。无奈之下，他把公司办到了苏州，结果使成本节约了

１／３。

再来看一个同一行业的工资比较。宝钢集团下属的上海矽钢厂生产热轧硅钢片，属于劳动密集型产品，在这个行业中，全

国一半左右的产量出自江浙，彼此相距不远，但工资却相差一大截。上海矽钢厂工人的年平均工资为２．６万元，但是江苏淮

阴硅钢厂工人的年平均工资是８０００元，浙江诸暨硅钢厂的工人是８２００元，苏州一家同类工厂虽然要稍微高一些，但工

人年均工资也不过１万元出头。

二问：商务成本高在哪里

商务成本是指企业进行生产经营所需付出的成本，主要由土地及房地产价格、劳动力成本、原材料价格、综合管理费用等

构成。记者了解到，推动上海商务成本持续上升的主要因素在以下几个方面：

一是劳动力成本居高不下。中华英才网对全国各大城市２００２年下半年的薪资调查显示，上海的年薪均值首次超过深圳，

薪资水平位列全国各大城市之首，年薪均值达到了４９１８０元。

目前，上海一些大型国企的中层干部和外企的白领中有许多人每年税后收入超过了１０万元。此外，上海的最低工资标准

在全国名列前茅，福利支出也比较多。
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二是土地和房地产价格不断攀升。近几年来，上海甲级写字楼的平均年租金每年都上升１５%。浦东陆家嘴地区写字楼的价

格飞涨，浦西南京西路、淮海中路沿线甲级写字楼出租率接近１００%，每平方米日租金在３元至８元之间。

三是城市生活费用较高。跨国人力资源顾问公司Ｍｅｒｃｅｒ公司于２００２年７月公布的世界１４４个主要城市费用调

查显示，上海的生活指数名列全球第五，列在香港特区、莫斯科、东京、北京之后。今年１月，在英国《经济学家》杂志公布

的全球主要城市生活成本指数排名中，上海的排名由于中国入世的因素下降了１３位，但仍列在第２７位。

三问：商务成本上升可怕与否

上海商务成本的上升以及由此可能给上海经济发展带来的负面影响引起了广泛的社会关注。但上海一些学者和企业家却认

为，商务成本的上升并不一定是坏事，因为上海的投资回报率也高。

杉杉集团总裁郑永刚告诉记者，虽然上海浦东的商务成本较高，但杉杉集团依然选择了上海、选择了浦东。因为一个企业

要实施集团化、现代化、国际化的发展战略，不仅要考虑土地价格、劳动力成本，更要考虑人才、信息、市场、金融等综合因

素。

春兰集团上海总部经理王锦生说，成本是相对于效率而言的，土地价格、劳动力价格的上涨必然会使外商投资的产业结构

发生变化，促使上海的产业升级，有这么多跨国公司的地区总部、研发中心、营运中心来到上海就是一个很好的例证。

上海社科院王泠一博士谈锋更健：任何一个朝气蓬勃的城市，其商务成本一般情况下都是处于上升之中的。商务成本的上

升有时反而是经济增长强劲的体现。上海虽然看起来商务成本比较高，但与东京、香港、新加坡比起来仍然是低的。在国内，

上海的商务成本要明显高于其他中小城市，但是上海的国际化标准明显高于长江三角洲其他城市。决定商务成本必然要高于这

些城市，上海的劳动力价格与华东其他城市相比要高２～３倍，但是上海白领创造的财富是兄弟城市的８～９倍。上海蓝领每

年创造的财富平均是２万元，而第三产业白领创造的财富则是２０万元。总体算下来，上海每百元人工成本所创造的平均利润

达１１８元，在全国应该算是最高的。再说，高工资才能吸引世界各地精英纷至沓来。近几年来，无数海外归国人员以及越来

越多的发达地区的优秀人才纷纷到上海来创业和经营，他们来上海无非是因为上海具有以下几个条件：一是高工资；二是尊重

知识产权；三是越来越国际化的城市氛围。

四问：从何着手降低商务成本

专家们建议，上海可以从四个方面着手降低商务成本：

一、要提高政府的效率，进一步改善投资的软环境，为企业提供完善便捷的服务和更多的共享资源。近年来，上海各级政

府在简化行政审批程序、精简各种收费、建立诚信体系和转变政府职能等方面做了许多卓有成效的工作，从而降低了一定的商

务成本。但这并不是说已无潜力可挖，而应进一步改革行政审批制度，在更高层次上加强投资软环境的建设，为各类企业公平

地提供更多的服务和共享资源。

二、加大开放与竞争力度，通过市场化的流动自发抑制与降低商务成本。上海社科院研究员周振华说，在降低商务成本中

存在着一种直接干预市场的危险倾向，即依靠行政力量来压低或减少某种支付，比如实行土地零租金等。我们要做的是使上海

的各个领域和产业部门更加开放，使市场化要素的流动更加频繁，从而通过市场竞争自动降低商务成本。例如采取更加有利于

劳动力区域流动的政策与措施，就可以对劳动力成本形成强有力的抑制作用。
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三、更合理、有效地使用土地、劳动力等生产要素，是降低商务成本、提升竞争力的重要途径。上海市人大副主任、经济

学家厉无畏说，上海要通过空间目标的转换，更合理更有效地使用土地，以降低土地使用成本。同时要引导企业改变用人时普

遍存在的“高消费”现象。

四、重视城市“产业链”的规划，使商务活动的要素得到更合理的配置。经济学家厉无畏说，一个城市或地区，在分工协

作、产品配套、原材料供应、技术服务等方面形成较为完善的产业链，总体的商务成本就会下降。

上海市政府高度重视专家们的建议，并明确提出要让上海成为外来投资的“成本盆地、发展高地和回报福地”。并很快将

这一目标付诸实施。

今年４月，上海决定取消对４０００家中资企事业单位、５０００家外国公司驻上海机构的外汇帐户年检，降低其经营成

本。为了降低外来资本的投资成本，上海已经把招商引资的主战场移到郊区，今年上海郊区计划利用外资７０亿美元，引入内

资３００亿元人民币。上海还逐步把中心城区闲置的旧厂房改造为成本较低的都市型工业园区和商务办公楼，目前在黄浦、静

安、卢湾等土地价格最为昂贵的地区，都市型工业园区的租金一般在每平方米每天１元人民币左右，大大低于周边的商务楼。
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