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传承中医国粹 谱写杏林佳话 

—随州市中医医院倾心打造群众满意医院纪实 

通讯员／何娇   记者／桂华生 

近年来，随州市中医医院坚持以病人为中心，以中医特色服务为主导，以全面提高医疗质量为主题，以精湛的技术、优质

的服务、低廉的价格服务病人为宗旨，艰苦创业，锐意改革，务实创新，科学管理，大力改善医疗服务环境，不断攀越医技高

峰，推动了医院又好又快科学发展，在全面建设小康社会的进程中奏响了精医为民、昂首奋进的最强音。 

正风肃纪 凝心聚力发展 

随州市中医院按照“开展政治纪律和政治规矩集中教育活动”、“三严三实专题教育活动”和“第十六个党风廉政建设宣教

月”活动部署安排，紧密结合医院实际，扎实抓好学习教育活动，加强医德医风建设。 

该院对照“三严三实”主要内容，一方面与群众“面对面”交流，认真听取基层职工对其自身及院领导在“三严三实”方

面存在的问题；另一方面了解各科室在发展中需要帮助解决的实际问题。通过调研，共收集到意见 12 条，分别召开了专题会

讨论解决的方法和措施。 

为深入开展“履职尽责”活动，突出解决“不作为慢作为”等问题，该院组成纪律作风督查组，每周至少 2 次对全院各科

室的上班纪律、服务态度、办事效率等工作作风情况进行督查，对干部职工上班到岗、电脑使用、上班工作状态等情况，思想

纪律作风教育整顿活动开展情况、公务接待“三定、四不”规定执行清况，进行了全面检查。 

该院按照委党组对宣传教育月活动的部署，及时制订了 《 2015 年市中医院党风廉政建设工作要点 》 ，成立了党风廉政

建设工作领导小组，层层签订了 《 党风廉政建设目标责任书 》 ，形成“一级抓一级，层层抓落实”的良好局面。 

提升服务 严格质量管理 

去年来，随州市中医医院医疗服务能力不断提升，质量管理再上新台阶。 

严格落实 《 中医病历书写规范 》 ，对门诊、住院病历病程记录进一步规范化管理，并开展了病历书写规范全员培训工

作。医务科每月定期、不定期深入科室检查各项制度的落实情况，督促落实病历书写制度和疑难、危重、术前讨论制度，努力

构建和谐医患关系。 

为提高处方质量，促进合理用药，保证医疗安全，每月联合药剂科进行处方点评工作，尤其加强抗菌药物处方的点评，使

临床用药趋于合理，不规范用药和书写不规范处方明显减少。 

严格落实“以病人为中心”的责任制整体护理，夯实基础护理，做实专科护理，积极开展中医特色护理，为患者提供安全、

科学、优质、满意的整体护理服务。责任护士做到“三掌握”：掌握病人病情、治疗和检查结果及护理措施；掌握病人医疗费用

情况、掌握病人及家庭情况；在门诊（急）诊、手术室等特殊科室开展优质护理服务，对急、危重症患者实行优先诊治及护送
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入院，采取各种措施加强候诊、输液、换药、留观等期间的患者健康教育。创优质护理服务，提供人胜化服务，病人对护理工

作满意度不断提高。 

专科建设 打造特色品牌 

中医院要发展，中医重点专科建设是关键。 2015 年，随州市中医院肺病科成功创建湖北省中医重点专科，泌尿外科成功

创建随州市临床重点专科。目前：医院拥有国家级中医重点专科 2 个，省级中医重点专科 2 个，市级重点专科 4 个。国家中

医药管理局去年对该院的重点专科进行评估检查，医院各项工作均达到国家中医药管理局重点专科建设的目标和要求，受到了

专家们的一致好评。 

为强化中医药特色建设，医院先后组织专家对全院医护人员开展 80 项中医技术的培训、考核工作，使医护人员进一步熟

练掌握了中医适宜技术，切实发挥了中医药简、便、廉、验的独特优势。同时还全年 8 次对随县中医院、曾都区中医院等受援

医院进行中医药适宜技术培训、专家坐诊、临床诊疗等技术支援活动。 

该院积极开展新业务新项目与中医科研，去年全院共开展新技术新业务 10 项，中医科研 6 项，其中 2 项荣获随州市科

技进步奖。全院撰写有价值的论文在省级以上刊物发表交流铭篇。 

注重传承 造就名医荟萃 

医院要发展，人才是关键。随州市中医院不断坚持创新实践、国医传承、引进人才、培养人才，为医院壮大精英队伍、增

强医疗实力奠定了坚实基础。医院选送中青年骨干到全国各地有影响的医院参加学习及培训 110 人次，其中选送中青年骨干 20 

人到省级以上医院进修培训。去年共接受实习见习生共 98 人次。该院为随州市高校毕业生见习基地， 2015 年共招收符合条

件的医疗、护理、财会等专业见习人员 20 名， 2015 年被湖北中医药大学评为“优秀教学基地” , 4 名带教老师被评为“湖 

J 匕省优秀带教老师” , 11 月与湖北医药学院建立教学联盟单位。 2015 年成功创建“湖北省中医住院医师规范化培训基

地， , ，并按照要求招录 20 名本科以上住规培人员，按照培训计划开展日常工作、制定学员档案并将此项工作制度化。 

积极协助开展随州市第一批“中医药专家学术经验继承，，工作，在全市范围内遴选 35 名具有独到学术经验和技术专长的

中医药专家为指导教师，选配了 63 名具有相当专业理论和一定实践经验的中青年业务骨干为他们的继承人，采取中医药专家

学术继承方式进行培养，计划通过三年的继承管理，造就一批高层次中医临床人才和中药技术人才。 

抢抓机遇 提升发展后劲  

2016 年，随州市中医院将抢抓机遇，通过“完善基础设施、狠抓质量管理、突出中医药特色优势”这三大主题思想，以提

高医院综合服务能力，改进医疗服务质量，保障医院可持续健康发展。 

完善基础设施建设，改善就医环境。规划拟建综合大楼、住院医师规范化培训基地，以改善科研和业务用房，力口决发展

医院中医药事业。新建“随州市中医康复养老中心”，用于向社会特别是老龄人提供多种形式的“医养融合”服务，进一步拓宽

业务范围。计划购置“彩超”、“宫腔镜”、“超声刀”、“代 R ”等医疗设备器械 30 余台。 

强化质量管理力度，提升内涵建设。加大医疗成本管理力度，规范医院内部收入分配，走“高效、低耗、科学、创新”经

营管理之路。建立有效的医疗风险预警机制，从缺陷管理为主向风险管理为主转变。建立和完善医院评价体系运行机制，主动

完善服务工作中的盲点和缺陷。 
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发挥中医特色优势，改进疗效服务。优化中医药队伍建设，采取“引人才带人才”的梯队培养方式，形成一个完整、科学

的技术链。力口决重点专科建设，积极申报市级及以上重点专科，力争 2 一 3 个专科创建成功。加大中医科研管理力度，拟

申报 2 书项省级科研课题、 3 一 5 项市级科研课题以及市级科技进步奖。 

完善中医药文化建设。以完善中医药文化为突破口，加强中医院文化建设，营造中医药良好氛围，不断提升中医药服务能

力。落实“一切以病人为中心”的服务理念。重视诊疗环节和细节的服务工作，深化优质护理内涵建设，始终为患者提供优质、

便捷、温馨的服务。 

站在新的历史起点上，承载着随州及周边广大地区人民期望的中医医院，将追寻着“医院强大、员工幸福、病人向往”的

美好愿景，勇立潮头、锐意拼搏，在创新发展、跨越式发展的特色发展之路上，高歌猛进、铿锵前行！ 


