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浅析上海网络游戏产业的发展现状、问题及对策 

吴有琴 

景德镇陶瓷学院科技艺术学院 333000 

【摘 要】:随着互联网的普及和信息产业的不断发展，网络游戏产业成为当今电子娱乐产业的朝阳产业，对国民

经济和社会发展的贡献与影响力与日俱增。上海网络游戏产业已成为网络经济及文化娱乐业的重要支撑，并且带动

了整个上海经济相关产业的发展。本文对上海网络游戏产业发展过程中而临的问题进行了研究，并提出了相应的对

策，以期对其发展起到积极的作用。 
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1.上海网络游戏产业的发展现状 

2013 年，上海网络游戏(包括客户端网络游戏、网页游戏和移动网络游戏)的整体销售收入比 2012 年增长 34.  2%，约达到

255.2 亿元，约占全国销售总额的 30. 7%.继续保持产业领先地位。 

1.  1 移动网络游戏等新兴市场增长快速 

随着智能手机的普及和移动互联网的发展，2012 年上海手机的上网使用率首次超越了 PC，成为第一上网终端。同时，电信

运营商网速的提升、网络资费的下调，以及 WIFI 热点覆盖范围的扩大，这些因素共同促成了移动网络游戏用户规模空前地高速

增长，移动网络游戏市场随之扩大。《2013 上海游戏出版产业报告》显示，上海移动网络游戏市场规模实现高速增长，2013 年

同比增长率约达到 167. 1 % ，带来了 21.  9 亿元的收入。 

在上海游戏产业中，传统客户端网络游戏仍旧占据主体地位，以 169.  7 亿的销售额占据 66.5%的市场份额。网页游戏销售

收入 63.6 亿元，市场占有率约为 24.9%。而收入增长强劲的移动游戏作为整个产业的后发动力，市场份额已经达到 8.6%，相比

去年实现翻倍增长。  

以上数据显示，继多年的高速发展之后，上海网络游戏产业整体收入再上一个台阶，在客户端游戏市场增速逐渐稳定，网

页游戏市场发展日渐成熟，而在移动网络游戏快速兴起的新环境下，上海网络游戏产业进入新的发展阶段。 

1.  2 海外出口成为产业新的经济增长点 

上海市新闻出版局等管理部门积极推进我国自主研发网络游戏海外推广计划，鼓励有实力的高质量精品游戏走出国门输出

文化、出口创 l。上海的网游产品已从过去大批从日本、韩国等地引进、代理为主，转向以自主原创民族游戏为主，并走向国际。

据统计，2012 年上海共审批的 341 款网络游戏产品中，国产游戏 320 款，引进游戏 21 款，国产民族原创游戏占总量的 94 %，

成为绝对的市场主力。自主创新的快速发展也带动了海外出口销售的高速增长，2012 年上海网络游戏海外出口超过 2 亿美元。

未来，随着上海网络游戏企业对于国外市场的了解进一步深化，发展规划进一步完善，海外市场将成为上海网络游戏产业新的

增长点。 
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1.  3 品牌企业构成产业支柱力量 

与全国网络游戏产业一样，少数骨}几企业在推动上海网络游戏产业的发展过程中继续发挥着中流砥柱的作用。据了解，盛

大网络、巨人科技、网之易、邮通科技、完美世界(上海)、淘米科技等 6 家老牌知名企业公司，仅占上海现有网络游戏企业总

数的 2.4%，但 2012 年产值却达到 97 亿元，约占上海网络游戏总产值的 51.8%.其余 200 多家游戏运营企业的产值合占 48.2%。

新兴网游企业则主要集中于网页游戏和移动游戏领域，在产品研发、市场推广以及平台运营等方而短时间内还难以赶超骨}几企

业。 

1.  4 网游动漫跨界融合更趋成熟 

网络游戏产业与文学、影视、动漫等跨界融合趋势明显，一种全新的产业链模式开始诞生，并已为越来越多的网游企业所

接受，即从网络文学创作中寻找适合改编为网络游戏的故事内容，通过网络游戏研发运营培育稳定客户群，再将成熟网络游戏

改编为电视动漫或大电影，最后进行品牌形象授权，从而实现线上线下两个市场、上游下游的联动发展。上海淘米网络推出以

儿童网络游戏《摩尔庄园》、《赛乐号》为原型的动漫舞台剧并在全国巡演，52 集动画片《摩尔庄园》在全国卡通卫视播出，收

视率居同期动画片最高，电影《赛尔号一寻找凤凰神兽》、《摩尔庄园》在全国院线上映，票房收入逾 6000 万元。网络游戏与动

漫产业互为衍生融合已经成为未来一段时间内加快动漫游戏产业发展的重要途径。 

2.上海网络游戏产业发展中的问题 

随着国产网络游戏属地管理试点在上海的设立，进一步加快了审批效率，为上海游戏企业发展创造了更有利的条件。但也

应该看到，网络游戏产业在发展过程中也面临着一些问题。 

2.  1 私服、外挂严重 

网络游戏行业中私设服务器提供盗版游戏服务的问题很严重，并且这种私服现象已不仅仅是个别私服商的盈利行为，而是

正在逐渐形成一个产业联盟。从长远角度来看，私服的危害性并不仅仅是影响到游戏运营商根本利益，还会最终危害到整个行

业的正常发展。 

网络游戏外挂是指利用游戏程序本身的漏洞编辑的能影响游戏运行的外置程序，它对游戏的影响轻则另少数使用外挂的玩

家能在不公平的规则下进行游戏，如正常情况杀死一个游戏怪物得到宝物的概率是 0.05%，利用外挂可以是概率提高到 5 %，破

坏了游戏的平衡。而更严重的则利用外挂进行游戏数据串改，盗取他人的游戏账号，密码等违法行为。外挂对一个网络游戏的

破坏性很大，一个耗资巨大代理来的网络游戏，往往就因为游戏中外挂盛行，而毁于一旦。原新干线代理的《仙境传说》，九城

代理的《奇迹》，网易代理的《疯狂坦克》无不是受外挂摧残，导致惨淡经营。 

因此，杜绝外挂，打击私服将是保证伤害网络游戏产业平稳发展的必要之举。 

2.  2 网络游戏产业链的运行与治理不完善 

网络游戏产业链可以概括为:上游是游戏软件开发商和硬件提供商，他们收取版权交易费和负责后期的更新开发，中游是游

戏发行商、电信服务商和代理运营商，是沟通上游开发商和下游用户的桥梁，通过架设网络平台、提供服务获取收益，下游是

零售经销商，网吧，游戏媒体以及最终用户等。网络游戏产业链的各环节存在着相互制约、相互关联的关系，若其中任意一个

环节失去平衡，则产业链难以运营下去。上海网络游戏产业在发展的过程中就遇到了许多问题，产业链的各个环节各自为营，

上游的供应商有时候资金一步到位时却没有收到该有的效益，而中间的游戏运营商则没有按供应商的要求办事，导致下游的用
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户消费颇高。他们都没有考虑产业的整体效益，导致网游产业秩序混乱，前景堪忧。 

一直以来，政府对网络游戏产业负而影响的治理，可以说涉及到了网络游戏产业的整个链条，花了很大力气对网吧等互联

网经营场所进行整顿治理，希望在这个环节堵住、净化网络游戏对青少年产生的负而影响。这其实存在轻“上游”重“下游”，

轻“治本”重“治标”的缺陷。 

3.上海网络游戏产业的发展对策 

3.  1 加强行业自律，培养良好游戏习惯 

网络游戏企业应该依法经营、开发网络游戏产品的认证和识别系统软件，限定不同的受众群体的游戏类型及时间。同时，

相关部门也应该积极鼓励网游企业的守法经营，严厉打击不法行为，加强正而、全而的宣传。也可以倡导建立行业协会，以加

强行业服务、规范企业竞争行为，维护行业利益。 

“传奇世界”的成功运行证明网络游戏格调高、内涵深、民族文化底蕴深厚，不仅可以带来视觉上的享受，对培养游戏玩

家的团队精神、提高逻辑思维能力也大有益处。一方而，游戏玩家要自觉自律、合法、适度的开展。另一方而，社会要为游戏

玩家提供良好的游戏环境、健康的内容、规范的规则，同时，社会及家长要对游戏玩家进驻正而的引导，妥善处理游戏与工作、

学习的平衡。通过全社会化的共同努力，培养良好的游戏习惯，使游戏成为娱乐、放松、交友的好平台，为生活增添乐趣，甚

至陶冶个人情操、提高智力、推动国民经济发展，促进社会和谐。 

3.  2 加强网络游戏产业链的中上游治理 

网络游戏产业链的中上游部分，即网络游戏的开发商和运营商在更大程度上决定着网络游戏的品质。因此，进行下游治理

的同时，也必须加强中上游的治理工作。 

首先，必须严格审查网络游戏开发商的资质，增强网络游戏开发商的自律意识，游戏厂商要自觉净化游戏内容，杜绝血腥

与暴力。这就要求国内的游戏厂商在游戏的设计、开发和制作过程中，要注意将积极向上的价值观融合进去，用健康的、有益

的内容去占领网络游戏这个新兴的文化阵地。只有这样，我们才能从游戏的源头上防止青少年不为那些有害的、消极的和国外

不良意识形态所侵害。 

其次，必须规范运营商的行为，加强管理，提高客户服务质量。一是运营商制作或引进网络游戏时，要充分考虑技术上存

在的缺陷，在准备充分的条件下，认真开展内测和公测，并及时将信息反馈到制作方进行改进，避免因技术不足引起道德问题，

二是运营商要重视客户服务，及时处理和解决玩家的疑难问题，其中需特别强调的是关于 GM 的管理。他们是游戏数据的直接控

制者，如果有徇私舞弊行为，将引发连锁反应，所以要明确 GM 条例，使 GM 制度不断走向透明化。最后，在监管的过程中要获

得通信部门的配合。通信部门通常在网络游戏的产业链中扮演着网络设备供应商的角色，它负责提供宽带并负责维护网络设备，

在网络游戏的整个链条中也发挥着举足轻重的作用。 

3.  3 政府给予金融税方面的倾斜 

在金融支持方而，对立志于国产游戏开发和运营，但又处于创业初期或苦于资金周转困难的企业，可以给予则政贴息或无

息贷款等政策，或者在企业列支项目内增加广告的列支比例(一般企业是 30%的广告列支可计入成本，网游企业是 15%)。对于一

些特别好的游戏题材，可以给予专项贷款，鼓励网络游戏的开发和运营。网游产业是一个无污染，不占用国家公共资源的新兴

产业，符合国家优化产业结构，走绿色环保道路的发展大方向。政府给予游戏产业适当的政策倾斜是必要的。 
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