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浙江饭店职业经理人的内涵与现状浅析 

何淑明 

(义乌工商职业技术学院) 

【摘 要】饭店职业经理人主要是指在高星级饭店或国际饭店集团下属子饭店工作的部门经理及以上管理层人

员。目前浙江饭店职业经理人主要存在着综合素养不及老一辈、薪酬不高、认定标准缺失、价值评估混乱、部分经

理人职业精神欠佳、自身修炼意识欠缺、自我性格完善意识淡泊和未来迷茫等八个方面的问题。 

【关键词】饭店；职业经理人；浙江 

1 饭店职业经理人的内涵分析 

关于什么是饭店职业经理人,目前理论界主要有以下三种观点:第一种观点认为,饭店职业经理人是指所有在饭店工作的正

式工作人员,包括经理、主管、领班和服务员等。第二种观点认为,饭店职业经理人是专指饭店最高层的受薪经理人,大多饭店都

只有一人,也可以说是 CEO。第三种观点认为,饭店职业经理人主要是指在高星级饭店或国际饭店集团下属子饭店工作的部门经理

及以上管理层人员(正副级总监、正副级总经理和正副级部门经理等)。 

笔者认为,第三种观点是最为可取的。主要原因如下所述:第一种观点,概念过于宽泛。彼得·德鲁克曾指出,职业经理人是

指拥有卓越管理能力的帮他人管理企业实现管理目标的受薪人员
①
。由此,并不是饭店所有员工都能达到这个条件,能实现这个条

件的必然是少数群体。第二种观点,概念过于狭窄。团队管理与团队效应在当今饭店企业管理中是非常重要的企业竞争力要素之

一。运用木桶原理不难得出,饭店最高层管理者能力再强,如果在整个管理团队中出现了一个“短板”即有一位团员没有饭店职

业经理人精神和素养,这个团队的作用就大打折扣了。 

2 浙江饭店职业经理人的现状分析 

浙江省饭店数量增长速度快,目前我省已有四、五星级饭店 200 多家,近 3 年以四、五星级饭店规模在建的或建成但尚未评

星的饭店也有 200 多家。虽然“国八条”的出现,会减少表面上高星级饭店的增长速度,但浙江省饭店业的发展态势仍然是非常

强劲的,也无法掩饰市场对饭店职业经理人队伍的强烈需求。 

课题组在浙江省内饭店随机抽取了 8家饭店的 33名职业经理人开展访谈,并在 3家饭店开展了问卷调查。经过汇总分析,总

结出目前浙江省饭店职业经理人的一些现状。总的来说,目前浙江饭店职业经理人队伍在整个饭店从业人员群体中表现出较好的

综合素质,学历相比以往明显提升,年龄层次普遍较低因而更具有青春活力和发展潜力,大多职业经理人都具有较好的职业素养

和职业道德等等。但文章重点分析职业经理人队伍中出现的一些不尽人意的地方。 

2.1 综合素养不及老一辈虽然目前饭店职业经理人在饭店工作人员群体中显得较为出色,但与老一辈饭店职业经理人相比,

还是存有较大的落差。究其原因,一为饭店职业经理人数量需求猛增,供不应求;二为饭店职业经理人队伍的真正培养需要时间。

以前的饭店职业经理人一般都要通过 8-10 年的磨练,而如今市场需求大,人才可流动,“3 年换 2 家”现象增多,通过几次跳槽、

才 20来岁即升为总经理的也不少。 
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2.2 薪酬不高改革开放以后,饭店业是窗口行业,从业人员素质很高,当时的饭店职业经理人年薪就能达到 8 一挂万。之后我

国不断经历着通货膨胀,但目前饭店职业经理人的年薪依然为 8 一挂万,浙江省一些小县城的饭店职业经理薪酬更低,只有 5-7

万。薪酬现状导致饭店职业经理人队伍培养更加困难,很多优秀人才流失,高校酒店管理专业培养出来的学生,毕业后坚持从事饭

店工作的也很少。此外,素质较好的饭店职业经理人也都集中到一线城市的饭店里去,使得三线城市高星级饭店人才严重缺失,只

好降低职业经理人素质要求,放宽年龄,最终进入恶性循环。 

2.3 认定标准缺失目前,评价一个人是不是饭店职业经理人,主要有两条路径:一是浙江省旅游局组织的“星级饭店岗位职务

培训证书”,这个培训要求较高,要求在职人员才能参加。二是浙江省饭店行业协会组织一些民间组织和有名的培训机构合作开

展的一些饭店职业经理人认证,例如最佳东方先之培训等。这两个渠道的认证,的确为浙江饭店职业经理人队伍的培养做出了较

大的贡献。但是真正的饭店职业经理人,并不是取得一本证书就能认定的,他更需要社会磨练和社会评价。目前国家旅游局和浙

江省旅游局正致力于出台饭店职业经理人培养与管理的相关平台和法律,完善饭店职业经理人平台体系和法律制度是实现饭店

职业经理人市场化运作的必要条件。 

2.4价值评估混乱人是饭店经营的根本,也是饭店核心资产,因此很多饭店雇主都能意识到职业经理人是有价值的。但是怎么

去衡量饭店职业经理人的价值,雇主们也都只能靠主观臆断,价值评估态势混乱。很多价值都是在人走了以后才体现出来,很多价

值都是在换人以后才能被雇主明白。而雇主和经理人之间更多表现的是“经济人”,饭店职业经理人一旦跳槽往往会带走得力的

下属和业务,雇主则往往在分开后就谩骂甚至污蔑饭店职业经理人,而饭店职业经理人又反过来帮助竞争对手饭店攻击你,于是

进入又一轮恶性循环。 

2.5部分经理人职业精神欠佳有过巧年职业经理人生涯的优谈网创始人李瑜曾指出,职业经理人要做到“四业五德”,“四业”

是指职业、专业、敬业和乐业,“五德”是指智、信、仁、勇、严里〕。我们可以把这个界定为饭店职业经理人精神。然而,大多

浙江饭店职业经理人在这些方面并没有做到位甚至都没有意识到。职业—把饭店的事当作自己的事,忠诚于饭店,把饭店利益放

在第一位。专业—对饭店的业务了如指掌,人才上难不住,业务上问不到。敬业—坚守岗位,以身作责,尤其是过年过节时。乐业

—认知从事饭店业的乐趣,增加饭店从业的幸福感。智—指挥和决断。信—商誉和信义。仁—仁爱和开放。勇—临战不怕死。严

—做事讲原贝}J。值得一提的是,职业精神并不是工作狂形态,饭店职业经理人要维持事业和家庭的平衡,饭店职业经理人身体健

康与家庭和睦是其工作出色的保障。 

2.6 自身修炼意识欠缺新一代年轻的浙江饭店职业经理人,忙着成家和照顾家人,忙着关注外界更好的跳槽目标,忙着应付花

花世界的各项应酬,甚至忙着为自己年纪轻轻就当上经理人而得意忘形,最终容易忽视自身修炼的重要性。调查中有的职业经理

人反映,一年到头一本书都没看过,这是极其危险的信号。这个年代不进则退,不宁静难以致远,环境使得年轻职业经理人们本就

“先天不足”了,还不学习就要“后天营养不良”了。年轻职业经理人要时刻注重品德的修养,“小胜在智,大胜在德”口」。要

不断学习新知识,新理念,“学习型组织”才是常青树。要勇于改革,时代在变,要与时俱进,不改革则无出路。要能不断适应新环

境,居安要思危,在外也不能水土不服。 

2.7自我性格完善意识淡泊看清他人容易,了解自己却很难。调查中不难发现,饭店职业经理人队伍中一些问题的根源在于职

业经理人的个性。有的经理人事必躬亲,死活不放权,累死了自己也折磨死了下属,甚至出现过劳病而不得不离职休息的。有的经

理人自己的确能力很好,但也以同样的要求去要求员工,要求员工什么都要懂,」卜常苛刻,但问题是但凡通才往往成不了专才,而

这个年代更加需要的反而是专才。有的经理人气度太小,生怕被人顶替了自己的位子,始终不肯培养后备人才,使得企业在关键时

期生命力明显不足。有的经理人很喜欢玩公关、弄媒体,结果把自己放在媒体的风口浪尖,殊不知“成也萧何、败也萧何”的道

理。有的经理人能力出众,却茫然不知道功高盖主的危险性。有的经理人能力也出众,却总想着争取控股权,野心勃勃。这些都是

不容易一言两语就能让这些经理人改变的,都需要经理人自己去认识自我并有意识的去不断完善自己的个性才好。 

2.8 未来迷茫在我国饭店职业经理人法律尚未出台的情况下,饭店职业经理人的现在是迷糊的,经理人们对自己的未来更是
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迷茫的,调查中有的经理人甚至是每天都在如履薄冰的生活。饭店职业经理人在各个部门员工面前是老大而在饭店雇主面前却基

本上都是“老二及以下”的非常矛盾的人物。饭店职业经理人们,有时候无奈违背饭店雇主意愿就可能被离职;有时候与饭店老

臣意见不符就会被排挤;有时候公司出现危机就可能被成为替死的羔羊;有时候综合环境导致的运气不佳也为被认定为能力差;

有时候雇主更换就会导致经理人无辜被下岗等等。在中国千百年儒家思想的灌输下,野心勃勃的饭店经理人是少数,大多数饭店

职业经理人都是想在一个饭店里做的出色并能有长期保障的。但这个长期保障是目前饭店行业所无法承诺的,饭店职业经理人们

不知道自己老来后的依靠在哪里。 
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