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新闻行动在提升媒体影响力上的运用 

李方存 

【摘 要】 作为广播主频率,新闻是浙江之声的核心竞争力。在激烈的新闻竞争中,传统的主流媒体要取得更大的

社会影响力,除了做好日常的新闻报道以外,还应该花大力气推出新闻行动。在过去的一年里浙江之声对此做了有益

的探索,积累了一些成功的经验。一、新闻行动要引导社会热点在大变革的时代,我们的社会是丰富多彩的,也是纷

繁复杂的,社会热点问题频现。作为主流媒体,我们的责任是正确引导舆论。要正确引导舆论,就要分更多还原。 
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作为广播主频率，新闻是浙江之声的核心竞争力。在激烈的新闻竞争中，传统的主流媒体要取得更大的社会影响力，除了

做好日常的新闻报道以外，还应该花大力气推出新闻行动。在过去的一年里浙江之声对此做了有益的探索，积累了一些成功的

经验。 

一、新闻行动要引导社会热点 

在大变革的时代，我们的社会是丰富多彩的，也是纷繁复杂的，社会热点问题频现。作为主流媒体，我们的责任是正确引

导舆论。要正确引导舆论，就要分析探究社会热点问题产生的原因和解决的方法。2013年 12月初雾霾带来的重度污染至今我们

都记忆尤深，全国许多城市口罩脱销，雾霾成为大家关注的社会热点。浙江之声策划推出“寻找雾霾污染源”新闻行动，向广

大听众征集身边的“最黑烟囱”、“最脏工地”、“最脏道路”、“最脏运输车”等，追问雾霾污染源！短短一周时间里，就接到了

数百个报料，我们派出多路记者赴各个污染点采访，把一个个雾霾污染源呈现在听众面前，并追踪报道相关部门查处情况。同

时开通特别直播节目“追问雾霾污染源”，连线各方新闻当事人，追踪污染源存在的原因。连续一周数十篇的追踪报道在听众中

引起很大反响，使更多的听众和网友加入到寻找雾霾污染源行动中去，新闻行动延续了近一个月。作为新闻行动的延续，我们

还将推出“寻找能呼吸的新鲜空气”，重点推出生态市县、生态乡镇的生活新气象，曝光空气污染严重的城市和乡村。 

一年来，浙江之声围绕社会热点问题，精心策划，推出了一个又一个新闻行动，都在社会上引起了很大反响。2013年 3月，

“瑞安老板悬赏 20万元邀请环保局长下河游泳”事件发生后，推出了“污染河道随手拍”新闻行动，得到全省网友和听众的积

极响应，陆续曝光了全省各地数十条污染河道。每接到一处爆料，浙江之声记者第一时间赶赴现场采访，寻求当地相关职能部

门回应，拿出解决措施。在一个多月时间里，通过微博、微信平台共征集到 4000 多幅河道污染图片，涉及全省 11 个市县的河

流。 

二、新闻行动要关注人的生存状态 

新闻要“三贴近”，要“接地气”，其中很重要的一点就是要关注人的生存状态，关注社会弱势群体，这是记者做好新闻报

道的法则，也是记者的社会责任。2013 年夏天，连续 40 多度的高温 60 多年一遇。炎炎烈日下，广大环卫工人挥汗工作，喝水

成了一个难题。7月 9日，浙江之声以“您的一杯凉水，将给高温下的他们送去清凉”为主题，策划推出“一杯水”新闻行动。

全天新闻节目联动报道，呼吁城市沿街单位开放免费供水点，为环卫工人及户外高温劳动者免费提供饮用水和短暂的休息场所。

在强大的宣传声势下，全省各地的爱心单位纷纷加入，越来越多的爱心汇聚起了浙江一道亮丽的风景线。一个月下来，全省有

300 多家爱心单位 3000 多个网点加入“一杯水”公益联盟。连续报道让“一杯水”的善举和爱心深入人心，在切实帮助高温劳
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动者的同时，更滋养了民众心灵、弘扬了道德风尚，持续释放出强大的舆论引导正能量。著名央视评论员杨禹这样说：“酷热终

将退去，想信浙江人的这一杯水能继续走过每一个春夏秋冬”。著名作家麦家在自己的微博上说“媒体呼吁沿街单位把环卫工人

请入门小歇送茶，全城为之动容”。“一杯水”行动得到了省委宣传部领导的表扬和肯定。 

浙江之声每年都要围绕弱势群体开展相关的公益行动。2013 年 1 月，浙江之声精心策划了“让爱流动”和“温暖顺风车”

两场公益活动，使 70多名患有先天性心脏病和急性白血病的贫困儿童得到医治和救助，全省 560多辆爱心顺风车顺路带人回家

过年。两项活动在全省引起强烈反响，广大听众和网友纷纷称赞主流媒体在舆论宣传中彰显的爱心和社会责任感。 

“让爱流动——关爱贫困家庭先天性心脏病和急性白血病患儿”新闻行动一经发起，就得到了社会各界的强烈关注，一些

家长原本因为高昂的手术费用，打算放弃对患儿的治疗，但当他们得知这一消息后，重新唤起了希望。两个月来，浙江之声官

方微博平台的内容被网友转发一万多次，评论上万条，打进浙江之声热线电话进行报名咨询的有 300 多个贫困家庭，以至省儿

保医院组织专人接待。众多网友也加入到这次爱心接力，网友艾特丽水多次转发征集微博：“请转起来！因为你转的不是微博，

而是贫困患儿生的希望。” 

三、新闻行动要搅动社会精英阶层 

新闻报道要做出影响力，很重要的一点就是要搅动社会精英阶层，引领社会舆论。而要引领社会精英阶层，就是要找准定

位、选好热点话题、搭好活动载体。城市交通拥堵成为政府关注、百姓关切的重大民生问题。2013 年 5 月，浙江之声联合省直

机关工委和省交通厅、省环保厅、省体育局、省公安厅等 11个厅局策划推出“上班路上少开车”大型公益活动，并发起“道路

畅行，公务员带头绿色先行”的倡议，通过签名响应、环湖自行车骑行赛等多种形式号召机关党员和公务员在上下班路上减少

公车和私家车的使用，尽量采用步行、骑行或公共交通等绿色出行方式，为杭城治堵、环境改善出一份力，助推公务员群体成

为绿色出行新风尚的引领者。在省府大院一食堂、二食堂门口，许许多多机关干部纷纷在展板上签下自己的名字响应倡议，表

示今后上班路上尽量少开车，践行绿色出行的承诺。省委常委、秘书长赵一德，省政府秘书长李卫宁，省直机关工委书记施利

民以及省委宣传部常务副部长胡坚等领导也先后来到展板前郑重签名。 

6 月 16日早晨，来自省直机关工委和 11个厅局的 200多名公务员集结黄龙体育中心东大门，开始环西湖骑行。伴随省体育

局局长孙光明打响发令枪，参赛队员骑上公共自行车，分批从黄龙体育中心出发，省环保厅副厅长卢春中带头第一个骑出黄龙

体育中心。一路上，不少市民和游客也纷纷加入到骑行的队伍中。骑行结束后，省环保厅副厅长卢春中这样为我们算了一笔账：

“普通家用汽车车身长约 5米，如果有一千名公务员响应“上班路上不开车”，大约就能空出五千米的高峰路段。如果按 1.6升

排量计算，一千辆车大约减少 4500 千克二氧化碳排放。上班路上少开车，既可以减少拥堵、又可以净化空气，一举双得”。活

动结束后，省领导赵一德、王建满对“上班路上少开车”分别作出批示，肯定这一活动的重要意义。 

作为“上班路上少开车”的延伸，7 月，浙江之声联合省治堵办、浙江在线、全省 11 家市级广播电台策划推出了大型直播

访谈节目《城市治堵进行时———市长多媒体访谈》。杭州、宁波、温州等 11 个市长相继走进直播室，与全省广大听众和网友

畅谈当地治堵的新思路和新举措，并与听众和网友现场互动，解答听众和网友提出来的尖锐问题。活动结束后，省委书记夏宝

龙作出批示：“活动开展得好，是推动工作的舆论方法”。 

四、新闻行动要传递正能量 

作为主流媒体，浙江之声热心社会公益活动和新闻行动，彰显主流媒体社会责任，传递社会正能量。在这些活动的实施过

程中，频道坚持把广播节目播出平台与社会活动有机结合，使之延伸到广大听众、市民中去，彰显其公益性和引导力。 

2013年 2月 8日至 3月 5日，浙江之声联合全省 80家市县广播电台发起“万朵鲜花送雷锋”大型公益活动，面向全社会征
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集了 2000 多位百姓身边的“活雷锋”，并由社会名流、广电主持人、记者为他们一一送上鲜花和证书。省委常委、宣传部部长

葛慧君出席发车仪式，赞扬活动取得的良好社会效果。活动受到了省内外媒体的广泛关注，20 多家主流媒体进行了重点报道，

网络上发布和转载超过了 10 万页次。著名作家黄亚洲说：“万朵鲜花送雷锋的公益活动通过送鲜花的方式，支持和赞扬了奉献

精神，希望这种精神象鲜花一样全面绽放。”这一活动我们已连续做了多年，并作为频道一项品牌公益活动保留下来。 

类似这样的公益活动我们每年都举办好多场，如已举办多年的“我陪父母游西湖”、“圆梦---贫困大学生助学行动”等都引

起了很大的社会反响。2013 年 7 月，在党的群众路线教育实践活动中，浙江之声推出了党员微公益新闻行动———“点亮微心

愿，共筑中国梦”，为老百姓搭起了一个实现心愿的平台，也为党员干部建起了一道联系群众的桥梁。历时一个多月的点亮微心

愿行动，一共为 1000多位听众实现了 1100多个微心愿，获得了上级领导和广大听众的高度赞扬。 

以上四个方面，说明新闻报道不仅是为受众提供有效信息，而且要使受众爱听、爱看、爱参与，使新闻报道产生应有的影

响力，从而引领社会舆论。而要达到如此效果，新闻就要不断地付诸行动。 


