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浙江跨境电子商务发展的现状及对策研究 

嘉兴学院    

郑少微    杨琳琳 

【摘 要】近年来，浙江省凭借着独特的优势，跨境电子商务取得了快速的发展，但也面临着物流滞后、跨境电

商信誉不足、专业人才缺失等问题。本文研究了浙江跨境电子商务的发展现状与问题，分别对政府、企业和学校提

出了相应的建议，例如，政府出台适时的海关监管政策，提高通关效率；企业树立良好信用，形成自身品牌效应；

学校加强对跨境电商的专业人才培养等。 
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跨境电子商务是指借助第三方跨境电子商务平台达成交易、支付结算，并通过跨境物流服务，最终完成交易的一种国际商

业活动。跨境电子商务因低成本、高效率、开放性、国际性等特点，为企业打开国际市场提供了便利环境，给予企业更多的贸

易机会。据相关报告显示，2014 年，我国跨境电商交易规模为 4.2 万亿，同比增长 33.3%；从进出口结构来看，2014 年中国跨

境电商中出口占比达到 85.4%，进口比例 14.6%；从交易模式来看，目前跨境电商 B2B 交易占比达到 93.5%，跨境电商 B2B 交易

占据绝对优势。 

1 浙江跨境电子商务的发展现状 

1.1 交易量 

浙江省是对外贸易和电子商务大省。近年来，浙江省企业纷纷开始跨境电子商务贸易，拓展国际市场，并取得了突破性的

进展。这要得益于互联网的大力发展以及跨境电子商务技术的不断成熟。据商务部相关数据显示，目前浙江跨境电商进出口额

位居全国第二，仅次于广东，约占全国的 20%。据同口径测算，2014 年浙江省顺利完成年度出口额倍增的目标，跨境电商出口

销售额约 63.5 亿美元。同年“双 11”当天，杭州出口加工区跨境进口交易额达 7157 万人民币，而杭州下城跨境产业园区进口

额累计也达到 1200万人民币，且宁波保税区跨境电商进口交易额达 1.1亿人民币。 

1.2 目标市场 

在贸易进行的过程当中，对目标市场的定位是一个很重要的环节。是否正确定位好消费群体以及市场，是贸易能否盈利的

一个关键因素。浙江省内，进行网上跨境购物的群体和地区可以从年龄性别和收入水平两个方面划分。 

首先，跨境购买的一个很大的特点就是互联网交易，所以消费群体必须是会进行基本的一些上网操作的人群，这也意味着

消费者以年轻人居多。其次多为女性。女性拥有天生的购物欲，未婚女性追求时尚、爱购物；已婚女性持家，家中的购物一般
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主要也是女性安排。另外，从收入水平来看，国际知名第三方数据机构尼尔森发布的《2015跨境网购消费报告》显示，82%的消

费者家庭月收入上万，平均家庭月收入为 13500 元。这也意味着跨境网购者的收入水平要达到一定高度，至少要是小康水平，

能够有多余的经济可以享受生活。网购的人群也多集中在收入水平较高的国家和地区。目前美国、韩国、新西兰等发达国家也

都推广了跨境电商平台，从而在平台上推广浙江电商们的产品。 

1.3 产品 

跨境电商经营的产品具有多元化色彩，产品涉及箱包、鞋类、服装、饰品及家电等品类，囊括了浙江省大部分的传统优势

产业商品。 

在出口方面，畅销的中国商品种类丰富，但服饰、鞋帽及配饰这些大类在各个国家市场均名列前茅。以澳大利亚、英国、

美国为代表的成熟市场，以及包括阿根廷、以色列、挪威在列的新兴市场均是如此。其他的种类就比较分散也很多，比如中国

制造的手工艺品、特产等。在进口方面，一直被普遍认为是标品的保健类和母婴类，在整体排列中却处于中等偏下的位置，这

些品类，特殊阶段的人群才会比较高频地购买。整体来看，服装、化妆品、背包、鞋子等产品才是海外购物人群大部分选择的

品类。我国网民对跨境购物的需求也越来越多元化和多样化，而不仅仅局限于传统母婴、美妆、保健三大品类。 

1.4 开展跨境电商的主要区域 

由于当地电商良好的发展环境和市场丰富的商品资源，以及当地政府的大力扶持，杭州、金华和义乌等地区在跨境电商出

口方面抢占先机。杭州市是首批国家电子商务试点，出现了浙江全麦、阿里巴巴等一批在全国有影响力、竞争力的跨境电商企

业。金华、义乌把发展电子商务作为政府工作的重点工程来进行，其跨境电商发展势头猛，全年跨境电子商务出口销售额分别

达到 18 亿美元和 25 亿美元。浙江省的跨境电商国家试点工作逐步展开，切实贯彻国家政策。浙江省跨境电商服务进口试点在

宁波、杭州开展；跨境电商服务出口试点在杭州、金华开展。 

1.5 经营主体 

现在比较知名的跨境电商平台有亚马逊、阿里巴巴、ebay、跨境购等。我省的中小企业数量众多，从事跨境电子商务的经

营主体约 3 万多个，已超过 30 多万家的各类网店在各大跨境电商平台上开设。如 ebay 一共 2 万左右卖家，浙江的企业就占了

30%，仅金华市就有 ebay 卖家 4000 余家，占全国 20%；阿里速卖通平台上的卖家主要来自浙江和广东，活跃其中的义乌卖家就

有 1.7 万家。被誉为中国网店第一村的义乌青岩刘村，聚集了来自中国 15000 余名从事电子商务及相关产业的工作人员，共有

2800多家注册网店每天向世界各地卖出各类商品超过 3000件。 

2 浙江跨境电子商务的 SWOT 分析 

2.1 优势 

浙江省地处中国东南沿海、长江三角洲南翼，东北与中国最大的城市、拥有自由贸易试验区的上海为邻，省会杭州市是跨

境电子商务的发源地，通过发挥“中国电子商务之都”和跨境电商综合试验区的优势，集聚了全国 1/3 以上综合性电商网站，

正积极构建全国乃至全球领先的跨境电商产业链和生态链，是名副其实的“中国电子商务之都”。同时，浙江在全国中的行业网

站发展优势明显。在全国 3000 多家行业网站中，浙江占 21%。浙江产业集中，地方专业化市场众多，同时又具有明显的地方特

色，小商品生产能力处于上风，适合跨境出口的产品数量多且门类全，网货资源充裕，网站涉及行业广泛。其电子商务的发展

处于国内乃至国际领先地位，支付宝和阿里巴巴分别是全国最大的民营网络支付平台以及全球最大的 B2B电子商务平台。 
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2.2 劣势 

浙江省物流发展滞后，企业多是自营物流，导致专业物流得不到充分利用。完整的物流网络和物流供应链尚未在浙江的大

多数城市形成，很多企业承担一项或几项物流功能。不论浙江政府部门还是专业技术人员，商务知识和管理难以两全是一个很

大的问题，专业人才稀缺。浙江跨境电商竞争激烈，“假授权”的事件不断曝出，不少跨境电商拿到的所谓的授权多是来自于国

内的生产厂家，浙江跨境电商发展壮大的同时也有信用不足的缺点。 

2.3 机遇 

国家大力支持发展跨境电子商务，发布政策，在浙江设立了杭州首个跨境电商试验区，之后又在宁波、金华设立，给浙江

跨境电商的发展带来更多的机会。浙江跨境电子商务的发展已经从起步阶段进入起飞阶段，规模化成长期已经到来。海外网购

市场快速发展，除美国、英国、澳大利亚等电子商务发达市场以外，俄罗斯、巴西、印度等新兴市场增速迅猛，而俄罗斯、巴

西、印度等国就在这次“一带一路”沿线国家中，我国此次也拨巨款来推行“一带一路”，这对浙江省跨境电子商务来说是一个

难得的机遇。 

2.4 挑战 

上海、重庆、深圳和郑州也获得了国家的跨境电商试点，和杭州、宁波存在着很大的竞争。在经济上，这几个城市和杭州、

宁波也是不相上下，特别是上海，浙江和上海相比，在经济、政策上的优势明显要少一些。上海是中国最大的城市，是试点区

中唯一的一个自贸区；上海口岸是中国最大的口岸，海运、空运都占全国最大份额；上海政府在服务体系方案上规定最细致，

流程最合规。并且上海和浙江相邻，和嘉兴、湖州、杭州距离较近，特别会对嘉兴、湖州这些小型城市的跨境电商发展产生压

力。浙江虽然是跨境电商的鼻祖，但是北上广等地区的大力发展，为浙江的跨境电商发展带来了不少挑战。 

3 浙江跨境电子商务发展的建议 

3.1 对政府 

3.1.1 出台适时的海关监管政策 

以前传统的海关检验速度已经不能赶上如今跨境贸易的速度了。海关一般只在白天值班，晚上不轮班，有时候一个晚上的

耽搁就有可能导致货物不能及时到达跨境买家手中，严重地拖延了跨境物品的物流时间。因此政府应该制定相应的改革，比如

实行晚上轮班坐班制，进行全天 24小时海关监管。在手续上尽量简化但是仍要保持其严谨性，最重要的就是提高效率。 

3.1.2 加强物流产业体系建设 

政府应该重点扶持一批具有现代物流服务功能的第三方物流企业以及商品市场物流配送中心等，提高跨境物流效率。 

3.1.3 扶持第三方支付平台 

政府可以允许各大银行加强和支付宝等支付平台的合作，允许进行支付宝汇率转换和货币的转换，让买家在国内支付平台

也能方便地进行网上货币兑换，不用再依赖国外支付平台。当然，这也需要政府进行互联网的进一步建设以及安全监管。 

3.2 对企业 
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3.2.1 树立良好的信用 

跨境电商平台可以建立跨境电子商务信用信息平台，在这个平台上，每个企业都要进行身份识别，上面有电商信用评价、

贸易信息查询等条目，这个平台是由浙江所有的跨境电商们进行监管的，任何电商都不能更改买家的信用评价。在一个阶段之

后，各电商可以在信用平台进行信用讨论，进行互评。 

3.2.2 加强法律意识 

作为一个企业，不懂法律可能会带来难以预估的损失。跨境电商进行的是国际贸易，和不同国家进行经济往来，企业不仅

要了解我国的法律，也不能忽视对所进行贸易国法律的了解，加快学习国际法律法规。 

3.2.3 形成自身品牌效应 

如今百淘大战、价格战等层出不穷。跨境电商越来越多，但是买家能记住的却很少。企业应当加强自身实力建设，努力培

养自己的品牌，树立良好形象，避免知识产权侵权，拒售假冒伪劣产品，减少负面形象给双方带来的损失。跨境电商的品牌化

将会帮助企业在今后的跨境电商激烈竞争中争得一席之位。 

3.3 对高校 

学校应当加快力度培养跨境电子商务专业人才，为社会培养适时可用的人才。关于培养模式，每个学校有自己的特色，应

因地制宜。与此同时，搭建校企合作平台是一个很好的方式，既可以让学生有实践的机会，又可以为企业输送专业人才，双方

共赢。 
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