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一、基本情况

(一）社零总额稳步增长，批发业实现零售总额最多 2008 年，浙江实现社会消费品零售总额（简

称社零总额）7441.75 亿元，突破 7000 亿元大关，比上年增长 19.8%(见图 4-1)，自 2000 年以来连续

第 9 年实现两位数增长，且增长速度达到近年来最高值。

从图 4-2 可知，分行业看，批发零售贸易业占社零总额的比重近年来一直保持在 87%左右的高水平

,2008 年实现零售额 6521.5 亿元，比上年增长 19.2%，增长速度为近年来最快；餐饮业所占比重近年

来稳步提升，2009 年实现零售额 869.4 亿元，同比增长 21.2%，增速比去年提高近 4 个白分点。



(二）社零总额占全国比重基本稳定，增速略低于全国水平从图 4-3 可知，与全国相比，浙江省社

零总额占全国比重基本稳定，2000-2008 年，浙江省社芩总额占全国社零总额的比重基本保持在 6.5%

—7%之间，近年来并没有太大变动。

从增速对比来看（见图 4-4)，2000—2007 年浙江省社零总额增速均高于全国同期水平，且呈逐年

上升态势 2008 年浙江省社零总额增速达到 19.8%，比上一年高出 3.1 个百分点，但比同期全国平均水



平低近两个百分点。

(三）流通业吸收就业明显，金融危机对投资额影响较大从全省经济发展的大环境宥，流通业对 GDP

增长贡献明敁，成为经济发展的重要支柱，突出表现为第三产业在 GDP 中的地位日益提升。除 2004 年

第三产业增加值占 GDP 比重略有下降之外，2000—2008 年该比歌一直呈增长态势，2008 年达到 41%，

比 2007 年略有增加。（见图 4-5)

分行业来看，交通运输、仓储及邮政业、批发零售业以及住宿餐饮业是流通业中三大主要行业，

这三大行业占第三产业增加值的比重约为 40%。2004-2007 年，三大行业增加值持续增长。2007 年，交

通运输、仓储及邮政业实现增加值 739.44 亿元，增长率达 17.2%，比 2006 年增速减缓约 6 个百分点；

批发零售业实现增加值 1711.2 亿元，增长率达 19.2%，比 2006 年提卨了 5 个百分点；住宿餐饮业实现



增加值 305.96 亿元，增长率达 20.5%，增速比上一年提高近 6 个百分点。（见图 4-6)

流通业对全省扩大就业的作用日趋明昆。首先，第三产业吸收就业率逐年提升，2008 年第三产业

从业人员所占比重为 33.2%,与上一年基本持平，比 2000 年提升 4.2 个百分点。（见图 4-7)其次，在

流通业诸多细分的行业中，批发零售业，交通运输、仓储及邮政业，以及住宿餐饮业是提供最多就业

岗位的三大行业，2008 年这三大行业吸收就业人数占第三产业吸收就业人数总数的 60.7%。（见图 4-8)



值得引起重视的是,爆发于 2008 年 9 月的金融危机对流通业固定资产投资影响较大，2008 年各细

分行业固定资产投资增长速度明显放缓 3 具体而言，交通运输、仓储和邮政业增速仅为 2.61%,远低亍

以往年度；批发和零售业增速为 7.18%，与往年相比也有很大差距;住宿餐饮业甚至出现了 18.1%的负

增长，从 2007 年 65.84%的增长率快速回落。流通业是吸纳就业的重要部门，投资增速的迅速回落对今

后就业机会将造成一定影响(四）城乡居民收入稳步提高，消费结构改善仍不明显

2008 年城镇居民家庭人均年可支配收入 22727 元，比 t 年增长 5.4%，人均消费性支出 15158 元，

比上年增长 7.57%，支出增速高于收人增速（见图 4-9)。2008 年农村居民家庭人均纯收入 9258 元，增

长率为 6.2%，人均消费性支出 7072 元，增长率为 9.8%，支出增速高于收人增速。（见图 4-10)然而，

无论是城镇居民还是农村居民，收人和支出增长速度都比 2007 年略有下降，（见图 4-9)



城乡家庭耐用消费品拥有量继续增加 1 据抽样调查，至 2009 年末，平均每百户城镇居民家庭耐用

消费品拥有量：家用汽车 19.65 辆、空调机 170.73 台、移动电话 188.95 部、家用电脑 79.45 台。平

均每百户农村居民家庭耐用消费品拥有撤：彩电 149.6 台、洗衣机 62.6 台、抽油烟机 46 台、移动电

话 159.7 部、空调机 61.3 台、家用电脑 23.4 台。

消费结构改挎并不明显（见图 4-11),2008 年，消费支出比電增多的是食品类、衣着类、医疗保健

类、杂项商品和服务四大类；消费支出比重(减少的是居住类，家庭设备、用品及服务类，交通和通讯

类，娱乐、教育、文化类四大类，且各项消费支出逐年变动态势并不明显。



二、发展特点

(一） 商贸流通产业结构更趋完善

从流通业发展历程看，当前国际金融危机也将在一定程度上推动流通业产业结构调整。一是连锁

经营、电子商务、物流配送、现代会展等新兴流通方式快速发展，连锁经营涉及的领域、地域和经营

规模不断扩大，销忾比重和发展水平不断提高。杭州、宁波、台州等地的连锁率均超过了 20%。二是商

品交易市场、百货商场、综合超市等传统流通业态改造提升成效敁著。各流通业态定位更加明确，或

向市场提供性价比更高的产品，如大型综合超市通过商品结构调整扩大质优价廉的品牌和品类，以贴

近消费需求变化；或提升品位，着眼于高端产品消费群体，如百货商场不断引人新品牌，进行品牌结

构优化，三是流通业幣合规模加大，外资并购加速。外资零企业凭借资金、品牌、地理优势，以及较

强的抗风险能力，加大并购力度，加快低成本市场扩张及人才的吸纳。

(二） 流通产业竞争力不断加强

主要表现在流通网络化发展加快，现代流通网络初见雏形；区域商贸流通中心逐渐明朗化，区域

格局初步形成；流通企业经营规模不断扩大，竞争力逐步提高。省物产集团公司和省兴合集团公司，

进入了 2008 年浙江企业前 5 强，分别列第 1 位和第 4 位；杭州大型购物中心以 38.05 亿元的销售额，

高居全国百货业单店销售之首;阿里巴巴、网盛科技等电子商务企业在同行中保持领先地位；三江购物

、话机世界等连锁企业也得到快速发展，流通领域品牌效应不断凸敁，通过“中华老字号”中报认定

、社区商贸服务业示范企业名中评定等工作，以品牌效应带动流通产业的全面提升。流通资源得到有



效整合，通过联合采购等方式，企业采购成本有所下降，竞争力逐步提高。

(三） 城乡服务网点差距逐步缩小

随着新农村建设、“万村千乡市场工程”、“双百工程”、“家电下乡”等工作的不断推进，农

村商贸流通发展环境得到切实改善，农村商业网点布局更合理，农民消费积极性更髙，城乡差距逐步

缩小。“万村千乡市场工程”成效显著，截至 2008 年上半年，全宵已有 1175 个乡镇开设了连锁超市

，覆盖面达 97.4%;另有 6761 个行政村开设了连锁便利店，行政村连锁店甩盖面达 97.4%。“家电下乡

”促内需的成效已初步显现，2009 年一季度，农村用电量出现了较大幅度的增长，累计达 29.41 亿千

瓦时，同比增长 6.74%。

(四） 市场经济秩序进一步规范

全省各地、各有关部门紧紧围绕关系群众切身利益、社会危害性大的问题，继续开展市场经济秩

序专项整治工作。“十小行业整治”有序开展，各部门协同合作，切实规范小饮食店、小美容美发店

、小足浴店等行业的经济秩序；大力推进行政执法和刑事执法的衔接，不断纠正市场监管中有法不依

、执法不严、损害群众利益的现象。积极开展打击私销滥宰和病死渚、病害猪肉非法交易专项整治，

针对猪肉质量安全中的薄弱环节，加大巡查、执法力度，严历查处私屠滥宰、收购和屠宰病死猪，出

售、运输、储存和加工病害猪肉等违法行为。通过各个专项整治和重点专项的督查，破坏市场经济秩

序违法犯罪活动得到有效遏止，一批违法分子受到严厉惩治，长效管理制度逐步建立，人民群众对市

场经济秩序的满意度有所提高，市场经济秩序不断改善。

三、发展展望

(一） 全球经济增长放缓，流通业发展“危”中有“机”

浙江经济外向度较高，国际经济形势变化对浙江第二产业、第三产业发展都具有重大影响，但总

体来说是“危”、“机”并存，“危”中有“机”。一方面，金融危机余威仍在，国际贸易保护主义

有所抬头，国际贸易环境不容乐观，因而贸易、航运、港口、物流及各类相关服务业需求下降；商务

活动活跃度下降，导致租赁服务、金融服务等商务服务需求下降；资本市场疲软，收人增长放缓，使

得娱乐、旅游、文化等消费支出减少。但从另一方面来看，出口环境不容乐观，在拉动经济增长的“

三驾马车”中，消费“保增长”的重要作用进一步体现，促进流通业发展的利好政策也将会陆续出台

。

(二） 宏观政策效应初显，发展环境进一步优化

在《国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见》和《关于搞活流通扩大消费的

意见》两项政策的推动下，浙江流通业发展环境进一步优化。从专项资金来看，2008 年中央进一步明



确了农村物流服务体系发展专项资金和中央财政促进服务业发展专项资金的重点支持内容，同时中央

也新设立了“家电下乡”补贴资金和老旧汽车报废吏新补贴资金；浙江省流通业发展财政专项资金、

浙江省再生资源回收利用体系建设专项资金和浙江省社区商贸服务业发展专项资金依旧发挥着 t 要作

用，省级财政还承担了 20%的“家电下乡”补贴资金。此外，为促进物流业这种现代流通产业的发展，

中央和省级财政对该行业实行了进口贴息、所得税抵免等税收优惠。《商务部、财政部、人民银行、

银监会、保监会关于推动信用销售健康发展的意见》提出，要鼓励商业银行加强与企业、保险机构之

间的合作，切实帮助企业解决信用销售中的融资困难。

(三） 流通领域竞争加剧，本土流通企业仍需提升

浙江省作为沿海经济发达省份，有很大的消费潜力，是沃尔玛、家乐福、麦德龙等外资零售巨头

的必争之地。目前，跨国零宵企业已在浙江开了 37 家超市门店，其中 1 万平方米以上的有 25 家，占

全省大型超市总数的 53%，而且还在继续扩张。与此同时，我国的一些知名流通企业也纷纷进驻浙江市

场，并先后并购了浙江的一些知名连锁企业，如，上海联华并购了杭州华商，华润万佳并购了宁波慈

客隆。浙江省本土零售企业将面临更加激烈的竞争压力。因而，首先，政府要通过政策引导、财政支

持等手段，培育一批主业突出、品牌带动作用明显的浙江流通领域大集团大企业。其次，要通过实施

商业网点布局规划，确保中小流通企业的生存空间，鼓励中小流通企业细分消费市场，实施特色经营

，通过多种方式，进入大型流通企业经营体系，提升竞争力和赢利能力。最后，流通企业自身也要通

过借鉴国内外同行的先进经验，不断提高竹理水平，提升核心竞争力。


