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改善养老机构医疗保健服务的现状与建议 

——以徐州养老院为例 

张伟彬，周仕通 

（徐州工程学院，江苏 徐州 221000） 

[摘 要] 医疗保健服务是进入养老院老人的核心需求，决定院民对养老院的满意度，体现着养老院的服务水平

和核心竞争力。通过问卷调查和实地走访的方式，选取徐州市12 家养老院，120 位院民作为养老机构医疗保健服

务探究的依据。在人才方面，主要从心理疏导、健康指导、突发疾病的应急处理等方面统计老人对医疗服务的需求，

发现养老院因人才短缺而导致医疗服务短缺；通过老人的患病情况分析老人对硬件设备的需求，徐州市养老院在硬

件配备方面存在着严重的供给不足现象；面对老人亟须的康复治疗和临终关怀服务，徐州市养老院完全是块短板。

针对老人对医疗保健服务的需求和徐州市养老院在医疗保健服务的供应之间的衔接问题，提出相关建议，以促进养

老院医疗保键的发展。 
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1 养老机构医疗保健服务的概述 

1.1 研究背景 

根据国务院公布的数据，从2011 年到2015 年，全国60 岁以上老年人由1.78 亿上升到2.21 亿，人口比重由13.3% 增加到

16%。未来20 年，我国人口老龄化日益加重。预计2020 年将达到15.23%，2030 年全国老年人口规模将会翻一番，2040 年达到

24.28%，即达到老龄化最高峰阶段。 

老龄化的到来给我国社会保障带来一定困难，无论从整体还是地区的视角，老龄化对消费的影响都十分显著，尤其在医疗

保健方面。因此，以徐州市养老院为例，掌握养老院医疗保健现状，对于养老院未来在医疗保健服务方面的发展具有十分重要

的意义。 
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1.2 养老机构的医疗保健服务内涵及意义 

传统医院的医疗保健服务是指药师直接提供与药物治疗相关的服务，其目的是达到改善病人生命质量的效果。然而，与医

院不同的是，养老院旨在提供更周到、更细致的服务。因此，上门量血压、上门注射、拆线、换药、就医用药指导、医疗保健

讲座、康复训练陪护、按时服药提示等医疗保健服务是现代养老机构必不可少的服务。 

养老院的医疗保健服务是养老院核心服务项目，通过对养老院医疗保健服务的需求以及养老院的医疗保健服务的现状调查

研究，分析养老院在医疗保健服务方面所存在的漏洞与缺陷并提出合理化建议，对提高老年人的生活质量有现实意义。 

2 徐州市养老院医疗保健服务的现状 

以徐州市为例，探究养老院在医疗保健体系中存在的问题，并对养老院医疗保健的需求与供给的衔接方面进行细致的分析。 

在徐州多家养老院中，选取了12 家养老院，通过问卷调查和实地走访的方式对养老院和入住老人进行了细致的了解。 

2.1 徐州市养老院的医疗保健服务现状 

2.1.1 在医疗保健服务人才方面。 护工是否具有专业的保健护理知识，是保障入住老人健康的前提。在调查的88 位护工

中，平均年龄为50 岁以上，仅有5% 的护工受过知识技能培训。而且一个护工平均照顾3 ～ 5 个老人，有时候忙不过来，老人

排便在床上的案例时有发生。 

在专业医务人员的配备及医疗服务方面，调查的12 家养老院中仅有2 家养老院配备了专业的医生为老人进行定期的心理疏

导服务以及临终关怀，有3 家养老院联系了养生人员为老人做定期健康指导。在突发疾病的应急处理方面，没有一家养老院具

有应急处理设备和抢救人员。如有老人突然摔倒或发生突发性疾病，如心脏病、冠心病等，直接送医院抢救。 

2.1.2 在硬件设备方面。在调查的12 家养老院中，只有3 家养老院具备基本的医疗器械，占25%，如监护设备，体外诊断

设备等，仅有2 家养老院配备了专业化的病床和设备仪。有11 家养老院配备了基本药物，占75%，如感冒药、降压药等，仅有1

家养老院配备了专门的药房，占8%。而且医务室的药品有限，远不能满足老年人的特殊购药需求。特殊用药问题，只能到就近

的医院和药店解决。 

2.1.3 在康复治疗和临终关怀方面。如果把养老院医疗保健服务作为一个产业，那么康复治疗服务就是这个产业的重要组

成部分。康复治疗主要分为物理治疗和药物治疗，物理治疗包括以下几个方面： 
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在物理治疗方面，有5 家养老院会对老人进行步行训练（见图1）。药物治疗主要包括药浴和中药口服，没有养老院有过相

关服务。 

临终关怀是由保健机构为生命即将结束的老人所提供的生理、心理护理，使得老人舒适、安详地度过人生的最后时期。由

于临终关怀服务在中国养老院没有受到过多关注，在调查的12家养老院中，只有2 家养老院具备此服务，占总数的16.7%。 

2.2 老人对医疗保健的需求现状 

2.2.1 老人对医疗服务的需求情况。老人对医疗服务的需求，主要从心理疏导、健康指导、突发疾病的应急处理等方面进

行调查（见图2）。 

 

在调查的120 位老人中，有82% 的老人希望医护人员有心理疏导服务，希望健康指导的有78 人，占65%。希望有突发疾病
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应急处理服务的老人46 人，占38%，其他方面有32 人，占27%。 

2.2.2 老人对医疗设备的需求情况。据调查，徐州养老院多数入住老人都患有不同程度的慢性疾病，充分说明高龄期是一

生中多发病、高发病期。 

 

重大疾病主要指高血压、心脏病、糖尿病等；慢性病指慢性阻塞性肺疾病、胃炎关节炎腰腿痛等。统计发现，患重大疾病

的老人有48 人，占40%；患有慢性疾病的老人有57 人，占47.1%；未患病的老人，仅有15 人，占12.9%，有不少老人同时患有

两种或两种以上的慢性疾病（见图3）。由此看出，老人随着年龄的增长患病机率增加，客观上对医疗服务的需求增加。因此，

养老院应配备专业的医疗设备。 

2.2.3 老人对康复治疗和临终关怀的需求情况。徐州养老院的入住老人主要集中于完全自理老人，半自理老人和全护老人

三种，所占比例分别为29.2%（35 人）、25%（30 人）和20%（24人），而且患重大疾病的老人占到了40%，患慢性疾病的老人

占47.1%，未患病的老人仅占12.9%。因此，老人对康复训练的需求迫在眉睫。 

随着老龄化社会的快速来临，临终关怀已经成为老人新的需求。对于是否希望养老院提供临终关怀的服务，有110 位老人

希望养老院能在人生的最后阶段给予他们足够的温暖，占91%，其中包括10%（12 人）的无子女老人。由此看来，老人对临终关

怀的需求亟待提上日程。 

3 徐州市养老院存在的问题 

通过调研访谈和问卷分析的形式，发现徐州市养老院在医疗保健服务方面存在以下几个问题。 

3.1 人才供给不足，医护人员匮乏 

面对老人对医疗服务的极大需求，养老院因人才不足而导致服务供给不足。徐州市养老院在专业医务人员的配备及医疗服

务方面，12 家养老院中仅有16.7%（2 家）养老院配备了专业的心理医生为老人进行定期的心理疏导服务，有25%（3 家）养老

院联系了养生人员为老人做定期的健康指导。在突发疾病的应急处理方面，没有一家养老院具有应急处理设备和抢救人员。 
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3.2 硬件设备滞后，无法满足老人对医疗器材的需求 

通过老人的患病情况分析老人对医疗设备的需求，发现养老院多数入住老人都患有不同程度的慢性疾病，医疗设备需求规

模巨大。但养老院缺乏专业化的病床、设备仪和基本药物。 

3.3 医疗服务落后，框架体系不完整 

数据显示，徐州养老院的入住老人主要集中于完全自理老人，半自理老人和全护老人三种。然而徐州市养老院在康复设施

方面，没有一家养老院开设专门的康复理疗室，康复医疗器材也没有配备。由于临终关怀服务在中国养老院没有受到过多关注，

几乎没有养老院提供此项服务。 

4 对提高养老机构在医疗保健服务水平的建议 

研究发现，目前养老院医疗保健服务水平存在明显差距，部分养老院长期处于亏损状态，老人对养老院医疗保健服务的整

体满意水平较低。提高养老院医疗保健服务水平迫在眉睫，为此，提出如下建议： 

4.1 加大医疗服务项目及人才的供给，提高院民满意度 

面对老人日益增长的需求，除了基本的服务项目，养老院应增加心理疏导、康复治疗、临终关怀等服务；在人才引进方面，

养老院应出台优惠政策，吸引高文化人才，配备专业的护工；社会上相关慈善机构应该积极组织志愿者到养老院为老人进行义

诊和护理，以缓解养老院人才稀少以及职工短缺的压力；在人员管理方面，养老院应设计管理绩效指标，对医护人员进行护理

考核 。 

4.2 加强在硬件配备方面的投资力度，提高整体医疗设施水平 

企业和政府应加大投资，使养老院在医疗设备方面更具规模化。社会应加大宣传力度，向社会筹款，购买医用器械。养老

院应对房间的规格应进行细致的划分，具备专门的药房和康复治疗室并配备专业化的病床和设备仪。药房应储存基本药物，如

感冒药、降压药、降血糖药等。除了彩超机、心电图仪等一些基础医疗设备外，还应该配备一些中医保健设备，如火罐、按摩

床、理疗仪等设施为老人提供康复治疗。 

4.3 政府应加大财政投入，降低老人医疗负担 

加大养老院的改革力度，推进医养模式的发展，对于养老院的医养结合问题，提出下面的服务模式框架（见图4）。 
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面对老人日益增加的医疗保健方面的需求，只有让老人享受到医疗保健的实惠与便利，才能吸引更多的入住量，促进养老

院的全面发展。 

5 结论与展望 

通过对养老机构医疗保健服务问题进行了深刻的分析，发现我国的养老机构在医疗保健方面缺乏完善的服务体系与动力机

制，难以实现标准化的服务与管理，导致养老机构的发展受到了极大的限制。而且养老机构也存在运营、监管、服务等方面的

问题，因此提出了以上对医疗保健方面的建议。 

面对日益加剧的人口老龄化问题，养老院在中国有着巨大的发展潜力。因此，政府和企业应重视养老院医疗保健服务的发

展，面对医疗保健遇到的问题积极开展各项应对措施。 
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