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【摘 要】近年来随着农民收入、文化水平提升以及消费观念的转变，外出旅游的农民数

量逐年递增。通过对溫州农民旅游客源市场开发可行性和旅游情况分析，从农民自身、旅游

企业和政府三个方面分别提出了相应策略与建议，以使农民旅游客源市场快速发展。
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旅游是人们的一种共同需求，不论城镇居民还是农村居民，都有外出旅游、提高精神文化境界的

追求。然而近年来，尽管“农村”“农业”已纳人到旅游大潮中，然而却很少有人将农民作为一个旅

游群体加以考虑，我国专门从事农民旅游的旅行社和旅游服务组织还较少，现有的学术研究也很少关

注农民旅游，显然无法满足日益扩大的农民旅游客源市场需求。因此，研究农民旅游客源市场开发十

分必要。

1 农民

农民是农村居民的简称，“农民”概念在学术界和社会工作部门的实际运用过程中，大概具有三

种不同含义：一是认为农民是以土地为主要生产资料，且长期和专门从事农业生产的劳动者，这同时

也是在发达国家广泛应用的职业概念；二是居住在农村的人，并不一定从事农业生产，如从事乡村企

业劳动；三是拥有农村户口的人，即以户籍身份为判定依据。

本文农民泛指居住在农村地域内，具有农村户籍的社会成员，既包括从事农业劳作人员，也包括

从事非农的人员。

2 温州农民旅游客源市场开发可行性分析

随着温州市政府对“三农”政策的落实与实施，农村经济正快速发展，农民收人水平不断提高，

消费观念也有了很大改变，科技技术的发展又使农民劳动效率提高，闲暇时间越来越多，大部分农民

具备了出游的条件。

2.1 可支配收入增加

据国家统计局温州调查队 2013 年对全市农民家庭抽样调査显示，全市农民人均纯收人 16194 元，



比上年增长 10.0%，高于全省平均水平 16106 元，比全国平均水平 88%元高 7298 元。各县（市、区）

收人稳步增长，区域差异有所缩小。其中，龙湾区最高 20717 元，高出全市平均 4523 元，最低的泰顺

县为 9158 元，也超过全国平均水平，最高是最低的 2.26 倍，差距比上年有所缩小。

2.2 出游意识不断增强

随着收人增长‘，其消费观念也慢慢地发生了转变，农民越来越重视精神文化生活，在劳动闲暇

之际，旅游成为他们追求精神文化方面的消费选择。

2013 年，温州市农民生活消费现金支出人均 11724 元，增长 8.3%。从内部构成看，教育文化娱乐

类消费增长迅速。全市农民人均娱乐教育文化服务支出 1555 元，比上年增长 12.4%，占生活消费支出

的比重为 13.3%。

2.3 农村生产率提高使“闲暇”时间增多

温州地形“七山一水二分田”，由于农田少，温州的多数农民不以农耕为主，外加农业机械化的

发展，大大提升劳动效率，使农民的可支配时间增加。

2.4 广阔的市场前景吸引旅游企业开发农民旅游市场

2010 年全国人口普查显示，全国总人口为 13.7 亿人，其中居住在农村的人口为 7 亿人，占总人口

的 50.09%。显然，农民旅游客源市场是一块尚未被大力开发的土地，一些旅游企业有意将目光投到农

民旅游市场，这为农民旅游客源市场开发提供了有力的供给基础。

2.5 政府对新农村建设的大力支持

政府对新农村建设十分重视，鼓励农民走出去，旅游不仅能开阔眼界，增长见识，也让农民在闲

暇时间不再是睡觉吃饭、打麻将，或是打架斗殴等。并且通过组织到新农村建设成功的地方去参观、

学习，有利于提高农民文明素质，促进农村文化市场繁荣，对建设“生产发展、生活宽裕、乡风文明

、村容整洁、管理民主”的社会主义新农村起到重要作用。

3 温州农民旅游活动特点

根据 2009 年温州旅游统计局在温州农村地区抽样调查，温州农民旅游活动呈现出以下特点：

3.1 探亲访友居于首位

调査显示 48.3%的农民旅游是为了探亲访友；23%的农民旅游者以观光旅游为目的；有 12%的农民



旅游者是公事出差或是外出学习；值得关注的是温州农民们的健康意识越来越强，有 16.7%的人旅游是

为了健康。

3.2 出游时间大多不受限制

53%的农民表示旅游不会受到寒、暑假和国庆等假期的限制，他们一般是有时间就出去旅游，而且

选择的时间都比较随意。但是有 22%的人因为受丁作时间限制选择在假期出游，这多数是年轻一辈，出

游的时间相对比较固定。

3.3 出游天数以 3~5 天为主

43%农民出游以短途为主，时间控制在 3~5 天；有 28%农民出游不超过 3 天，这主要是受工作时间

、经济条件、家庭情况等因素的约束。29%的农民出游时间 7 天以上，这其中一部分是以探亲访友为目

的，也有一部分是经济条件较好的，到较远的地方，如西藏、内蒙古等。

3.4 旅游消费层次偏低

温州农民旅游主要花费是吃住行，在游购娱方面消费比较少。调查显示，22%的农民只愿花费不超

过 800 元，他们大都文化水平比较低，思想比较老旧或者是家庭条件不好；有 39%的农民花费 800〜1000

元，这是在他们所能承受的经济范围之内；27%的农民愿意花费 1000~2000 元，这部分人的家庭条件好

，例如子女都已经工作；12%的农民花费 2000 元以上，主要是因为他们自身没有生活上的压力，还有

子女的孝顺基金。

3.5 担忧被骗或欺负

调查发现，人身、财产安全问题是大部分农民在旅游过程中最担心的问题。他们由于自身文化水

平低，对旅游产品了解甚少，害怕出去旅游会受到欺负，例如旅游过程中受到导游的威胁，强制购买

商品、强制去参观旅游景点等。

4 温州农民旅游客源市场的开发策略

4.1 农民自身

4.1.1 提高自身文化素质，并学习主动了解旅游产品。农民需要不断提高自身文化素养，学习一些

新的思想，以适应旅游需要。同时，要主动学习从网络、电视等媒体去获得一些旅游信息，了解旅游

产品，使旅游进入农民的生活，加深农民旅游意识，帮助农民正确认旅游。

4.1.2 提高出游的自我保护意识。农民旅游时应该要有自我保护意识。在平时的生活中，也应多学



习相关旅游法律知识，增强防范意识，注意保护自身的合法权益。选择旅游产品时，首先要先了解旅

游产品，选择适合自己的旅游产品。其次，在与旅行社签订合同时应认真阅读旅游协议和法律法规，

避免自身权益受到损害。

4.2 旅游企业

4.2.1 积极开发适应的旅游产品。旅游企业应根据温州农民旅游客源市场实际情况，“量身打造”

相应的旅游产品，让农民们快乐旅游。如，根据温州农民出游特征，可以打造依托省内热门景点、大

城市的都市风情游、将旅游观光与农业生产技术和科技知识相结合的产业科技游、符合温州大多数农

民宗教习俗的宗教朝拜游、以及利用晚辈孝敬与关心长辈心理的以“健康、保健”为主的康体旅游产

品等。在旅游目的地选择上宜以温州本地和以上海为核心的长江三角洲地区。

4.2.2 利用景区淡季实施惠农价格 3 温州农民虽然收人有明显增加，但是受传统思想的影响，消费

还是比较保守。故旅游企业在旅游产品定价时，不能把旅游产品价位定的过高，利用旅游淡季推出惠

农价格。如以国家 4A 级景区楠溪江为例，著名自然风光狮子岩、十二峰、太平岩、四海山等吸引着不

少国内外游客前来，但是调查中发现很少有温州其他地方的农民旅游者，主要原因还是景点的门票过

于昂贵，使农民们望而却步。所以，可以在旅游淡季期间，推出本市农民游本地的惠农价格，逐步培

养他们的旅游兴趣。

4.2.3 提高服务质量.发展农民旅游客源市场，良好的服务质量至关重要。旅游企业应认真分析温

州农民的旅游动机和行为特征，坚持以质最取胜，保障农民合法的权益。要重视售后服务，回访旅游

者，对他们提出的问题做好记录与改进，这样可以帮助农民对旅游企业树立良好印象，从而带来新的

客户扩大市场。

4.2.4 有针对性地进行旅游宣传。旅游企业可以在温州农村地区设立旅游咨询公司，向当地的农民

介绍与宣传旅游知识和旅游产品，提高农民对旅游产品的认识，对于一些偏远农村，旅游企业可以利

用电视广播、农村期刊、广告牌等宣传手段，使旅游融入农民们的生活。

4.3 政府

4.3.1 规范旅游市场经营。农民作为新兴的旅游客源市场，需要政策支持、宏观环境调控、行业引

导。政府部门应加强监管力度，坚决抵制旅游企业乱收费，隐性消费等等问题，使旅游消费更加透明

化。相关旅游管理部门应该各司其职，充分发挥其职责，严格规范旅游企业的市场运作，规范农民旅

游服务体系，规范旅游服务人员素质，通过规范旅游企业一系列服务行为来保障农民旅游服务质量，

促进农民旅游市场健康发展。

4.3.2 设法增加农民收人，健全社会保障体系。增加农民收入不仅是发展农民旅游市场的重要途径

，进而还可扩大其旅游消费。温州政府可以专门为农民们开通小额信贷，为农民提供更多资金，鼓励



农民们自主创业，增加收入，让大多数农民具备旅游的经济条件。同时，完善社会养老保险和社会医

疗保险体系，减少农民外出旅游的顾虑。

4.3.3 发挥农村社区基层平台组织与引导作用。农村社区要充分发挥基层平台作用，逐渐组织与引

导农民旅游活动，可以依托各地农村现有组织，如村委会、各类专业经济合作组织，成立专门的旅游

组织分支机构，主要负责下属会员集体出游的联系、沟通及个体出游的信息服务咨询与推荐，与相应

的旅游景区或旅行社联合，解决当前多数农民在旅游决策过程中的茫然与无序状态。

另外农村社区也可以组织一些优秀劳模等人员，利用奖励旅游的方式组织其旅游，通过他们切身

经历，逐渐引导农民旅游需求。
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