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养老院后勤管理问题与建议 

----以徐州市为例 

侯威远  周仕通 

（徐州工程学院，江苏 徐州 221000） 

【摘 要】 通过对徐州市多家养老院的实地走访，分析总结养老院后勤部门的经营现状与问题。通过调查分析，

发现养老院后勤部门存在的问题有：组织结构缺乏有效的监督机制；人员编制不合理；缺乏绩效考核机制；信息不

公开透明；服务设施落后；融资困难等。这些问题已经制约养老院的发展。针对这些问题提出相关建议，以提高养

老院运行效率。 
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1 徐州市养老院后勤管理概述 

1.1 研究背景 

2015 年徐州市经济社会发展统计公报显示，年末全市户籍人口1028.70 万人，较上年增长0.5%。总人口中60 岁以上人口

为180.43 万人，占总人口的17.5%，较上年上升4 个百分点。徐州市已经进入人口老龄化社会，并且程度有加深的趋势。人口

老龄化的加剧，对养老产业提出了更大的挑战，同时也带来了巨大的机遇。在这一背景下，我们在徐州市的诸多养老院中随机

抽取了20 家养老院进行实地走访，以期发现当下养老院的后勤部门在实际运营中存在哪些问题，并针对这些问题提出合理化建

议，以提升养老院的整体运行效率和服务质量。 

1.2 养老院后勤管理内涵与意义 

对养老院而言，后勤部门除了负责日常物资采购与管理、伙食管理、工资发放等日常事务外，还肩负着为养老院核算和筹

集资金的任务。因此，后勤部门不仅直接参与养老院的日常运营，同时也为养老院的长远发展筹资与谋划。 

2 徐州市养老院后勤管理现状与问题 

在本次对徐州地区养老院的实地调研中，我们一共走访了20 家养老院，收回有效调查问卷20 份。问卷从养老院的组织结
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构、员工生活、入住老人的满意度等多方面进行调查，了解徐州地区养老院的整体情况。 

2.1 徐州市养老院后勤管理现状分析 

调查发现，在所调研的20 家徐州地区的养老院中，除了2家大型养老院有完善的组织结构外，其他的中小规模养老院多采

取简单的直线型组织结构，即院领导担任一把手，底下分管多个部门，院领导一人总管院内大小事务，包括人事安排、物资采

购与发放、对外合作交流等。 

同时，在工作人员的安排上，大多数养老院并没有像企业一样形成一套完整的人员管理体系。从与院长的交谈中我们了解

到，养老院的工作人员流动性很大，尤其是负责日常卫生与护理的人员，很少有长期任职超过两年的，多数在半年到一年内就

离职了。同时有工作人员向我们诉苦，说平时工作辛苦又麻烦，老人的日常起居、衣物换洗都是她们来照顾，但是每个月都是

拿固定工资，做得好做得差都是这些，甚至要是工作做得差还有被辞退的风险。 

此外，由于多数养老院在建立之初互联网还没有像现在这么普及，所以在建造时并没有考虑到互联网技术的应用，而在当

下就显得跟不上时代的步伐了。 

2.2 徐州市养老院后勤管理问题分析 

2.2.1 组织结构不完善，缺乏有效的监督机制。直线型组织结构保证了院领导的指令能够有效传达，但同时可以明显的看

出，这种组织结构缺乏对领导的监督环节，即不能形成对院领导的有效监督与制约，难以保证决策的科学性和民主性，给权力

寻租留下了空间（见图 1）。 

 

2.2.2 人员编制不合理，人手不够与“冗员”并存。养老院的后勤人员主要包括食堂、卫生、医疗、财务等部门的人员。

有的养老院本身规模不大，但是工作人员的数量却明显超出日常运营所需，而有些养老院的工作人员却明显不足。在实地走访

中，我们发现，对于中等规模养老院，各家工作人员的数量浮动很大。 

从图 2 中我们可以看出，同等规模下，各家养老院工作人员的数量总体分布在合理区间内，但也存在个别极端现象。规模

在 10 万元至 30 万元的 9 家养老院中，有个别养老院工作人员数量明显较少，能否满足日常运营所需尚不能肯定，但是对比来

看这家养老院的工作人员日常负担肯定较其他养老院的要重。同时，当人数超过日常运营所需时，原本一人就能完成的事情可

能会让两人来完成，这就大大降低了整体的运行效率。 
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2.2.3 绩效考核机制缺乏，不能调动工作人员的积极性。针对员工的收入问题我们也做了相关调查，结果显示80% 的员工

对自己的收入并不满意，而20 家养老院中只有8 家具有完善的员工绩效考核机制。从中可以明显看出奖惩机制的有无与员工对

收入的满意程度成正相关，没有一套完整的绩效考核机制，责任不能落实到个人，不能做到奖惩有度，就难以调动员工的积极

性，长期下去会很难留住员工，对养老院的长期经营是很大的潜在风险。 

2.2.4 信息不公开透明，服务设施不能与时俱进。调查发现，在20 家随机抽取的养老院中，只有4 家养老院提供互联网信

息公示服务，并在院内设置了物资采购价格公示墙。由于多数养老院兴建的时候互联网技术尚没有大规模普及，因此现在的养

老院在互联网技术的运用上略显不足，例如大多数养老院没有运用互联网技术实现信息公开，不能运用实施监控技术对入住老

人的身体情况进行实时的数据搜集等 。 

2.2.5 资金来源渠道有限，难以扩大再生产。有养老院向我们反映，现在想要进一步扩大经营，想去银行贷款，却很难贷

到。养老院收入来源有限，主要来源于入住收费、社会捐赠和政府补贴，社会捐赠不常有，政府的补贴款有时迟迟拨不下来，

导致现在养老院经营十分困难。 

3 相关建议 

通过以上调查分析，当前徐州市的养老院在实际经营中存在的主要问题有组织结构不完善、人员设置不合理、缺乏奖惩机

制、信息不公开透明、设施落后、融资困难等。针对以上问题，我们提出了相关建议。 

3.1 内部要自我完善与提高 

3.1.1 完善组织框架，构建监督机制。直线型结构缺乏有效的监督机制，不利于决策的科学性和民主性。因此，要完善治

理结构，责权利明确，职能部门要协调，赋予相关人员一定的权力，参与院内事务的决策与制定，避免权力寻租和职务腐败事

件的发生，同时保证决策的科学性和民主性。 

3.1.2 合理设置人员编制，做到人尽其职。根据业务内容规模定岗设编。无论是人手不足还是冗员，都对养老院自身发展

不利。工作人员过少会使人均工作量过大，长期下去必然导致工人的离职；而工人数量超过日常经营所需又会带来资金的浪费。

因此可以根据以往的经验，对每个岗位需要多少人进行合理评估，在此基础上出于提升服务质量的考虑可以适当增减人数，把
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人员编制控制在合理区间。 

3.1.3 实行绩效考核，调动人员积极性。构建绩效考核机制。过去的经验教训告诉我们，只有实行“包产到户”，才能最

大程度的调动人员的积极性。明确奖惩标准，对表现突出的给予奖励，对偷工懒散的要予以处罚，奖惩有度，不再是“萝卜青

菜一锅端”，要让员工感受到自己的付出是有回报的，才能最大限度的调动员工的积极性，进而提高整体的运营效率和服务质

量。 

3.1.4 信息公开透明，提升自身公信力。公开透明才能取信于民。信息公开已成为当下政府部门和企事业单位的常态，养

老院作为社会公益性事业也应该积极效仿。信息公开不仅有利于社会公众监督，也能从源头上杜绝腐败事件的发生，提升自身

公信力，同时也能在一定程度上促进运营效率的提高。 

3.1.5 运用现代化手段，改善服务设施。利用互联网技术，与市区乃至全国的医疗机构进行合作，远程为院内老人提供医

疗诊断。同时利用技术手段，改进现有服务设施，提升设备利用率。养老院改善服务设施，不仅能够吸引更多的老年人入住，

同时对老人的安全能起到更大的保障。从长远来看，改善服务设施，提升设备利用率，还可以降低人力成本，提高资金运用效

率。 

3.2 外部政策条件要改善 

3.2.1 完善相关法律法规，净化市场环境。当前我国在养老机构方面的法律和政策还有需要完善的地方，比如对入住合同

的规范、发生争议的处理等等，需要相关部门继续跟踪研究，尽早完善。同时，净化市场环境，防止政府官员权力寻租，给养

老院的发展提供一个公平竞争的市场环境，也是政府在促进社会公共事业的发展中应尽的责任与义务。 

3.2.2 出台优惠政策，缓解资金压力。在实际经营中，养老院常常是收不抵支，在满足日常运转之后，养老院难有多余的

资金进行扩大再经营，或者是对当前的设备优化再升级。在这个问题上，需要政府在财政上予以支持，给予更多的直接或间接

地补贴，比如财政拨款、降低相关税率等等。 

3.2.3 通过供给侧改革，促进市场竞争。此外，政府加大供给侧改革力度，通过减税降费，有序引导民间资本，特别是大

资本、大企业参与养老机构的设立，增加市场供给的同时，与现有养老机构形成良性的市场竞争，从而提高养老机构整体的经

营效率。 

3.3 金融机构要支持 

银行等金融机构可以对管理体系完善、发展势头良好的养老机构适当放宽信贷标准，给予资金支持，这样不仅可以缓解养

老院的资金压力，同时也可以为这些机构自身带来更多的资金回报。除此之外，还可以探索资产证券化等模式，助力养老产业

的发展，让管理水平高、组织资源能力强的养老机构获得更多的发展机会。 

4 结语 

人口老龄化趋势的加快，既是一场挑战，也是一场机遇。刚刚起步的养老产业，自身还有许多需要完善的地方。后勤管理

作为养老院经营中重要的一环，负责养老院日常运行的方方面面，对后勤管理的完善，需要多方面的共同努力。养老院自身进

行调整、政府予以政策扶持帮助、银行等金融机构予以资金支持，多方合力，未来养老产业必将迎来辉煌的发展历程。 
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