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基于游客感知的江西省 

5A 景区外文讲解系统功能及其应用分析 

左剑  肖可 

( 江西旅游商贸职业学院  330100 ) 

【摘 要】 介绍了游客感知的概念及构成，结合江西庐山世界地质公园实际情况，对江西省5A 景区外文讲解系

统的功能及其应用进行探讨分析。当前江西省5A 景区外文讲解系统功能表现为: 服务功能、教育功能、使用功能、

审美功能、保护功能。但外文讲解系统仍然存在不足，有必要从系统内容、系统主题、系统用语、系统的艺术性和

文化内涵、专业人才培养、旅游者心理和行为研究等方面采取完善措施。进一步提升江西省5A 景区外文讲解系统，

完善各项功能，为旅客提供更好的服务。 
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随着经济社会发展和人们生活水平的提高，渴望休闲、娱乐的人越来越多，在这样的背景下，旅游业也取得快速发展。近

些年来，江西省旅游业也呈现蓬勃发展趋势，尤其是5A 景区更是吸引越来越多的游客来休闲和娱乐。并且在这些游客当中，有

相当一部分游客为外国游客。为提高服务质量，结合5A 景区基本情况，构建相应的外文讲解系统，并完善系统功能，为外国游

客有效讲解景区旅游资源，破解语言交流障碍，让国外游客获得更为愉快的旅游体验成为面临的一项重要任务。本文从游客感

知的概念出发，结合江西庐山世界地质公园基本情况，就江西省5A 景区外文讲解系统功能及其应用进行探讨分析，指出存在的

不足，并提出改进和完善对策，希望能为实际工作开展提供启示。 

1、游客感知的概念及构成 

游客感知对整个旅游业的发展产生重要影响，也是整个旅游业研究中不可忽视的内容。旅游业发展受到景区资源、基础设

施建设、文化氛围、周围环境等因素的综合影响。只有在游客感知和认可的前提下，他们才更加乐于从事旅游活动，获取愉快

的旅游体验，深化对旅游景区资源的感知与认识，进而促进景区影响力扩大，有利于开辟更为广阔的旅游市场。 

1． 1 游客感知的概念。关于游客感知的研究最早出现于20世纪70 年代，简单来说，可以将游客感知概括为居民对旅游影

响的认知。根据游客感知的相关内容，有学者使用概念模型对此进行研究，并提出了游玩理论、补充理论、冲突理论、分配理

论、依附理论等。通过这些理论研究，全面而深刻揭示旅游过程中各种感知现象。近些年来，有关游客感知理论的研究也比较

普遍，相关成果相继发表，推动理论创新和发展，也在一定程度上也指导旅游实践活动。 

1． 2 游客感知的构成。就其构成来看，游客感知包括旅游经济感知、旅游社会－ 文化感知、旅游环境感知、旅游总体感

知四个组成部分。这些构成内容密切联系，对游客制定旅游计划，组织旅游活动具有积极作用。同时，旅游业的发展必然对经

济、社会、文化、环境等产生重要影响，这些条件的改善又在一定程度上推动旅游业发展，为游客带来更加愉快的体验，促进

人们生活质量提升。 
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2、基于游客感知的江西省5A 景区外文讲解系统的功能 

外文讲解系统是在景区现有解说系统的基础上，招聘专业讲解人员，利用外文为游客提供旅游咨询、景区基本情况介绍、

旅程安排等服务的解说系统。在该系统的支持下，既能为国外游客提供环境解释、自然保护和生态教育，让游客对景区资源有

更为深刻的感知。同时还能寓教于乐，让国外游客从解说系统中获取并学习与自然生态资源相关的信息，加深对景区旅游资源

的了解，获得愉快的旅游经历。具体来说，在江西庐山世界地质公园中，外文讲解系统的功能包括以下几种: 

( 1) 服务功能。为游客提供信息咨询、旅程安排、景点资源讲解等服务，让国外游客对景区旅游资源有更为全面的了解，

促进服务质量提升。 

( 2) 教育功能。5A 景区通过外文讲解系统向游客提供必要的解说，深化对旅游景点的认识，让游客深刻领悟旅游景点的

资源和价值。并对旅游景点整体规划和设计、景区的科学性与艺术性有全面认识，进而增强情感体验，促进游客认知水平提升。 

( 3) 使用功能。外文讲解系统的使用功能专门针对国外游客而设计，通过系统应用并安排专业人员讲解，为国外旅客提供

各种信息传递服务。进而让游客对5A 景区的旅游资源、旅游价值、旅游意义有更为深入的认识，能够启迪旅游者智慧，增强旅

游者的体验。 

( 4) 审美功能。旅游景观是让游客出来旅游最直接的刺激物，通过游览景区，了解当地的人文景观和人们的生活习俗，能

激发游客的审美动机，丰富游客的审美体验。而外文讲解系统能将景区各种美展示给游客，满足游客审美需要，对刺激他们更

好旅游具有积极作用。 

( 5) 保护功能。对外文讲解系统进行合理规划，提高5A景区的建设和管理水平，有效发挥其保护旅游资源，对游客开展教

育的功能。同时还能挖掘当地具有特色的旅游资源，展现当地的旅游特色，提高景区的文化品位和地区活力，促进5A 景区旅游

形象提升。并且也有利于实现对景区旅游资源的保护，促进其作用有效发挥。 

3、基于游客感知的江西省5A 景区外文讲解系统应用的现状分析 

5A 景区外文讲解系统是指在景区专业设立的，由专业人员操作，为国外游客提供旅游信息、旅游咨询、游程安排、旅游讲

解、景区教育等各项功能的系统。通过该系统的应用，能增进与国外游客的联系，方便他们了解景区的基本情况，让他们对景

区的地质地貌、自然风光、人文景观有更为详细和全面的了解，最终让国外游客获得愉快的旅游体验。就江西庐山世界地质公

园的实际情况来说，外文讲解系统能为国外游客提供旅游区详细的资料，保证旅客最大限度获取景区所有的旅游资料。同时可

以提供咨询服务，综合应用人员咨询、电话咨询、电脑触屏咨询等方式，帮助国外游客解答疑惑，让他们在庐山景区获得更为

愉快的旅游体验。可以为国外游客提供旅程安排服务，包括景区旅游线路图和行程安排。并且还为导游对旅游景区基本情况的

讲解创造便利，可以公布多媒体视频资料，利用多媒体影视资料介绍景区基本情况，让整个景区基本情况介绍变得直观形象。

同时还可以向国外旅客销售与江西庐山世界地质公园相关的研究资料、历史文献、各类出版物、纪念品等。总之，外文讲解系

统的应用，对江西庐山世界地质公园具有积极作用，为国外游客的旅游提供便利，对提升景区服务质量也具有积极作用。但由

于外文讲解系统的应用时间不长，专业讲解人员相对缺乏，具体应用中仍然存在以下方面的不足。 

( 1) 外文讲解系统的内容比较少。目前江西庐山世界地质公园的外文解说以景区标牌和导游解说两种为主，一些景点还设

置宣传画和线路解说牌，对国外游客的旅游活动进行有效引导。这对宣传庐山景区，提高国外游客对景区的认知度起到一定作

用。但目前外文讲解系统存在缺陷，内容比较少，难以满足庐山景区提高文化品位和知名度的需要，不利于有效提升游客满意

度。因此，丰富外文讲解内容，增加解说服务内容，提高外文解说系统的科技和文化含量是需要改进的地方。 
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( 2) 外文讲解系统的主题不突出。江西庐山世界地质公园拥有适宜的气候，再加上原始林木、温泉、奇峰怪石、湖泊等景

观，能为国外游客提供健康、休闲、环境教育等多功能的生态景区，是理想的避暑胜地。但目前外文讲解系统没有充分体现这

些主题，内容不充分，所提供的外文资源比较少，未能突出庐山景区的主题。 

( 3) 外文讲解系统的用语不规范。标牌是景区外文解说系统的重要组成部分，但庐山景区大部分采用中文标牌，外文标牌

比较少。虽然有些景点解说、路线指示牌相应的配备英文解说，但用语不规范，有些地方使用汉语拼音，未能有效彰显其文化

价值和魅力。一些英文翻译存在错误现象，国外游客看不懂，有必要改进和完善，确保用语规范，让外语讲变得规范和标准。 

( 4) 外文讲解系统的艺术性缺乏。外文讲解系统的用词缺乏文化内涵，解说词没有通过精心编排，甚至仅仅依靠导游对景

区的理解来解说，导致外文讲解缺乏科技与文化含量，难以向国外游客展示庐山景区的文化价值和科技魅力。有必要整理和完

善解说词，让外文讲解更加符合解说主题。 

( 5) 外文讲解系统文化内涵缺失。一些外文解说设施破损，并且缺乏艺术性。标牌以植物解说和路线解说为主，形式单调，

文化内涵缺失。例如，景区仅有对植物科的简单介绍，但都采用简单的木牌并且暴露在空气中，日晒雨淋之后出现褪色和腐朽

现象，降低视觉效果。 

4、基于游客感知的江西省5A 景区外文讲解系统应用的完善措施 

为弥补外文讲解系统应用过程中存在的不足，进一步完善系统功能，提升江西省5A 景区的服务质量和市场竞争力，为国外

游客提供更为优质的服务。根据游客感知的相关理论，结合江西庐山世界地质公园基本情况，可以从以下方面采取完善对策。 

( 1) 完善外文讲解系统的内容。除了导游解说、景区标志牌解说之外，还要合理规划旅游路线，在重要景点设置解说牌，

对景点的名称、历史渊源、显著特点等进行详细介绍，对国外游客进行有效引导。丰富外文讲解系统的内容，内容应该涉及日

常用语、景点介绍、旅游路线规划、行程安排等各方面，不断增加解说和服务的内容，满足国外游客旅游需要，彰显景区的景

观价值和魅力。 

( 2) 突出外文讲解系统的主题。作为重要的5A 级景区，江西庐山世界地质公园的重要功能是避暑和休闲。因此，在外文

讲解系统中，应该突出其避暑和休闲的主题，着重介绍其地理位置、海拔高度、气候特征、奇峰怪石、森林湖泊、温泉等景观。

通过外文讲解，让国外游客更加清楚和全面的了解庐山的自然景观和生态旅游价值，彰显主题，丰富外文解说内容，满足游客

获取旅游信息的需要。 

( 3) 规范外文讲解系统的用语。对现有的标示牌进行改进和完善，在路标、旅游路线图、景点介绍中采用规范的中文和外

文介绍。并做好外文校正工作，确保用词恰当，语法正确，表达清楚合理。改进现有外文翻译的错误现象，将汉语拼音转化为

外文词汇，保证景区用语规范和标准，更好对景点进行解说，满足国外游客旅游和欣赏的需要。 

( 4) 彰显外文讲解系统的艺术性和文化内涵。江西庐山世界地质公园有着丰富的旅游资源，并且这些资源的艺术性强，文

化内涵丰富，外文讲解系统完善过程中要把握这些内容。例如，观音桥景区讲解时，要融入“江南第一古桥”的名称，介绍唐

代著名茶圣陆羽品定的“天下第六泉”，明朝画家唐伯虎在这里画出了著名“三峡裥桥图”等美誉和故事，将这些故事融入讲

解中，规范外文表达，彰显景点艺术性和文化内涵，吸引更多游客驻足欣赏。 

( 5) 重视专业的外文讲解系统人才培养工作。加强与职业技术学院旅游专业的联系，完善课程设置，合理组织实践活动，

提高他们的外文讲解水平，丰富词汇，增强服务意识。促进讲解人员专业素质提升，为游客提供满意的讲解服务。( 6) 重视旅

游者的心理和行为研究，健全完善外文讲解系统。外文讲解系统不能脱离5A 景区的实际，要合理规划讲解系统。要在全面进行



 

 4 

实地调查、游客心理和行为研究的基础上规划，研究游客的学习目标、行为目标、情感目标，完善系统功能，为游客提供满意

的讲解服务。 

5、结束语 

总之，江西省5A 景区外文讲解系统的应用具有重要作用，有利于提升景区服务质量，实现对景区环境和旅游资源的保护。

但目前外文讲解系统的应用仍然存在不足，需要采取完善措施，健全各项功能，并加快专业人才培养步伐。从而更好满足国外

游客需要，促进景区服务质量提升，增强景区的国际影响力和市场竞争力，让江西省5A 景区为广大游客提供更为便捷和优质的

服务。 
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