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营造更大发展空间 点燃民企员工希望 

郭建农 

（浙江双良汽车零部件有限公司行政部，浙江 丽水 323001） 

【摘 要】目前民企员工普遍存在文化程度不高、对薪资要求超出自身水平的情况，造成企业员工波动大、流动

反复的情况，也给企业的发展带来困难甚至产生阻碍。根据马斯洛需求理论，人的需求从高到低分为五个层次，即

生理需求、安全需求、社会需求、尊重需求、自我实现需求。基于每个人的原有层次不同、目标也各不一致的情况，

如果能够针对全体员工营造一个更大的发展空间，就可以点燃民企员工的心中希望，让员工有更大的、更高层次的

需求。 
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一、浙江民企员工的现状与危害 

目前民营企业员工的文化程度可谓参差不齐：从小学一年级毕业到本科大学毕业各个阶层都有，且文化程度不高的员工占

全部员工至少百分之三四十的比例。这些员工往往只看到眼前工资的高低，简单顾及经济利益，生存需求成了他们的主需求。

另外，相当一部分大学毕业生眼高手低，缺乏对自己能力的清醒认识，对薪资的要求往往超出自己的能力水平，从而丧失目标、

缺乏动力。 

这样的人员结构和企业的某些不尽合理的规章制度导致企业员工容易迷失方向，缺乏进取精神；另一方面也形成了员工流

动量大的特点，因而给企业管理上档次、给企业产品上台阶都带来了不少困难与阻碍。 

二、两难处境的思考与出路 

所谓待遇留人、环境留人、感情留人。如何留住一批熟练的企业员工是当今中国民企普遍面临的一大难题。我们熟知的民

企用人灵活，吸引人留住人的手段往往是股份、分成与丰厚待遇，但这些往往是针对企业的高尖端人才而言，与普通工人无缘。 

基于马斯洛需求理论，人只有在前一个需求得到满足之后才会去考虑下一个需求。作为企业人力资源的管理者，应该想方

设法为企业员工营造一个更大的发展空间，逐步调动企业员工的积极性，充分满足不同层次的人的需求。 

所以作为民企的人力资源管理者，应在满足员工基本生存需求的同时，营造更多的途径与不同层次的空间给广大员工选择，

并加以适当引导，点燃所有员工的希望，促进民企的发展，提升员工个人能力。 

三、营造发展空间的途径与策略 

1.合理使用人才，为人才提供更广阔的发展空间。松下幸之助说:“企业即人。如何合理使用人才，充分发挥每个人的潜能，

赢得员工的献身精神，留住人才、实现企业长久稳定的发展，是企业建设的重要内容”。用人所长且为员工的的合理任用建立一

套公正公开的机制，规避以中层管理人员的好恶来评判员工的缺陷。公司应尽可能多地帮助员工制订长远规划，同时为员工的
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发展提供更多发展机会和更大的发展空间。 

2.巧妙利用经济杠杆原理，在员工中间形成标杆。对于员工个人而言，短时间内最让人欢欣鼓舞的莫过于经济激励；对于

基层员工来说，最能够立竿见影的也莫过于经济的杠杆作用。很多民企内部都有一套完整的普通员工晋升机制，如果在此基础

上另外建立一整套基层优秀员工激励的特殊机制，让那些在基层岗位工作效率高、次品率低的员工在计件之外，领取适当的优

秀奖励津贴，让他们可以媲美中层管理人员，可有效激发他们的工作积极性，使他们更加尽心尽力地为公司做出贡献。这两种

机制相互结合，互为补充。另外，经济激励机制应当考虑对年度奖励等部分实行现付与延期兑现相结合制度即奖励期权制，以

建立人才的约束机制。具体而言，一是以现金即时支付一部分奖励，余下部分转入个人账户，留待将来支付，二是突出人才可

以以期股的形式优惠购买、获奖所得企业股份。这种机制短期效应可触可摸，既可用人所长，也可让全体员工看到奔头与希望。 

3.充分发挥企业文化阵地的辅助作用，营造争先创优的大环境。利用板报、会议、短信以及经济手段等多方位地表彰优秀

的基层普通员工，特别是那些绩有所长、业有所专的普通员工。营造一个创先争优的大环境。也可以举办多种形式的活动，引

导员工为自己的明天奋斗，为更高层次需求去奋斗。还可以举办各式各类的培训活动与个别谈心活动，让全体员工知晓每个人

都有自己的提升空间与发展空间；让员工明白他今天的努力既是为了他自己的生存，也是为了企业的发展，更是为了他自己的

明天。譬如通过两人左右绑腿跑步的游戏活动，培养员工的团队合作精神；譬如通过各项工作技能比赛活动，大力弘扬员工的

精益求精精神。这种长期文化浸染作用是长期的，也是潜移默化的。 

4.坚持以人为本，为员工谋求更多福利。如为员工的业务提升、职业资格证书的取得提供一个平台，创造机会让员工提升

自我同时也提升企业员工的素质。2015年我公司与丽水市职教中心，汽摩配协会联络之后，就为本公司员工提供了 2016年国家

职业资格等级培训考核的装配钳工高级工 15 人、技师 10 人，维修电工高级工、技师各 1 人，焊工高级工 2 人、技师 1 人，汽

车维修工高级工 2 人、技师 1 人，数控车工高级工、技师各 5 人，数控铣工高级工 2 人，技师 3 人的培训晋升名额。所有的培

训都是免费的，无需员工自己掏学费，他们只需牺牲一点休息时间，保持学习进取的热情和付出一定的努力即可，这次免费培

训员工人数总共 48人，占目前公司员工比例是接近四分之一。这样的做法既提升了员工的技能，又让员工名利双收。每个技师

考核合格取得证书之后享有政府补贴 500元/月。 
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