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合肥跨境电子商务综合试验区的发展对策研究
*1 

范敏，毕诗琪 

（合肥师范学院经济与管理学院，安徽合肥230061） 

【摘 要】：合肥跨境电子商务综合试验区发展迅速，但也面临主体相对薄弱、跨境物流发展缓慢、专业人才缺

乏等问题。文章针对上述问题提出以下建议：成立高规格的组织机构，培育具备区域特色的电商产业链；拓展跨境

物流通道，建立完善的跨境物流体系；加快引进和培养跨境电子商务综合性人才，以期促进合肥市跨境电子商务更

快更好地发展。 

【关键词】：跨境电子商务； 试验区； 人才 

0 引言 

跨境电商在国内兴起不过数年，发展速度却可以用“风驰电掣”来形容。目前从结构上看，我国跨境电子商务出口的比例

长期高于跨境电子商务进口的比例，因此外贸出口主导型城市和电子商务主导型城市在发展跨境电商的浪潮中先走一步， 走在

全国前列，比如杭州、东莞，上海自贸区、福建等。2013年国家把杭州列为首批跨境电子商务贸易的综合试验区，依托良好的

电商发展环境和丰富的市场商品资源，近年来杭州跨境电子商务发展迅速并取得突破性进展，成为浙江新的外贸出口增长点
［1］

。

随着跨境电商的快速发展，2016 年1 月，合肥、上海、深圳等12 个城市新设为中国跨境电子商务综合试验区
［2］

，其中合肥市

作为长江经济带、“一带一路”发展战略的重要节点城市，区位优势明显，具有良好的发展前景。 

1 合肥跨境电子商务综合试验区的发展现状 

1.1 跨境电子商务综合试验区发展迅速 

作为中部地区首批“国字号”跨境综合试验区，合肥跨境电子商务综合试验区是以蜀山跨境电子商务产业园为主要支撑点，

同时与合肥综合保税区、合肥出口加工区、合肥空港经济示范区相互呼应，形成“一核三区”的合肥跨境电子商务的窗口。2014

年 10 月，经安徽省政府同意，省商务厅、合肥海关共同批准在园区设立安徽（蜀山）跨境电子商务产业园。2014 年 11 月经

合肥海关批准设立全省唯一的跨境电商监管仓，2015 年 7 月 27 日，实现海关监管下规模化、信息化通关。到目前为止，蜀山

跨境电子商务产业园主要引入了重庆大龙网科技、龙之城信息技术等十余家跨境电子商务企业入驻，其中大龙网为国家电子商

务试点企业，针对合肥的产业结构和贸易现状，通过“两国双馆”的模式，分别在海外城市和合肥开办了相关的精品体验馆，

并通过共建的跨境电商平台完成全球交易和买卖。 

1.2 跨境电子商务综合试验区平台建设逐步完善 
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当前合肥跨境电子商务综合试验区以蜀山跨境电子商务产业园为主体，主要发展情况如下： 

（1）建成了智能监管仓。与国家跨境电子商务试点企业重庆大龙网科技有限公司战略合作，对跨境电商监管仓进行升级改

造，在原有监管仓东半部分设立“云仓”系统，实现跨境电商包裹分拣、拍照、打码、打包、配送等流水操作功能。创新性利

用云关码进行监管，把集货仓纳入监管范围，建立集货仓货物二维码信用快速通关模式，显著提高通关速度并降低海关查验成

本。 

（2）实现了监管区正式通关。成功向海关总署申请跨境电商出口统一版通关服务平台，并完成数据联调，于 2015 年 7 月

27 日实现信息化通关。大龙网正式成立合肥大龙网贸科技有限公司，并完成海关、国检备案，实现了安徽省跨境电商真正意义

上的“第一单”。 

目前的运作模式是：以大龙网为例，在电商平台产生订单后，将申报完毕的货物运往监管仓，海关、国检分别派员入驻监

管仓进行现场查验，查验后的商品通过中外运空运有限公司以“客带货”的形式运至香港再分发至世界各地。2015 年 7 月 27 日

至 2015 年 12 月 31 日，由园区跨境电商监管仓发出的货物总量超过 2 万票，总金额近 40 万美元。同时，园区大龙网和润泽

两家企业通过合肥海关出口的货物达 2.52 亿美元。 

（3）国际邮件互换局兼交换站设立。2016 年初，国家邮政总公司和国家邮政管理局已经批复在合肥设立国际邮件互换局。

合肥国际邮件互换局兼交换站的设立将填补安徽省空白，实现国际出口邮件直封和发运功能，进出口国际邮件的交换、报关、

清关的监管等功能，缩短国际邮件的配送周期，降低出口包裹的国际邮费，实现跨境电子商务进出口的提速、提量、提质。 

国家邮政管理局和邮政集团公司已同意批复在园区设立快件处理中心，目前已完成项目备案、可研编制、总平面规划等前

期工作，项目用地指标已下达3.33 万m2，剩余1 万m2土地指标已纳入合肥市2016年征地计划，建成后，可日处理邮件3 万件。 

2 合肥跨境电子商务综合试验区发展存在的主要问题 

2.1 跨境电子商务综合试验区主体相对薄弱 

2.1 跨境电子商务综合试验区主体相对薄弱 

目前合肥跨境电子商务综合试验区主要依托于蜀山跨境电子商务产业园， 跨境电商平台企业较少，以出口B2B为主，目前

主要引入的知名企业还非常少，部分引入的平台为自营平台，交易数额不大，不能形成跨境电子商务的聚集效应。从进口来看，

试验区还未能引进像网易考拉海购、云猴网、阿里巴巴、京东等知名跨境电商平台设点；当前引进其他海淘平台可能成立了小

公司运作，也可能是个人借助第三方海淘平台，交易额不大；本地的电商平台和跨境电商平台极度缺乏。因此，由于跨境电子

商务主体的薄弱性，导致试验区监管制度和监管水平也未能及时跟进，政府监管部门的组织架构亟须调整、跨境电商企业运行

混乱等体制性问题较为明显。总体来看，当前合肥跨境电子商务试验区引进的企业知名度不足，本地跨境电商平台缺乏，缺乏

核心竞争力和行业影响力。 

2.2 跨境物流发展相对缓慢 

目前，试验区内的货物都是在监管区海关检验后，通过中外运空运发展股份有限公司以“客带货”的形式运至香港再分发

至世界各地，这种物流方式是将物流外包给第三方，这种方式下商品的种类相对局限，国内物流的专业度不够，空运的运输成

本高昂，同时因无法掌握运输的主动权，不利于与客户进行沟通与物流的及时反馈，对商家的信誉会产生一定的影响。再加上

国际邮件互换局刚获批复，试验区的跨境物流业务刚刚起步。与飞速发展的跨境电子商务业务相比较，跨境物流发展相对缓慢，
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成为试验区亟须解决的问题。 

2.3 跨境电子商务的专业人才缺乏 

与国内电商市场不同，跨境电子商务的顾客与消费者来自于全世界各个不同的地方，其中语言是极大的障碍，再加上文化、

宗教、教育、传统等多方面的影响，使得从事的跨境电商的人才面临极大的困难和挑战。首先，必须具备从事电子商务行业的

专业技能，熟练掌握跨境电子商务的平台业务，开发并维护客户群体，熟悉各类网上沟通技巧及售后服务。其次，面对国外类

型不同的客户，需具备较好的外语功底，同时了解各国的风土人情并能应付一些突发状况。最后，由于时差的原因，跨境电子

商务的从业人员的工作时间可能会日夜颠倒，需要较好的心理素质和吃苦耐劳的精神。目前国内并没有大学开设跨境电子商务

专业，相关的专业培训较少，具备综合才能的人才极度缺乏。 

3 合肥跨境电子商务综合试验区创新发展的对策与建议 

3.1 成立高规格组织架构，培育具备区域特色的电商产业链 

杭州跨境电商综试区设有省级层面的领导小组，组长是浙江省省长，副组长是分管省长和杭州市市长，领导小组办公室设

在省商务厅，办公室具体工作由省商务厅跨境电商处承担。专门成立了杭州市跨境电商综试办，抽调15 名编制人员，主任由市

委常委担任，下设综合保障部、宣传部、产业发展部、业务部。建议安徽省政府参照浙江省相关做法，成立中国（合肥）跨境

电子商务综合试验区省级层面的领导小组。 

考虑到国内已有杭州等发展较好的跨境电子商务的综合试验区，合肥与这些区域相比，经济发展状况、交通状况、产业重

点、城市规划各不相同，因此在发展跨境电子商务方面要有所侧重，突出地区和行业特色，扬长避短。首先，要加大招商力度，

引入阿里巴巴、网易考拉、云猴网等国内外知名或者新兴的跨境电商平台。其次，可通过政府示范引导和政策扶持，鼓励安徽

省的传统行业和传统企业开展跨境电子商务B2B 和B2C 业务，将目标瞄准国外消费者，拓展国外市场，特别是俄罗斯、巴西等

对中国制造需求较大的国家。同时依托跨境产业园区，积极鼓励企业将跨境电商业务集聚发展，形成规模效应，带动区域经济

的发展。最后，努力培植和建设安徽省特别是合肥的本土电商平台，比如依托于绿色农业和生鲜行业，形成数个具有行业特色

和一定影响力的跨境电子商务平台。 

3.2 拓展跨境物流通道，建立完善的跨境物流体系 

现有的跨境电子商务物流方式主要有 5 种：邮政小包、国际快递、专线物流、海外仓、国内快递的跨国业务
［3］

。跨境电商

出口业务 70%的包裹都通过邮政系统投递，其中中国邮政占据 50%左右的份额，香港邮政、新加坡邮政等也是中国跨境电商卖家

常用的物流方式
［4］

。每种物流方式都有各自的优势和劣势，可鼓励企业和电商卖家根据自身的情况进行选择，并予以一定的政

策扶持。目前试验区内选择第三方进行规模运输模式是比较普遍的方式，应积极解决其中的问题，在运输过程中，做好与第三

方运输和客户的信息沟通工作，加强与客户的联系，及时反馈物流信息，一旦客户反馈不佳，要立即跟进处理，确保不会因第

三方的服务质量问题影响到商家本身的信誉。同时要与第三方签订合同，建立长期合作关系，确保良好的关系。对跨境物流公

司而言，加强监管，促使其不断提高物流运输的水平，积极改进物流模式，规范物流人员的业务操作流程，建立起统一的行业

标准。 

3.3 加快引进和培养跨境电子商务所需的综合性人才 

首先，合肥跨境电子商务综合试验区应加快出台相关优惠政策，特别是住房等方面的优惠，提升薪资水平，引进国内外一

流的团队和人才，推动跨境电商综合试验区快速发展。其次，应充分利用合肥本地的高校资源，加强校企合作。一方面可以由
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政府出面，组织对中小跨境电商平台的员工进行系统化培训，帮助企业解决电子商务人才不足的问题。另一方面可以在试验区

建立跨境电子商务培训中心，根据企业的需求对高校的毕业生进行订单式培养，为企业输送跨境电商的综合性人才。同时根据

企业的需求和高校的毕业季，定期组织跨境电商专场招聘会，组团联合招聘电商人才，解决高校就业难的问题，推动跨境电子

商务综合试验区的快速发展。最后，可以针对大学生建立起一站式服务的跨境电子商务创业和孵化中心，努力培植和发展本地

的跨境电子商务平台。 
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