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安徽省入境旅游市场分析及提升对策

刁宗广 刘力
*1

【摘 要】：近年来，安徽省入境旅游发展迅速，但是，与排名前几位的其他省市在入境旅游人数和国际旅游创

汇收入方面还有一定的差距。利用波士顿矩阵对安徽省入境旅游客源市场进行动态分析，发现安徽省入境客源市场

结构存在不合理。因此，文章以发展的观点对安徽省的入境旅游市场进行分析研究，提出调整结构、挖掘产品、培

育主体、全面促销、开辟通道的提升对策，推动安徽入境旅游快速发展。
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从旅游业的发展轨迹看，入境旅游市场对推动区域旅游发展起着先导作用，可以说，国际市场是一个地区旅游接待上质量，

上水平的重要标尺，在某种程度上是判断一个地区旅游发展水平的重要指标。近年来，安徽省旅游业快速发展，但入境旅游相

对滞后。入境旅游作为安徽省旅游业的重要组成部分，与旅游发达省份相比，与安徽省丰富的旅游资源相比，还处于较低的发

展水平，安徽入境旅游市场发展潜力远未挖掘出来，与建设旅游经济强省的战略不相称。当前，旅游业的竞争，在很大程度上

已成为客源市场的竞争。客源市场结构变化是旅游目的地发展战略制定的主要影响因素。而运用科学的客源市场结构分析方法

对区域旅游业客源市场结构变化状况进行评价，可以为旅游业发展的宏观决策提供理论依据和方法指导。基于此，本文在对安

徽入境旅游市场现状以及客源构成情况进行分析的基础上，利用波士顿矩阵对其变化进行了动态研究，并提出了相关对策建议，

希望对安徽的入境旅游发展提供有意义的借鉴。

一、安徽省入境旅游市场发展现状

（一）入境旅游市场规模

1.入境旅游市场总体规模不断扩大。从安徽省每年的入境旅游总人次数来看（表 1），自 2001 年以来，安徽省入境旅游获

得了较大的发展。入境总人次数从 2001 年的 38.09 万增长到 2006 年的 80.37 万，6 年增加了 1 倍多。入境旅游外汇收入从 2001

年的 10568 万美元，到 2006 年旅游外汇收入达到 22673 万美元，也增加 1倍多。
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2.入境旅游市场规模逐年增长。从表 1可以看到，20 世纪 90 年代以来，安徽省入境旅游市场发展迅速，国际旅游收入逐年

增长。除 2003 年因“非典”影响旅游业的发展外，其他各项旅游收入指标的年增长率均为两位数；入境旅游接待人数也呈现较

快的增长速度，除个别年份（因“非典”外），也保持了两位数的增长水平。

3.入境旅游基数和国内市场份额。2001-2006 年期间，安徽省旅游业总体规模虽然不断扩张，入境旅游人次数和外汇收入每

年都有 20%以上的增长（除 2003 年“非典”外）。但与其他省市相比还有不小差距，安徽省入境旅游人次数和外汇收入一直保

持在全国省市中第 21 和 22 位的中下游水平，入境旅游基数和国内市场份额低于全国平均水平。

（二）国际旅行杜情况

根据表 2，2007 中国旅游统计年鉴统计表明，以接待入境旅游的安徽国际旅游社单位数位居全国倒数第十位，如果排除天

津和重庆两个直辖市，则位居全国倒数第七位。在上述地区中安徽国际旅行社从业人员甚至少于天津、重庆、江西和河南。可

见，安徽国际旅游社规模小，入境旅游主体发育不好。

二、安徽省入境旅游国际客源市场分析

（一）安徽入境旅游市场国际主要客源构成

从表 3 可以看出，安徽在入境旅游市场中，港、澳、台、韩国入境游客占了绝大多数，超过 78%。尤其是韩国游客来安徽旅

游呈逐年增长态势。其次是日本，平均占到 5.53%，美国和加拿大等也占有一定份额。

从入境旅游市场国际主要客源构成来看，港、澳、台一直是安徽稳定的客源市场，它们不仅直接提供入境客源，而且还是

其他国际客源的中转站，间接地为安徽提供入境客源，因而港澳台市场在安徽省入境市场中的地位不可动摇。
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韩国自 1991 年同我国正式建立外交关系以来，便成为我国重要的国际客源市场。作为韩国的旅游目的地安徽，人文风情、

古迹景点众多，特别是地藏王化身金乔觉是韩国人，因此九华山对韩国游客具有独特的吸引力。此外，经贸关系的迅速发展也

不断吸引越来越多的韩国工商界人土来安徽访问和投资。韩国日益成为一个极有潜力的旅游客源市场。

日本是我国一衣带水的邻邦，有地理交通之便；在经济上，日本是世界上仅次于美国的经济大国；在文化上，日本同我国

的交往有着悠久的历史渊源。安徽的文房四宝及与敦煌学、藏学并称三大地方显学的徽学都是吸引日本游客到安徽旅游的重要

基础。在日本游客出国旅游的目的地选择上，美国是其首选，韩国居其次，而中国仅仅位列第三。由此可见，日本旅华市场潜

力仍有待进一步挖掘。

东盟市场（主要指新加坡、菲律宾、泰国、马来西亚、印尼 5个传统的东盟国家）与我国交通便利，更重要的是这些国家

中有着大量的华侨和华人，他们普遍信奉佛教和喜爱中国地方文化。佛教圣地九华山、博大精深的徽州文化孕育出的徽派建筑、

徽州“四雕”、徽菜等都深受华侨和华人喜爱，从文化和经济能力等多方面考虑，东盟国家也构成安徽旅游业稳定的国际客源

市场。

（二）安徽省入境旅游国际客源市场的竞争态分析

本文选用波士顿矩阵法说明安徽省入境旅游客源市场竞争态势，该方法着重分析两个指标：一是市场占有率，即αi ＝Xti

／∑ti×100%，测度旅游业竞争实力；二是市场增长率，即βi＝（Xti-X（t-1）i／X（t-2））i×100%（Xti 为第 t年的入境

旅游人次），测度旅游业发展潜力。每个市场的竞争态（αi，βi）在二维坐标系中对应一点，以α＝a，β＝b，把市场竞争

态划分为四个象限，每一个象限代表一种市场类型，见表 4。

分别计算 2004 年安徽省主要入境旅游客源国及地区的市场占有率和 2004 年／2003 年的市场增长率，取市场占有率 a＝10、

市场增长率 b＝0作为分类标准，可求得安徽省入境旅游客源市场的竞争态具体分类情况（见表 5和图 1）。（注：2003 年市场

占有率、2004 年市场占有率和两年平均市场占有率三者相似，对分类没有影响，故选取 2004 年市场占有率作为分类依据。）
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分别计算 2006 年安徽省主要入境旅游客源国及地区的市场占有率和 2006 年／2005 年的市场增长率，取市场占有率 a＝7、

市场增长率 b＝5作为分类标准，可求得安徽省入境旅游客源市场的竞争态具体分类情况（见表 6和图 2）。（注：2005 年市场

占有率、2006 年市场占有率和两年平均市场占有率三者相似，对分类没有影响，故选取 2006 年市场占有率作为分类依据。）
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从表 5 可以看出，2003-2004 年，韩国、东南亚处于明星市场，日本、中国台湾、港澳地区处于市场饱和的金牛市场，而美

加、俄罗斯、英德法处于幼童市场，其余国家和地区处于瘦狗市场，特别是英、法、德等发达国家的发展潜力尚待开发。

从表 6 可以看出，2005-2006 年，日本从金牛市场进入明星市场，原属明星市场的韩国进入饱和的金牛市场，东盟则从明星

市场跌落至瘦狗市场，原幼童市场中只有美加进入明星市场，但基数不大，英法又从幼童市场进入瘦狗市场。可见，虽然 2003

年以来安徽省国际旅游收入和入境旅游人次有所增长，总体接待游客的人次有了很大提高，但市场发育不够充分，在稳定明星

市场，挖掘幼童及瘦狗市场蕴藏的巨大潜力方面还做得不够。表 5、表 6的动态分析可以看出，安徽省在稳定入境旅游市场，掘

潜市场方面都不够充分。

三、安徽省入境旅游市场提升对策
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（一）建立合理的国际客源市场结构

为了防止对单一客源市场的依赖性，安徽省应实施多元化的国际市场开拓策略，吸引更多的各大洲经济发达的国家成为安

徽省的主要客源国。从上述入境旅游市场分析和市场类型把安徽入境客源市场分为四类市场。首先，继续确保港、澳、台、韩

国、日本、东盟的首要市场地位，并确立为一级市场；第二，挖掘美加和俄罗斯市场。俄罗斯同中国有着友好交往的历史。美

国作为第一大经济强国，长期以来一直是世界上最大旅游客源输出国，加拿大与美国地域相近，属同一个入境客源版块，俄罗

斯、美、加作为重要客源国的地位也是不易动摇的，应确立为二级市场；第三，深度挖掘欧州市场。西欧是全世界最主要的国

际旅游客源输出地区之一，其中尤以英国、法国、德国为重，三国均处于世界十大旅游输出国之列。据统计，英国每年有超过

60%的人出国度假，德国就业人员每年有 4-6 周的带薪假期，有近 1／4的德国人要出国旅行，法国 2004 年旅华人数为 28.11 万

人次，在欧洲各客源国中位列第三，欧洲市场也不容忽视，确立为三级市场；第四，争取非洲和大洋洲为四级市场。

（二）发挥政府主导作用，培育壮大入境旅游市场主体

旅游接待业是拉动产业发展，形成区域旅游产业核心竞争力的关键，在一个区域旅游业的发展中起着重要作用。政府在培

育壮大入境旅游市场主体中应发挥主导作用。安徽旅游龙头企业和国际旅行社、国际旅游运输公司很少，旅游商品开发力度不

够。要鼓励、引导省内外民营企业通过设立、参股、控股、购并等多种方式进入旅行社行业，促进经营主体多元化。要推动中

小旅行社的整合，使他们适应国际旅游业务的发展。大力推进旅行社行业的对外开放，加快建立中外合资国际旅行社的步伐。

支持有条件的旅行社在境外设立经营、办事机构，推行连锁业务，建立境外旅行代理网络。加大金融业对入境旅游的服务力度。

目前，安徽省国际旅行社入境游业务以做地接为主，外联组团能力很弱，而入境游业务的主动权主要在组团旅行社，其绝

大部分利润也归组团旅行社，地接业务利润很薄，只是外联组团利润的五分之一到八分之一。这种状况导致安徽省国际旅行社

多年来一直处于弱势，没能进入批量组团经营入境业务的门槛，也没能进入旅行社效益经营的良性循环。安徽省应该下决心改

变这种状况，采取有力措施，给国际旅行社创造有利条件和在海外经营的平台，努力开展国际市场营销，走效益型成长之路，

促使安徽省旅行社摆脱低价竞销、微利经营的不利局面，使安徽省国际旅行社逐步强大起来。

（三）开展针对性的境外促销

一是进一步稳定并壮大一级和二级客源市场。安徽省处于内陆，入境旅游业务很难直接进行外联组团，直接赚取外汇比较

困难，迫切需要设立自己的驻外办事处以实现直接组团，直接收取旅游外汇。可以考虑组建跨地区、跨行业、跨部门的大型旅

游集团，特别是在旅游城市日本大坂、韩国首尔、美国纽约组建旅游咨询中心，创立跨国旅游基地，协调解决好一级客源国的

组团、出入境管理及行程和住宿等相关问题，以形成国内外旅游产业的组合体系，方便一级市场游客来安徽旅游。不同的入境

旅游目标市场有不同的旅游需求，应根据不同的目标市场开发有针对性的旅游产品及进行产品与市场的对接营销。针对一级市

场趋向饱和的问题，突破只有一个旅游形象宣传问题。根据旅游目的地细分市场分为观光游、寻根游、商务游、宗教游、文化

游、探亲游、修学游、蜜月游等，在不同的细分市场确立不同的旅游形象。如在台湾确立安徽合肥是台湾第一任巡抚刘铭传家

乡的旅游形象，开发台湾游客的寻根游；在韩国、东南亚树立安徽为宗教名山，地藏王道场的旅游形象，开发韩国、东南亚游

客的宗教游；在日本树立安徽的文化之乡旅游形象，开发日本游客的徽州文化游；在美国、加拿大树立安徽名山秀水的旅游形

象，开发美加游客的黄山观光游等。

二要积极争取三级和四级客源市场。大力开发安徽有特色的旅游项目，并进行有针对性的营销与策划，提高安徽在这些国

家或地区的知名度，以吸引更多游客到安徽来观光旅游。虽然这些欧洲客源市场基数相对较小，但其发展速度很快。因而安徽

省要针对这一有巨大发展潜力的国际市场进行旅游产品的开发和促销。可通过旅游产品交易会、博览会、推介会、洽谈会等方

式进行宣传，利用互联网等高新技术进行市场营销，以树立良好的安徽旅游形象，形成新的客源增长点，实现客源市场的多元

化的发展。
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（四）完善旅游基础设施建设，做好旅游配套服务

安全、舒适、便捷的旅游环境是游客出游最重要的考虑因素。要建立和完善旅游配套服务体系，搞好旅游六要素的配套工

作，以优良的软硬条件招徕广大入境游客。

构建便捷的旅游通道。一是要打通主干道，最大限度地缩短时空距离。二是要修建旅游专线公路，让旅客方便、快捷地进

出景区。三是发展“水、陆、空”立体交通，形成“水上巴士、陆上快车、空中走廊”齐头并进的交通枢纽网络，以保证游客

快进快出。四是国际通道。目前安徽省国际旅游发展的主要制约因素之一是国际通道问题，至今只有合肥直飞韩国首尔一条国

际直航航班，外国游客进出不便，大大削弱安徽省旅游产品的吸引力。安徽省有关部门应与国家口岸办、海关总署、民航总局

加强联系，设法解决外航在合肥、黄山机场的落地问题，并积极与有关航空公司协商，争取多开通安徽省国际航线。通过开展

有效的入境旅游促销，努力加大日本、韩国至黄山、合肥包机的密度，开通黄山机场直达国内主要国际旅游城市航线，为入境

旅游的主要景区创造良好的可进入条件。

加强公路、铁路、航空、航运、口岸的对外服务设施建设，民航机场、航空公司、交通部门与旅游系统加强协作，口岸机

场、车站、码头要完善服务设施。对入境旅游团队提供专门的便利条件，客流量大的景区人口设置入境旅游团队专门通道，配

备专供入境旅游团队包租的游览车辆，设置入境旅游团队专用餐厅，保证入境旅游团队进出快捷方便。开辟入境旅游团队绿色

通道，简化游客出入境手续，使境外游客进出安徽更为方便、快捷。在涉外旅游酒店餐馆、商店、机场、码头增设外币兑换网

点和设施，并推行信用卡支付、改善金融服务体系。培训涉外旅游接待服务人员使其具备相应的外语交际能力。

安徽省至今还没有一个专门服务于入境旅游的信息系统，在政府网站中也缺乏对于安徽入境旅游的有关形象进行专门、及

时的分析与披露的公共信息系统。这一现象的存在严重制约着入境旅游市场信息的沟通，以及社会各界对安徽省入境旅游现状

的整体把握，制约着安徽省入境旅游的发展。加快推进安徽省旅游信息化建设，构建旅游信息化平台。鼓励和支持旅游企业构

建多语种旅游网站，争取早日建成一批旅游英语、日语、韩语对外宣传网站，并逐步完善对外网站的各项功能，与国内外著名

网站链接，推进国际网络预定系统，开展旅游电子商务，加强旅游网络市场营销。在主要客源地特别是韩国、日本、东南亚、

美国、德国、法国，与当地有实力的旅行社合作设立旅游合作促销网站，通过信息化手段大力拓展安徽省旅游海外市场。

四、结束语

在经济全球化和国际化背景下，旅游业开放及其国际化是其必然趋势。其中，大力发展入境旅游，努力开拓海外市场，是

今后旅游业发展的一个重要方向。安徽省旅游资源丰富，随着世界范围内旅游高潮的兴起，中国入境旅游的蓬勃发展，也为安

徽入境旅游发展提供了很好的机遇。安徽省通过调整结构、挖掘产品、全面促销、开辟通道的转型升级，增强区域旅游竞争力，

从而扩大入境旅游市场，使安徽入境旅游获得持续稳定发展。
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