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新农村建设中农村居民满意度的调查与评价 

——以湖北省的经验数据为例 

胡静 

（湖北经济学院  经济学系，湖北  武汉  430205） 

【摘 要】本文以湖北省968 位农户的调查数据为依据，分析计算了农村居民对新农村建设的满意度以及其影响

因素，发现通过近十年的新农村建设，总体满意度达到67.4%。农村居民们普遍对新农村建设中的基础设施建设表

示满意。与以往的调研文献不同的是，此次调查发现：农村居民对新农合、新农保的评价非常高，而对村级民主制

度建设以及文化建设普遍感觉不太满意；影响其满意度的因素主要是村基层组织的工作能力以及对新农村建设中政

策的认识程度。 
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一、引言及文献综述 

满意度是个体对某项事件的综合认知判断，作为一个认知因素，通常被用来衡量被测评事件的社会认可度，是反映个体主

观认同感的关键指标。自党的十六届五中全会通过的《十一五规划纲要建议》提出按照“生产发展、生活宽裕、乡风文明、村

容整洁和管理民主”的要求推进社会主义新农村建设以来已近十年，政府为新农村建设投入了大量的资金支持，新农村建设也

获得了巨大的成就。在取得这些成就的同时， 作为新农村建设的直接受益人———农村居民对这项建设主观上是否有认同感？

他们如何评价新农村建设中的各项政策？ 哪些因素影响着这些评价？ 明确这些问题有助于新农村建设工作持续有效的进行，

有助于政府在今后的工作中采取针对性的政策措施，使农村居民能真正分享和获得新农村建设的成果。 

新农村建设开展近十年来，政府决策部门和学者对于新农村建设绩效评估进行了一些研究。田野和赵晓飞通过对湖北省711 

个农户的调查数据分析发现：经济收入、惠农政策、教育、医疗、交通和干部作风等因素对农村居民满意度影响很大， 其中农

村居民对惠农政策、教育、医疗满意度较高，而对经济收入、交通和干部作风满意度较低；进一步观察发现：农村居民满意度

在其性别、年龄、有无孩子上学等方面差异不大,但在文化程度、收入来源与家庭人口数等方面差异较大。[1]刘成奎发现，湖北

新农村建设中农村居民满意度总体上为6.065，二级指标中的义务教育、社会保障、农业科技与培训、农田水利设施、惠农政策

的满意度偏低； 调查对象的家庭年收入、年龄、职业、受教育年限对其满意度提升有积极影响；强化湖北新农村建设中的规划

支持、优先解决农民急需的公共产品与服务（如义务教育、基本医疗、社会保险和信息服务等）、规范乡村管理能促进满意度

的提高。[2]陈前虎和汤婧婕以浙江省为例发现，浙江省5 年来农村公共产品供给绩效明显，但硬公共产品供给绩效优于软公共产

品， 社区公共产品供给绩效优于政府的公共产品的供给绩效， 政府层面公共产品供给绩效优于市场的公共产品的供给绩效,且
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区域差异明显。[3]李燕凌研究发现，农村居民受教育年限、医疗可及性、收入水平、农户有效灌溉面积率、农户距乡镇政府距离、

农林技术站服务次数以及被调查者年龄等对湖南省农户公共产品供给的满意度影响很大。[4]杨静和陈亮认为，我国新农村建设政

策应重点解决农村居民增收、医疗社保、就业机会、教育发展以及土地征用等问题。[5] 

由于研究目的不同，调查方案的设计以及研究对象的选取也会有所不同，因此每一个研究都会有不同的发现。但综合来看，

基本结论是一致的，即新农村建设得到了大部分村民的肯定，但某些具体政策的满意度低下。本文的研究也正是在前人的研究

基础上加入了农村居民对政策的认知和满意的度量同时发现了新的问题。 

二、新农村建设满意度的现状分析 

为了了解湖北省新农村建设的总体情况，湖北经济学院新农村发展研究院组织师生于2012 年对湖北省的村镇进行抽样调

查， 采取入户访谈的形式，发放问卷1000 份，回收有效问卷967 份。本次对湖北省仙洪实验区新农村建设满意度的调查问卷

共设计了23 个具体项目。首先对这23 个具体项目的满意度现状进行描述，然后对满意度进行对比分析，最后运用因子分析来

对总体满意度的过程进行分析，并对总体满意度的程度进行度量。 

（一）新农村建设满意度的现状 

对于衡量新农村建设满意度的各个调查项目，满意程度分为5 个等级：很满意、满意、一般、不满意和很不满意。对应于

各种满意程度的百分比分布如表1 所示。 
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从表1 我们大体可知，农村居民对各项惠农政策的满意程度有很大的差异，其中对“国家粮食综合补贴政策”满意的达到

72.28%，是满意程度较高的项目，对“农村社会养老保险”和“新型农村合作医疗”的满意程度也较高，很满意和满意的累计

百分比分别达到59.4%和77.32%，而对于“畜牧业生产补贴政策”和“工业反哺农业，城市支持农村”政策不满意所占的比重偏

高。究其原因，是因为“农村养老保险制度”作为一项新制度第一次让农村居民的养老有了社会保障的支持，虽然它还远远不

能达到城市居民的水平，但对于世代只能依靠家庭养老的农村居民而言，这项政策的实施无疑是个好的开端，同时他们也有着

更高的预期。新型农村合作医疗自2003 年试行以来， 已有大量的农村居民从中受益，由于这是一项自愿型的合作医疗制度，

因此从逐年不断提高的参合率也可以看出他们对这项政策的认可，虽然大家对其报销比率低、报销手续复杂有一些抱怨，但总

体而言是非常满意的。对于“国家粮食综合补贴政策”， 受访者也给出了非常高的评价。由此可见，农村居民满意的是那些能

直接获得收益且实施到位的政策，不满意的是那些实际操作困难或者执行力度欠佳的政策， 这也对我们在政策设计上提出了进

一步的要求。 

在许多关于公共设施建设、教育文化、乡风民俗的调查项目中，受访者大多都比较满意，只是其中对“乡村公共文化服务

设施”中不满意和很不满意的比例较高，累计占到28.28%，这与调查组观察到的农村现实情况也是相符的。虽然样本村庄特别

是纳入到新农村规划的村庄大多有阅览室、体育设施，但由于层次较低、种类单一造成使用率很低，而同时农村居民又非常渴

望获得各种文化信息，参与各种文化活动，这其中便存在着供需矛盾，也就成为居民们表达不满的对象。 

（二）新农村建设满意度的比较分析 
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表1 只是满意度的一个总体描述，每一个调查项目的差异难以观察和直接判断，为了对各项满意度进行比较，我们采取了

求平均值的方法来进一步判断农民对新农村建设最为满意的项目以及最不满意的项目，以利于我们进行下一步的分析。首先对

各调查项目满意程度赋予一定的分值，然后计算所有调查对象的平均满意度，再进行各项满意度的对比。满意度越高， 赋值分

值就越高， 很满意为1分，满意为2 分，一般为3 分，不太满意为4 分，很不满意为5 分。通过计算进行排名如表2。 

满意度位居前 5 位的分别是对当地的通讯邮电设施的满意度、对当地用水用电的满意度、对乡村看病便利性的满意度、对

乡村道路建设的满意度以及对乡风民俗的满意度。其中有 3 个项目属于公共设施和基本建设，说明新农村建设过程中对于农村

基础设施的投入收到了明显的效果，并且得到了村民的广泛认同。而“看病的便利性”的满意度排名第三是出乎调查组预料的，

在以往的调查研究文献中，农村居民对看病的便利性始终评价不高，乡村医疗水平低下是抱怨的焦点，但此次居民的评价非常

高，这主要基于调查村交通的便捷使得居民可以很方便地寻求医疗水平较高的县级医院的医疗服务，这说明农村居民对医疗服

务的诉求可能从以前的便利性转变为经济约束。满意度居第 5 位的是对“乡风民俗”的满意程度，由于被访者大多是世代居住

当地的居民，对于当地的乡风民俗熟悉认可是一种常态， 再加村庄大多是在血缘亲缘基础上形成的，大家彼此熟悉了解，邻里

间的互动也较多，因此大多数农村居民对当地的乡风民俗非常满意。 
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满意度位居最后两位的分别是对“工业支持农业，城市支持农村”和对“畜牧业扶持政策”的评价，这与我们前面满意度

的现状描述是基本一致的，农村居民对这两项政策的不满意在于他们并不知道政策有何具体措施，也没有看到政策实施带来的

具体收益，或者是没有得到实质性的帮助。满意度位于倒数第三位和第四位的分别是对“村务公开情况”和“一事一议执行情

况”的评价，这说明新农村建设中村级民主制度的建设有待不断提高，因为在新农村建设过程中经常会出现耕地占用、农企合

作等事件，而农村居民对于此类关系到自身利益的事件的参与要求也会很高。 

三、新农村建设满意度的因子分析 

本次调查问卷共设计了23 个具体度量项目，为了从这些度量项目中选择有重要影响的变量，我们采用了因子分析法进行信

息综合，从而对新农村建设的满意度进行评价。因子分析法的主要思想是将众多错综复杂的变量按照相关性进行分组，使同组
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内的变量相关性高，而每组之间的相关性低。每组变量代表一个基本结构，这个基本结构称为公共因子。让众多的变量归结为

几个公共因子，以达到降维、便于分析的目的。在经济分析中，找出几个主因子，主因子代表反映经济变量之间相互依赖的一

种经济关系，抓住这些主因子就可帮助我们对复杂的经济问题进行分析和解释。 

借助 stata 软件，提取因子的方法采用主成分分析法，旋转法采用具有 kaiser 标准化的倾斜旋转法，可得到旋转以后的

因子载荷矩阵表，再经过不断的调整分析，最终选取了初始特征值大于 1 的 7 个主因子来衡量新农村建设总体满意度的因素（见

表 3）。 

 

7 个主因子对样本方差的贡献和为63.14%，对于调查数据而言， 达到50%以上就可以做因子分析， 说明用这7 个主因子代

表原来的23 个调查项目是有一定的把握的。7 个主因子的因子得分系数矩阵如表4 所示。 
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主因子F1 主要由b12、b14、b16、b17 决定，主因子F2 主要由e27、e29、e42、e43 决定， 主因子F3主要由e40、e41 决

定，主因子F4 主要由e37、e38 决定，主因子F5 主要由e44、e45、e46、e47 决定，主因子F6 主要由e48、e49、e50 决定，主

因子F7 主要由e32、e33、e34 决定。就经济意义而言，F1 代表惠农政策的实施， 可称为政策因子；F2 代表农村居民自身的

经济条件， 可称为经济因子；F3 代表村庄的教育水平和教学环境， 可称为教育环境因子；F4 代表乡风民俗和治安环境， 可

称为治安文明因子；F5 代表公共设施条件， 可称为公共设施因子；F6 代表村庄的民主程度和民主建设，可称为村级民主因子；

F7 代表医疗便利性及村容整洁，可称为医疗卫生因子。 

由回归法估计出因子得分，再以各因子的贡献率作为权数计算出主因子对新农村建设的总体满意度： 

F=(14.16%×F1+13.74×F2+8.56%×F3+7.24%×F4+6.92%×F5+6.84%×F6+5.69%×F7)/63.14% 

这样就得到了新农村建设总体满意度的衡量指标， 在所有的影响因子中，F1 政策因子的影响力最大，达到22.42%，F2 经

济因子的影响力度也达到21.76%，可见政策环境和经济因素对于满意度的影响力很大，其余因子的影响力都小于20%。F 代表新

农村建设的总体满意度，按照F 值的大小区分满意状况，由于所有的数据都已经标准化，并且F 值越小满意度越高，因此按照

标准化后的均值0 作为分界点，F<0 则赋值为1，表示满意；F>0 则赋值为0，表示不满意。样本区新农村建设总体满意状况为

满意的占比67.1%，不满意的比例为42.9%，表示超过半数的受访者对于新农村建设的评价总体上是好的。 

四、新农村建设满意度的影响因素分析 
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由于受访者的个体特征千差万别，他们对于新农村建设的评价也会存在各种各样的差异，为了了解形成不同评价的原因，

我们将受访者的个体特征作为解释变量，寻找影响满意度的显著因素。根据满意度调查的理论、前人的研究成果以及调查组在

样本区调查感性认识的结论，我们设定了以下的解释变量（见表5），其中调查表中设计了7 个关于村基层组织组织实施的项目

类别，如果样本村有该项目得1 分，没有该项目得0 分，汇总得分得到村基层组织的工作得分；调查表中设计了对各项政策是

否了解的问题，回答了解得1 分，不了解得0 分，汇总得分得到政策认知度得分；调查表中设计了“您对自身健康状况及综合

素质的评价”和“您对自身社会适应能力的评价”，较差得1 分，不是很好得2分，一般得3 分，较好得4 分，很好得5 分，汇

总得分得到自我评价得分。 

 

为了准确了解新农村建设总体满意度的影响因素，我们利用所做的因子分析，针对23 个满意度调查项目提取的7 个主因子

预测其分值，并计算出总体满意度的分值作为被解释变量，解释变量依然是以上的个体特征进行回归分析，结果见表6。 
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从表6 中我们可以得出以下结论： 

第一，年龄是影响新农村建设满意度的一个显著因素，在1%水平下显著。年龄越大，满意度越高；反之，满意度越低。同

时我们将年龄、是否有外出务工经历和总体满意度做一个交叉分析发现，年轻人外出打工的机会多于老年人，对外面的世界更

为了解，也更有奋斗的激情，对未来有着更多的预期，对现实的某种不满意从另一个角度来讲也是改变现状的动力，而老年人

则相对更安于现状，并且大多数一直居住在当地很少外出，亲眼目睹了新农村建设所带来的一点一滴的改变，对新农村建设更

有认同感。 

第二，家庭经济条件是按照调查项目家庭的年收入得到的，令人惊讶的是经济条件过去普遍被认为是影响满意度的关键因

素，在我们此次的调查中却并不显著。家庭的经济条件仅仅对教育环境的满意度以及公共设施的满意度产生显著的影响，即家

庭经济条件越好，对教育环境以及公共设施的满意度越高；反之。满意度越低。但家庭经济条件却对总体满意度并没有显著的

影响。 

第三，受教育程度虽然不是影响总体满意度的显著因素，但它显著影响了F1 政策因子和F2 经济因子。这主要是由于农村
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高学历的人群不多，代表性不够，我们所调查的100 位居民的平均受教育年限为7.83 年，大部分人只有初中以下的文化程度。 

第四，村基层组织为帮助村民走上致富之路而提供的各种措施是影响新农村建设总体满意度的显著因素，并且村基层组织

提供的措施越多，村民的满意度就越高。从结果来看，与村基层组织工作得分在4 分及以上的相比，得分为2 分或3 分的村庄

以及得分为0 或1 的村庄的村民不满意的概率更大，并且这种关系在0.001 水平下显著。村基层组织提供的各种致富措施实际

上也就是基层组织为群众服务所尽的主观努力和付出，这种努力和付出能显著地反映到满意度的提高上。因此村基层组织的服

务意识和领导能力对于新农村建设本身以及群众满意度起到了至关重要的作用。 

第五，农村居民的自我评价也是显著影响满意度的因素之一。本次调查中我们设计了对自身健康状况及综合素质的总体评

价以及对自身的适应能力的总体评价的问题，结果发现对自身状况评价较高的村民对新农村建设的满意度也较高。 

五、结论与政策建议 

通过调查和分析我们发现，近十年的新农村建设使农村居民的总体满意度达到67.1%。他们普遍对新农村建设中的基础设施

建设表示满意。与以往调研文献不同的是，此次调查发现农村居民对新农合、新农保的评价非常高，总体而言非常满意，而对

村级民主制度建设以及文化建设不太满意。通过进一步的分析我们发现，影响其满意度的因素主要是村基层组织的工作能力以

及对新农村建设中政策的认识程度。因此，今后一段时间内政府在新农村建设中的工作方向可以逐渐从硬公共产品的投入转移

到软公共产品的投入， 包括村级民主建设村干部能力的培养、加大政策的宣讲和执行的力度等。 
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