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江西省瑞金市开展医疗保险工作的新探索

钟惠林

江西省瑞金市财政局

【摘 要】：介绍了江西省瑞金市开展医疗保险工作采取的一系列举措，指出经过努力，瑞金市已经建立了以城

镇职工医疗保险、城镇居民医疗保险、工伤保险和生育保险为主，多种保险为辅的多层次、广覆盖的医疗保障体系；

但仍存在工伤保险参保扩面难度大、居民医保参保扩面工作进展不平衡等问题；提出要加大医保宣传工作力度、强

化工伤保险工作、加强基金征缴，切实保障参保对象的医疗待遇等措施。
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瑞金市切身关注群众利益，以科学发展路径为引领，以做好医疗、工伤、生育保险各项民生工程为重点，不断深化医疗保

险体制改革，取得了较好成绩。

1 主要措施

1.1 组织有力，措施有效，超额完成各项民生工程任务

1.1.1 领导重视，强力推进民生工程开展。市政府领导高度重视医保工作，以市政府办名义下发了 2013 年居民参保任务文

件，将居民参保任务分解到各乡镇和有关部门，完成情况作为各乡镇和有关部门全年综合工作的一项具体考核指标，为统筹推

进医保民生工程提供了强有力的组织保证。

1.1.2 广泛宣传，提高医保政策知晓率。多次利用电视台、《瑞金报》、手机短信、宣传手册等方式进行广泛宣传，刊登和

发布各项医保政策信息，发放宣传手册 10000 余份，使广大群众第一时间知晓参保时间、缴费金额和医疗保险（以下简称“医

保”）参保、报销等经办流程、二次补偿等政策，进一步扩大医保宣传覆盖面。

1.1.3 深入基层，扎实开展“转作风、进园区、强服务”活动。从今年开始，医保局与人社系统干部一起开展了进园区送社

保政策和劳动法服务暨“转作风、进园区、强服务”活动。通过活动的开展，工业园区参加工伤保险企业有明显增多参保人数

大幅度增加，工伤事故发生率明显下降。

1.1.4 通力协作，扎实推进事业单位参加工伤保险工作。为切实做好事业单位参加工伤保险工作，医保局加强与市人社、财

政等部门的沟通协调，多次召开协调会，出台了相关文件，按计划推进全市事业单位参保工作，2013 年有近 68.1%的事业单位

工作人员参加了工伤保险，超额完成了上级下达的全年参保任务。

经过一系列举措的实施，瑞金市城镇医保完成情况：参保人数达 137428 人，完成全年目标任务的 107.45%，其中城镇职工

参保人数 27962 人，完成全年目标任务的 100.22%，城镇居民参保人数 109466 人，完成全年目标任务的 109.47%；医疗保险基

金征缴总额 10020 万元，完成全年目标任务的 147.35%。工伤保险完成情况：参保人数达 11651 人，完成全年目标任务的 105.92%，

其中农民工参保人数 2985 人，完成全年目标任务的 106.61%；老工伤参保率达 100%；事业单位参保率达 68.10%，超额完成全年
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60%参保率的目标任务；基金征缴总额 284 万元，完成全年目标任务的 405.71%。生育保险完成情况：参保人数达 9108 人，完成

全年目标任务的 101.20%；机关事业单位参保率达 100%；基金征缴总额 5.19 万元，完成全年目标任务的 103.80%。

1.2 加强征缴，强化监控，切实保障参保对象医疗待遇

1.2.1 加强基金征缴。通过下发通知单、电话催缴、委托银行代扣代缴等方式，加大征缴力度，保证了医保基金及时征缴到

位。

1.2.2 加强医疗保险基金运行监控。完善内部控制制度，严把复核、审批、支付三关，确保基金安全、完整和规范运行。

1.2.3 及时高效保障参保人员各项保险待遇。2013 年，共有 19221 人次城镇职工医疗保险参保对象报销医疗费用 3685 万元、

75人次获大病医疗保险理赔 288 万元、9267 人次城镇居民医疗保险参保对象报销医疗费用 2120 万元、48 人次居民医保对象享

受二次补偿待遇 61 万元、252 人次工伤职工享受各项工伤保险待遇 274 万元、3人次生育职工享受生育保险待遇 5800 元，切实

减轻了参保患者的医疗费负担，社会保险互助共济功能得到有效发挥，有力地促进了社会和谐稳定。

1.3 完善协议，加强监管，规范定点机构服务行为

1.3.1 完善了定点机构服务协议内容。对医疗保险服务协议进行修改完善，重点建立了定点医院、药店“退出”机制，建立

了定点医疗机构分级管理制度和定岗医师数据库，将医疗保险对医疗服务的监管延伸到医务人员，进一步规范医保定点机构的

服务行为。

1.3.2 开展了监督检查。一是采用定期检查与不定期抽查相结合对定点医院检查，以防止骗取医疗保险待遇等情况的发生。

二是检查定点零售药店执行医疗保险政策规定情况，一旦发现违规现象，给予通报批评至停机整顿处罚。

1.4 以人为本，服务群众，认真做好信访维稳工作

针对群众来信来访，瑞金市成立了医保信访工作处置领导小组，由医保局局长任组长，分管领导任副组长，各科室负责人

为成员。坚持每日轮流接访制，积极化解和调处各种矛盾纠纷和群众来信来访；机关干部深入“送政策、送温暖、送服务”点

开展矛盾纠纷大排查，及时化解各种矛盾。全年共接待群众来访 48 批次，受理信访件 28 件，其中处理 96333 服务平台信访 12

件，群众满意率达 100%。

1.5 完善制度，强化管理，树立良好形象一是加强学习。组织干部职工深入学习十八大、十八届三中全会、习近平同志系列

重要讲话精神。二是加强内部管理，做到内部工作规范化、标准化、信息化。进一步完善了《机关干部绩效考核办法》和机关

各项规章制度，切实加强干部队伍作风建设，提高医保经办服务水平和服务质量。三是加强廉政建设。

2 取得的成效

瑞金市于 2005 年 11 月正式启动实施城镇职工医保制度以来，全市住院受益群众达 2.3 万人次，减轻参保住院患者各种医

疗费负担共计 1.43 亿元。

经过多年的不断完善和发展，瑞金市建立了以城镇职工医保、城镇居民医保、工伤保险和生育保险为主，多种保险为辅的

多层次、广覆盖的医疗保障体系，满足了不同层次人群需求。全市医保覆盖人群有行政事业企业单位职工、个体工商户、城镇

居民，以及全市中小学生，加上农民享有的新型农村合作医疗，在政策上已经实现了医保全覆盖。同时，城镇居民医保筹资水
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平稳步提高，成年人 440 元/人/年，未成年人 370 元/人/年，其中财政补助 320 元/人/年；医保待遇水平逐步提高，县（市）

二级医院职工医保、居民医保住院报销比例分别达到了 92%和 80%。从今年开始，职工医保、居民医保年度最高支付限额分别达

40万元和 21 万元。全市已初步建立覆盖城乡的医疗保险服务网点框架体系，基本实现公共服务均等化，并开通了“医保一卡通”

报账便民举措。在赣州市内所有医保定点医疗机构和南昌市 12 家医保定点医疗机构就诊实现了即时报账，有效缓解了异地就医

往返报销医疗费等问题。截至 2014 年 6 月份，各项保险参保率达 95%以上，覆盖人群达 16 万多。

3 存在的问题

3.1 工伤保险参保扩面难度依然大

一是非公有制经济企业主参保意识不强；二是部门联动常态化机制运行不畅，对未参保企业缺乏强制约束力；三是部分事

业单位未参加工伤保险，参保意识差。

3.2 居民医保参保扩面工作进展不平衡

个别乡镇对居民医疗保险工作未引起足够重视，居民参保工作不平衡，影响了全市的扩面进度。

3.3 医疗保险基金难以支持高风险参保人群

由于居民自身思想认识的局限性，只看到眼前利益。一些年龄结构比较年轻、成员身体较好的家庭不愿意参加医保。一些

经济条件比较好的家庭认为医保保障的水平太低，也不愿意参加。只有那些年龄结构比较大、健康状况比较差、经济收入比较

低的家庭才是医保的积极参与者。由于允许自愿参与，导致医保面临严重的逆向选择问题。积极参与者往往是家庭经济困难的

人，造成医保基金的资金到账率不高，面对高风险的参保人群，医保基金很难支持。

3.4 乡镇卫生院还未纳入医保定点管理，给乡镇参保对象就医报账带来不便

瑞金市在 2005 年 11 月正式启动城镇职工医保时，将 18家乡镇卫生院定为全市职工医保定点医院，但到目前为止，乡镇卫

生院因购置电脑、读卡器等硬件设施所需经费问题迟迟不愿签订医保定点服务协议，因此，全市乡镇卫生院实际还未纳入医保

定点管理，乡镇参保职工、居民在卫生院看病就医不能即时报账。

4 对策与建议

4.1 加大医保宣传工作的力度

一是继续通过相关媒体加大常态宣传力度，进一步提高医保政策知晓率；二是深入工业园区开展一次医保政策主题宣传活

动，重点做好职工医保、工伤保险的宣传工作，进一步扩大医保、工伤保险覆盖面。

4.2 强化工伤保险工作

一是做好事业单位职工参加工伤保险扫尾工作，尽快将全部事业单位职工纳入工伤保险覆盖范围；二是加强工伤预防宣传，

努力降低工伤事故发生率；三是积极参与工伤事故的调查及认定工作。

4.3 加强基金征缴，切实保障参保对象的医疗待遇
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一是加强各项保险基金征缴工作，做到应收尽收。二是医保部门与财政部门之间加强沟通协调，力争医疗保险财政配套资

金足额拨付到位，切实保障参保对象的各项保险待遇。

4.4 加大对“两定机构”的监管力度

进一步加强对医保定点机构的监管，促进“两定机构”规范服务行为，坚决杜绝违规行为发生，防止医保基金流失。

4.5 加强医保信息网络建设，进一步方便参保群众异地就医

一是进一步推进“金保工程”建设。“金保工程”是指利用先进的信息技术，以中央、省、市三级网络为依据，涵盖县、

乡等基层机构，支持劳动和社会保障业务经办、公共服务、基金监管和宏观决策等核心应用，覆盖全国的统一的劳动和社会保

障电子政务工程。二是推进基层医保网络建设，尽快将乡镇卫生院纳入医保定点服务管理，进一步方便参保群众就医报账。

4.6 加快推进各乡镇卫生院医保信息网络化建设

由市财政出资解决乡镇卫生院纳入医保定点服务购置电脑、读卡器等硬件设施所需经费问题，将乡镇卫生院与医保网络信

息系统联接，尽快实现乡镇卫生院刷卡报销结算，方便乡镇参保职工、居民看病就医。

4.7 加强干部队伍自身建设

进一步深入学习贯彻相关医保政策，加强廉政建设，全面贯彻落实中央“八项规定”和省、市委关于廉政建设的各项规定，

形成作风建设的长效机制。


