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湖南省旅游消费区类型及其主控因子①1 

艾建玲 

(湖南省第一师范学校, 中国  湖南  长沙  410205) 

【摘 要】旅游区具有多重属性, 消费特征是特别重要的属性之一。通过长沙市居民旅游消费的调查获得基础数

据, 从消费地、消费人群、消费能力、消费水平、消费结构和消费愿望对湖南省主要旅游区进行多重考察, 归纳出

六大旅游消费区类型: 旅游热区、旅游次热区、待发展区、文化旅游区、近距离休闲区I 和休闲区II, 总结出各类

消费区消费主控因子并对比分析了各区消费结构, 为深入研究旅游区消费问题提供了思路, 为湖南省旅游业发展

提出了建议。 

【关键词】旅游消费； 消费区； 消费因子 

【中图分类号】 F590      【文献标识码】A 

旅游业被誉为“朝阳产业”、“无烟工业”, 其经济属性明晰, 效益明显。目前我国几乎每个省、市、自治区和直辖市都

将旅游业定位自身的“支柱产业”、“重要产业”。对旅游业经济影响的探讨最直接的途径是分析旅游活动的消费问题。学者

们对旅游业的经济问题研究已经开展多年, 对旅游者消费问题的探讨也有较多论述。 

从地理区位研究角度看, Dawson 关注企业与消费者的关系, 销售活动与区位关系, 认为企业有必要予以了解和重视[1]。

Berry 和Parry 提出零售区位理论应考虑服务对象的人口属性、消费者行为和社会经济大环境[2]； 从旅游研究角度看, D·Pearce 

的旅游者运动空间模式研究更关注旅游者的空间流动所带来的经济影响, 而不是地域范畴内的影响[3]。S·G·Britton认为旅游

目的地是一种“旅游飞地”, 在同一地域内的经济辐射有限[4]。由此可见, 旅游的经济现象主要与旅游者的消费行为有关, 而与

旅游目的地的地域关系不大。而从消费者行为的解释性研究尚有较大的争议, 如G·Hofstede 认为, 在一国范围内个人的价值

观和行为方式都存在着差异[5], Hellmut Schütte认为不同的文化价值观会促成形形色色的消费行为[6]。 

与国际学界关注文化学和行为学的视角不同, 国内现有旅游消费研究中, 大多将收入、价格指标作为主要研究指标,如生延

超在研究国外居民旅游需求时使用的正是各国人均收入指标( 2006) [13], 李云鹏研究城镇居民旅游消费问题时( 2005) [14], 李

坚研究湖南崀山旅游市场问题时( 2005) [15]也都使用的是收入、价格指标。 

我国旅游消费研究方面大体分为: ①基于空间分布角度的研究, 如金准分析了旅游流空间结构优化效应( 2006) [7]等； ②

基于消费效用角度的研究, 如王丽萍认为目前旅游者消费结构不合理, 存在破坏性消费( 2006) [8]等； ③基于旅游消费要素角

度的研究, 如王树祥等提出的“旅游隧道”( 2006) [9], 孙艳红的城镇居民旅游消费需求调查( 2005) [10]等； ④基于市场细分

角度的研究, 如魏正环对农民旅游消费的研究( 2006) [11]等； ⑤基于旅游区点的个案研究, 如应丽君等的重庆城乡结合部消费

需求分析( 2002) [12]等。 
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收入、价格固然是旅游消费的表征, 但就具体任一旅游目的地而言, 其来访者的收入绝不可能用同一个尺度衡量, 就不同

旅游目的地而言, 则客观存在的价格差异、服务差异、旅游者消费水平差异等等问题, 使得研究者难以将之放在同一水平线上

探讨旅游活动的经济影响, 如: 同样进行张家界4 日游, 经济团和纯玩团在价格、服务等诸多方面存在巨大的差异, 其经济影

响也极为不同。因此将收入、价格作为研究旅游消费的主要变量还不足以说明问题, 对消费的主控因素应可有所扩展。同时, 旅

游消费的总体描述性研究或个案研究为后续工作提供了坚实的基础, 但有必要逐步深入研究区域问题,以便于找出不同区域的

旅游消费差异及其原因, 分析旅游者消费结构和消费影响, 刺激旅游客源市场的健康发育, 指导我国各旅游目的地共同发展, 

繁荣旅游产业。 

目前旅游区域划分几乎都是基于地域范畴或行政范畴人为设定, 该做法未能考虑到可能存在巨大消费差异的同一地域, 也

未能考虑到不同地域而消费相似的景区景点, 其划分方式的经济意义不明显, 内部差异较大, 大多难以开展旅游消费的区域对

比分析。旅游者行为研究角度颇多, 目前尚未有学者从消费角度探讨旅游区划分方法。 

1 研究方法 

1.1 研究思路 

旅游区域划分有地域范畴、行政范畴、行为范畴等等若干方式, 但综合前人成果, 结合研究现状, 从消费角度切入, 划分

旅游消费区较为有利于研究旅游经济问题。对旅游消费问题主要考虑消费地、消费人群、消费能力、消费水平、消费结构和消

费愿望六大类, 其中消费人群部分主要用于描述用于描述人口特征。数据采用问卷调查方式获得, 调查地选择湖南省核心客源

市场长沙市, 调查对象主要为上年度曾经在湖南省内出游的长沙市民。 

旅游消费区的划分主要考虑消费地( 上年度曾游景区) 、消费能力( 家庭人均月收入、上年度出游次数) 、消费结构( 食、

住、行、游、购、娱6 类消费指数) 。由于湖南省各地区经济发展水平不一, 不同旅游区所在地域存在明显的价格差异, 知名

度差异和吸引力差异, 旅游者消费水平和消费愿望受影响严重,不纳入消费区划分, 以免形成偏差。 

对旅游消费区进行正确划分后, 消费因子研究主要采纳消费能力、消费水平、消费结构和消费愿望。考虑到被调查对象不

可能在上年度游遍湖南省所有景区, 因此消费地项目不纳入因子研究范畴。为了避免不同旅游区、不同旅游行为等差异, 消费

因子的划分不再采用传统的收入、价格体系, 而是利用旅游者的消费能力、消费水平( 上年度旅游消费金额) 、消费结构、消

费愿望( 预计年旅游消费水平) 进行分析。上述指标应能合理有效划分旅游消费因子。 

1.2 数据采集 

为了研究湖南省旅游消费区问题, 特设计了一套问卷进行调查, 其中包含人口特征( 含性别、年龄、职业、文化程度等) 、

“家庭人均月收入”、“去年旅游次数”、“去年旅游消费金额”、“去年旅游消费结构”( 含食住行游购娱六部分) 、“去

年曾游省内目的地”等题目。各题根据提问内容分别采用单选题、多选题和李克特五点式量表题进行提问, 由被调查对象在问

卷上直接打勾填答。 

问卷采取无记名方式, 主要由选择题和量表题构成, 共计24 道题目。采用定点配比抽样方法, 选择五一广场、沿江风光带、

烈士公园、岳麓公园等居民汇集地区作为调查地点, 于2006 年11 月4 日—12 日在长沙街头进行随机抽样。调查人员共计发放

问卷1 200 份, 收回1 070 份, 其中有效问卷1 068份。 

1.3 分析方法 
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问卷收回后利用EXCEL2003 编制数据库和SPSS15.0 进行定量分析, 消费区划分采用系统聚类分析法, 消费因子采用因子

分析法, 消费结构对比通过建立分层排序交叉表进行分析。 

2 省域旅游消费区的划分 

利用“家庭人均月收入”、“去年旅游次数”、“去年旅游消费金额”对“去年曾游省内目的地”进行分层系统聚类, 经

多次迭代运算, SPSS 成功地将湖南省各知名旅游目的地聚成以下类型: 

根据各旅游景区与长沙的交通距离、景区热度、市场影响力等现实因素, 可以将湖南省各主要旅游目的地归纳为六大旅游

消费区类型(图1): 

 

旅游热区: 张家界武陵源、岳阳楼和君山、张家界黄龙洞、凤凰和南长城。 

旅游次热区: 张家界九天洞、灰汤温泉、德夯苗族风情园、张家界宝峰湖。 

待发展区: 常德桃花源、郴州东江湖和苏仙岭、樱花温泉。 

文化旅游区: 湖南省博物馆、南岳衡山、毛泽东、刘少奇故居、长沙市雷锋纪念馆。 
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近距离休闲区: 长沙天心阁、长沙岳麓山、长沙海底世界和世界之窗。 

其中, 近距离休闲区根据聚类树分支图可进一步区分为: 

休闲区I: 长沙天心阁、长沙岳麓山； 

休闲区 II: 长沙海底世界& 世界之窗。 

3 旅游区消费因子分析 

根据研究思路, 消费因子分析采用: 旅游者的消费能力( 家庭人均月收入、上年度出游次数) 、消费水平( 上年度旅游消

费金额) 、消费结构( 食、住、行、游、购、娱6 类消费指数) 、消费愿望( 预计年旅游消费水平) 共计11 项变量进行。 

因子提取方法均采用主成分因子分析法, 载荷矩阵旋转方法均采用四次方最大正交旋转法。 

旅游热区分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为1 141.065, sig = 0.000, 可以认为相关系数矩阵与单位矩阵

有显著差异。KMO = 0.756, 可知原始数据可以进行因子分析(见表1)。 

根据因子分析结果, 共得到 3 个公因子。第一公因子主要支配住、行、食、游, 命名为核心旅游消费因子； 第二公因子主

要支配上年度旅游消费金额、预计年旅游消费水平、家庭人均月收入、上年度出游次数, 命名为旅游消费主控因子； 第三公因

子主要支配购、娱, 命名为扩展旅游消费因子。 

 

旅游次热区分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为1 063.580, sig = 0.000, KMO = 0.770, 可以进行因子分析
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(表2)。 

 

公因子提取结果类同旅游热区消费因子, 只在具体的因子载荷上略有差异, 因此同样命名。第一公因子主要支配住、行、

食、游, 命名为核心旅游消费因子； 第二公因子主要支配上年度旅游消费金额、预计年旅游消费水平、家庭人均月收入、上年

度出游次数, 命名为旅游消费主控因子； 第三公因子主要支配购、娱, 命名为扩展旅游消费因子。 

待发展区分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为1 016.967, sig = 0.000, KMO = 0.778, 可以进行因子分析(表

3)。 
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待发展区包括常德桃花源、郴州东江湖& 苏仙岭、樱花温泉, 这些旅游目的地或者是长期开发, 已显市场疲态( 桃花源) , 

或者是开发新区, 市场影响力小( 郴州、樱花温泉) , 因此其公因子提取结果与前两个消费区类型不同, 表现出明显的差异, 只

提取了 2 个公因子。第一公因子主要支配消费结构中的全部六个要素, 命名为消费结构因子； 第二公因子同旅游热区主控因子, 

因此同样命名为主控因子。 

文化旅游区分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为2614.355, sig=0.000, KMO=0.804, 可以进行因子分析(表

4)。 



 

 7 

 

文化旅游区公因子提取结果同待发展区, 因此同样命名第一公因子为消费结构因子； 第二公因子为主控因子。 

根据近距离休闲区的构成和聚类树的分支图, 可以划分为休闲区I 和休闲区II。为了避免以偏概全, 分别对两个休闲区作

了公因子提取。两区消费功能相似, 消费公因子提取结果相似, 因此合并分析(表5)。 
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休闲区I 分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为2 664.160, sig = 0.000, KMO = 0.807,可以进行因子分析。

休闲区I 公因子提取结果同待发展区, 因此同样命名第一公因子为消费结构因子； 第二公因子为主控因子。 

休闲区 II 分层原始数据的巴特利特球度检验统计量观测值为 2 071.226, sig = 0.000, KMO = 0.795, 可以进行因子分析。

休闲区 II 公因子提取结果同待发展区, 因此同样命名第一公因子为消费结构因子； 第二公因子为主控因子。 

4 分区消费结构变动分析 

为了探索各旅游消费区类型的消费结构, 根据因子贡献率和变量载荷, 排列出各区消费结构六要素顺序： 
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5 结论与建议 

与传统的着眼于地域的旅游区划方式不同, 与收入—价格指标体系不同, 本文着眼于消费行为, 根据消费地、消费能力、

消费结构, 通过系统聚类分析, 合理地将湖南省各旅游景区划分为五大区域: 旅游热区( 张家界武陵源、岳阳楼& 君山、张家

界黄龙洞、凤凰& 南长城) 、旅游次热区( 张家界九天洞、灰汤温泉、德夯苗族风情园、张家界宝峰湖) 、待发展区( 常德桃

花源、郴州东江湖& 苏仙岭、樱花温泉) 、文化旅游区( 湖南省博物馆、南岳衡山、毛泽东、刘少奇故居、长沙雷锋纪念馆) 和

近距离休闲区。近距离休闲区又可分为休闲区I ( 长沙天心阁、长沙岳麓山) 和休闲区II( 长沙海底世界& 世界之窗) 。 

根据各旅游区划分的结果, 针对旅游者的消费能力、消费水平、消费结构和消费愿望, 顺利分析出各旅游区的消费因子。

其中, 旅游热区、旅游次热区可以看作一类, 各提取三个公因子: 核心旅游消费因子, 包括住、行、食、游； 旅游消费主控因

子, 包括上年度旅游消费金额、预计年旅游消费水平、家庭人均月收入、上年度出游次数； 扩展旅游消费因子, 包括购、娱。

待发展区、文化旅游区、休闲区I、休闲区II 可以看作另一个,各提取两个公因子: 消费结构因子, 包括消费结构中的全部六个

要素； 旅游消费主控因子( 同旅游热区) 。 

基于因子提取过程中所获得的各变量贡献率及变量载荷, 编制分区消费结构要素交叉表, 可知旅游交通消费最为重要, 购

物消费最不重要, 娱乐消费主要体现在休闲区, 住宿消费存在区位限制, 只有旅游热区和次热区才会游明显的住宿消费需求, 

饮食和游览消费地位稳固。 

考虑到湖南省旅游市场的发展现状, 建议: ①对于具备一定市场反响的旅游热区或次热区的旅游景区而言, 其消费结构基

本是稳定的: 住、行、食、游、购、娱。考虑到此类景区与长沙的交通距离, 住宿、交通是旅游者最重视的要素, 饮食、游览

不可忽视, 购物和娱乐活动则没有太多的要求。各景区开发过程中应予以重视； ②对于待发展区, 旅游者没有太多的住宿和购

物要求, 因此推销当日往返行程或与加入其他热区的行程路线较为有利, 但一定要重视交通和娱乐项目的消费需求；③文化旅

游区应重视旅游者的游览需求, 在遗迹、遗物、遗存的维护上多下功夫, 周边环境的治理与展览布局的方式方法也需仔细研究； 

④休闲区的客源市场就在其所在城市, 因此需要重视交通便利和娱乐活动多样化, 对于住宿、饮食设施的需求则较次。建议与

公交系统达成协议, 以城市大公交承担旅游者往返任务, 并可适量修建停车场所。经常性举办各种具有吸引力的参与性娱乐活

动应可提高旅游者重游率。 
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