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湖南乡村旅游资源整合与竞争力提升探析 

邹宏霞，于吉京，苑伟娟 

（中南林业科技大学旅游学院，中国  湖南  长沙  410004） 

【摘 要】乡村旅游已成为推动湖南旅游业发展的一个新亮点和新增长点。在对乡村旅游资源概念进行界定的基

础上，分析了湖南乡村旅游资源的特点和乡村旅游开发中存在的问题，提出了湖南乡村旅游资源整合与竞争力提升

的具体措施。 
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湖南省乡村旅游始于1996 年，伴随着国内旅游的兴起而萌芽；成长于2000 年，在政府引导和扶持下加快发展；扩张于2003 

年，随着自驾车旅游发展而迅速推广[1]。据不完全统计，截止2006 年，全省共有各类乡村旅游区(点)4 000 多家，其中国家级

农业旅游示范点7 家，省级农业旅游示范点38 家，年接待游客1 500 多万人次，实现旅游收入20 亿元[2]。经过10 余年的发展，

目前乡村旅游正成为推动湖南省旅游业加快发展的一个新亮点和新增长点，乡村旅游所带来的社会效益、经济效益不容忽视。

但从乡村旅游的可持续发展角度来看, 不难发现目前乡村旅游存在着形式单一、产品特色不突出、规模效益不明显等问题。 

1 乡村旅游资源的内涵与分类 

我国旅游业的真正起步是在改革开放以后，对乡村旅游的研究则在1990 年代开始。近年来关于乡村旅游资源的分类大多是

参照2003 年国家质量监督检验检疫总局发布的《旅游资源分类、调查与评价》(GB/T1892- 2003)进行的，但至今对乡村旅游资

源的概念和分类仍存在许多异议，还没有一个统一的、被认可的标准。然而综观国内外学者的研究，可以得出其共同点是：乡

村旅游资源是针对乡村旅游所涵盖的范围与内容提出的。首先，乡村旅游的开展区域是在“乡村”，包括城乡结合部的郊区、

远离城市的各级乡镇以及较为偏僻的山村等，乡村旅游活动的核心因素与“乡村”紧紧相联，始终以“住农家屋,吃农家饭,干

农家活,做农家事,享农家乐”为主线；其次，乡村旅游的涉及面相当广,包括农业观光休闲旅游、科技体验旅游、乡村民俗风情

旅游、古镇旅游等类型，而作为乡村旅游的重要载体与基础的乡村旅游资源具有跨景系、类别和类型的综合性特征[3]。因此，根

据资源地域性、文化核心性、社会有效性、相对稀缺性和等级关联性等原则[4- 5]，本文认为“乡村旅游资源”是指：存在于乡村

地域内的，以乡村自然旅游资源为基础、以人文因素为主导的人类（农业）文化与自然环境高度融合的旅游吸引因素或事物的

总称。 

本文参照《旅游资源分类、调查与评价》(GB/T1892- 2003)、结合乡村旅游资源的相关特性与内容，将乡村旅游资源划分

为自然景观、人文景观二大主类，以及地质景观类、水体景观类、气候景观类、生物景观类、历史遗迹景观类、聚落景观类、

民俗景观类、农业景观类、农村工业景观类九个亚类（表1）。 
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2 湖南乡村旅游资源的显性特征 

湖南是农业大省，也是农业强省，农业历史悠久，乡村自然景观、人文景观、经济景观丰富多彩，其资源的显性特征主要

表现在： 

2.1 资源丰富、分布广泛 

湖南土地面积辽阔，乡村旅游资源丰富，空间分布广泛。根据湖南省旅游学会编著的《湖南旅游 100 景》和杨载田、刘沛

林等编著的《湖南旅游地理》、《湖南乡土地理》等初步统计出湖南乡村旅游资源约有 426 处（表 2）。 
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2.2 种类齐全、品位较高 

湖南乡村旅游景观类型齐全，包括水体景观、农业景观、地质景观、气候景观、生物景观、聚落景观、民俗景观、历史遗

迹景观等；同时，湖南乡村旅游景观资源在质上也具有较高品位（表 3）[6]。 
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2.3 文化深厚、乡味浓郁 

“挥毫当得江山助，不到潇湘岂有诗”，这是宋代伟大爱国主义诗人陆游对湖南自然山水及深厚文化的深切体验。畅游湖

湘大地，处处都可感受到浓郁的乡土气息和湖湘文化的博大精深，如远近闻名的南岳福寿文化、特色鲜明的益阳竹文化等都是

湖南乡村文化景观资源的活的灵魂（表 4）[7]。 
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2.4 民族众多、景观神奇 

湖南是一个多民族省份，有汉、土家、苗、侗、瑶、白、回、壮、维吾尔等56 个民族,其中少数民族中世居人口比较多的

有土家、苗、侗、瑶、白、回、壮、维吾尔、满、蒙古和畲族等11 个，每个民族的文化丰富多彩，而特色文化景观资源大多分

布在宁静的乡村，古朴神奇，充满诗情画意，极具原生美，特色十分鲜明。 

3 湖南乡村旅游开发中存在的主要问题 
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湖南以“农家乐”为代表的乡村旅游经过10 余年的发展，目前已具有相当规模，其社会效益、经济效益和环境效益日益突

出。但随着“农家乐”的进一步发展，在乡村旅游资源整合与竞争力提升方面也暴露出许多现实问题，主要表现在： 

3.1 乡村旅游开发“各自为政”，规模效益难以形成 

湖南“农家乐”大多分布于市郊,在空间分布上呈现“零散多点又相对集中”的特点,开发和投资主体多为当地农户，由于

投入资金有限，普遍存在投资与经营规模小的现象，多数经营者只利用闲置的房屋、简单的生产资料和周围的绿色资源便进行

乡村旅游的经营，整体接待水平和服务水平较低，旅游配套实施不完善，从而难以形成乡村旅游的规模效益，造成了乡村旅游

资源的巨大浪费和当地旅游形象的破坏。 

3.2 产品形式单一雷同，区域特色不鲜明 

从目前湖南乡村旅游产品开发的角度看，大多以自家房屋、院地为经营活动场地，采用20—50 元玩一天的经营模式，主要

活动是观光、打牌、KTV、垂钓、喝茶聊天等,活动内容单调，产品日益趋于同质化, 丰富的农业旅游资源和文化旅游资源未得

到充分开发和利用，原汁原味的民风民俗难以体验，地域特色不明显，文化品味普遍不高，市场秩序混乱，削价竞争现象严重，

从而使得乡村旅游资源出现隐性浪费。 

3.3“农”味不浓，城市化倾向明显 

乡村旅游的优势在于“农”，主要应体现在农村风光、农舍民情、农家饭菜、农时活动等方面，这些才是吸引城里人的法

宝。但目前湖南乡村旅游开发建设普遍存在“城市化”倾向，贪大求洋，不合时宜、不协调的现代高楼建筑破坏了乡村特有的

自然与人文环境；尤其是在城市强势文化和物质文化等因素的共同作用下，乡村居民所拥有的民风民俗同化现象明显，许多本

土居民的传统节日、礼俗等出现了衰落的趋势。如果乡村旅游发展赖以生存的城乡差异不存在了，其旅游价值也就会随之消失。 

3.4 旅游人才匮乏，管理混乱 

由于湖南乡村旅游开发与研究仍处于较低层次，对乡村旅游从业人员缺乏系统有效的培训，高水平的乡村旅游经营管理人

员相对较少，从业人员素质普遍较低，各种类型的旅游专业技术人才缺乏；加之目前湖南乡村旅游多为农户个体投资、自主经

营，开发经营各自为政，管理分散；在实际的乡村旅游操作中，许多乡村旅游点的管理人员由村干部兼任或由当地农民担任，

从业农民既是管理员，又是服务员，缺乏培训指导，处于粗放经营状态；全省各地政府介入程度不同，管理水平不一，缺乏统

一有效的管理模式。 

3.5 宣传不够，知名度不高 

湖南乡村旅游区（点）知名度影响的范围较小，农户经营者主动宣传和参加集体促销的意识和要求不强，很少有介绍乡村

旅游详细内容的宣传资料和宣传活动，主要靠价格优惠和农家特色活动等“口碑”形式来吸引回头客。从有关资料来看，乡村

旅游区（点）的客源主要以当地散客和中小学生为主，与旅游组织主体———旅行社关系不密切，在湖南各大旅行社省内游的

线路中，只有为数不多的农业观光景点推介，游客对相关信息了解不多。 

4 资源整合与竞争力提升的措施 

要使湖南乡村旅游得到快速健康的发展，必须对湖南乡村旅游资源进行整合与提升，这是实现湖南乡村旅游实现可持续发

展的唯一出路。 
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4.1 科学区划乡村旅游，合理制定开发模式 

根据目前湖南各地乡村旅游资源的属性，综合考虑其市场发育程度、交通条件和依托城市与景区的分布状况，可将湖南乡

村旅游划分为五大区域，各地可根据自身的实际情况并参考城市周边型、景区周边型、民族村寨型以及综合型等四种模式[8]，以

突出特色，分片发展自己的乡村旅游（表 5）。 

 

如湘东城市群区，适合于城市依托型模式,对资源的要求会低一些, 依托乡村的自然环境，主要发展观光和休闲度假的“农

家乐”旅游产品，进一步增强湖南旅游中心作用。湘西民族文化区应吸引来张家界参观游览的国内外游客, 顺便来领略湘西少

数民族村落文化景观,以乡村意象为最高层次,开发湘西独特的饮食、少数民族工艺品、少数民族礼仪习俗与民族文化等产品。

环洞庭湖农渔区可展示或讲述该区农业耕作和渔业养殖的生产过程, 也可让旅游者参与体验,还可将产品卖给游客。湘中、湘南

山地区应加强与周边旅游资源的联合开发，稳打稳扎、循序渐进，争取互惠互利的双赢效果，借以逐步提高知名度和美誉度。 

4.2 挖掘乡土文化内涵，城乡景点相互联动 

乡土文化、民族文化的差异是乡村旅游的重要吸引物，其差异越大，吸引力也就越大。只有深层次挖掘乡土文化内涵、提

升乡村旅游品位，避免出现“西化、城市化、现代化”的倾向，才能够满足市场日益发展的需求，才能在同类产品的竞争中处

于有利地位。湖南乡村旅游开发首先要立足于“农”字，以“旅”促“农”，围绕农业生产、农村生活和农风民俗做好旅游文

章；其次要以农家为单位，向游客展现农家风貌，为游客营造“第二个家”的温馨感觉；三要强调参与性，开发设计出休闲娱

乐、教育科考、生产劳动等系列旅游产品。 

乡村旅游的地域、文化与意境的差异正是通过与城市风貌的对比而凸显出来的，应该在挖掘乡土文化内涵的基础上，强调

城乡旅游景点的相互联动，丰富游客旅游体验，改变过去以单一的旅游乡村点为吸引物的旅游产品开发模式，构建城市周边以

点促线构面的旅游开发新模式。例如，长沙岳麓山周边的村落以来岳麓山游玩的城市居民为对象，先后开发出“葡萄村”、“柑

橘村”、“柿子村”、“西瓜村”等以乡村意境为背景，以水果为特色吸引物的乡村旅游经营村落，大大丰富了游客的旅行活

动，满足了其多方面的旅游需求，获得游客的好评。 

4.3 完善旅游基础设施，设计恰当旅游线路 

完善的基础设施是乡村旅游业发展的前提条件。乡村属于相对落后的地区，要开发乡村旅游资源、促进农村发展，必须大

力发展交通、通讯、动力等基础设施的建设，提高乡村旅游地的可进入性。目前，湖南交通基础设施建设发展迅速，已经通车

的高速公路有长张高速、上瑞高速、京珠高速，另外正在或即将修建太澳高速、衡炎（衡阳———炎陵）等高速公路，构建了

以长株潭城市群为中心的高速公路网络。同时，社会主义新农村建设正如火如荼地在湖南乡村进行，村村通工程进展顺利，为

广大城市居民到乡村旅游提供了便利的交通设施。 

湖南可以已经通车或即将通车的高速公路为骨架，以本省突出的知名旅游景区（点）为吸引物，如向北有岳阳楼、君山、
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张谷英村等，向南有郴州温泉、东江湖、舜帝陵等，向东有炎帝陵、桃源洞、九埠江等，向西有张家界世界自然遗产、湘西凤

凰、邵阳山等，沿途适当安排乡村旅游景点，让游客既能欣赏高质量的旅游景观，又能满足游客吃农家饭、住农家屋、做农家

事、买农家菜、看农家戏、知农家情等多方面、多角度的乡村旅游体验。 

4.4 加强行业规范管理，提高服务接待水平 

发展乡村旅游要坚持政府主导，充分发挥政府的宏观指导作用。当地各级政府职能部门要明确责任，制定相关管理办法或

条例，建立健全有效的管理体系，对乡村旅游的规划审批与经营管理进行规范和监督，引导其逐步走向行业协会自律管理。农

户在申办“农家乐”时必须四证（卫生许可证、安全许可证、从业人员岗前培训证、经营许可证）齐全。“农家乐”协会有规

范乡村旅游管理、促进有序竞争、确保游客合法权益及村民基本利益合理体现等义务；应制定章程，坚持五个统一（统一规划、

统一管理、统一授牌、统一收费标准、统一宣传促销）来规范服务行为；可借鉴星级宾馆评定办法，从基础设施、安全标准、

卫生标准、综合管理、接待设施、服务质量等方面对“农家乐”进行综合评价和等级划分，对不符合标准的经营户予以摘牌并

停止营业。 

同时，政府或协会要注重优化乡村旅游的自然环境和社会环境，加强对乡村传统文化、民俗文化、传统生活方式、社会文

化价值等的宣传；采取多渠道吸引人才或多层次培养出一批有知识、懂管理、热爱旅游事业、富有竞争意识的合格乡村旅游人

才，整体提高乡村旅游从业人员素质；积极改善住宿、饮食等接待条件，提高乡村旅游服务接待水平，如乡村室内居住标准要

达到城市水平，特别是卧室寝具和卫生间洗浴设施的方便、卫生、整洁程度要向城市看齐，农户在经营过程中既要有农民的质

朴热情、也要有标准化和规范化的星级服务水平。 

4.5 加强宣传促销，积极开拓客源市场 

有效的宣传促销不但能扩大湖南乡村旅游的知名度，开拓客源市场，吸引更多的旅游者，而且能吸引更多的投资者来进行

投资，促进乡村旅游开发。因此，政府及乡村旅游经营管理者应深刻认识到宣传促销的重要性，除了目前“农家乐”普遍采用

的靠“口碑”（优惠的价格、农家特色等）来吸引回头客外；可考虑花钱少、效果好的宣传，如印制介绍乡村旅游景观、旅游

项目、旅游路线、旅游设施、风土人情等画册或小折子，录制一些风光片，邀请记者、旅游经销商、游客进行访问体验，通过

新闻媒体进行报道和介绍，扩大影响，提高知名度；在乡村通过宣传栏、广播、会议、举办“农家乐”节等方式来吸引旅游者

前来体验浓郁的乡村氛围和乡村文化；也可充分利用现代互联网详实提供乡村旅游目的地的基础信息，适时更新网站内容，与

旅游者建立良好的关系，为旅游者提供个性化的旅游服务，形成好的口碑，为长远发展乡村旅游创造条件。 

5 结语 

总之，湖南乡村旅游的发展必须防止由于对资源不合理的浅层次重复开发而导致乡村旅游资源浪费的问题，应根据各地的

发展情况、区位条件以及自身特色，将五大区域的乡村旅游资源进行整合与提升，在追求规模扩张的同时更注重质量的提高，

强调文化性及原生性原则，大力开发特色乡村旅游产品，以共同推进湖南乡村旅游业的发展。 
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