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武陵源遗产地旅游产业集群的特征和演变 

王利伟，徐红罡，张朝枝 

（中山大学旅游发展与规划研究中心，中国  广东  广州  510275） 

【摘 要】关于旅游产业集群的形成机制与演变规律的研究在目前国内外旅游产业集群研究中较为薄弱。选择世

界自然遗产地———武陵源作为案例地，通过对历年旅游企业的动态变化、旅游发展的回顾分析，深入研究武陵源

旅游产业集群形成和演变规律及内在机制，指出武陵源旅游产业集群的形成表现出很强的路径依赖的特征。最后总

结了集群各发展阶段的特征和分析了今后的发展可能，认为制订基于集群的政策是武陵源旅游目的地下一步发展的

关键。 
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目前国内外关于制造业产业集群的研究成果十分丰富，但是旅游产业集群的理论研究才刚刚起步。最早将产业集群理论运

用到旅游中的是波特[1]，在其经典的著作中，分析了加州酒业和旅游集群。同时他指出在美国，拉斯维加斯和洛杉矶都有旅游集

群的存在。2000 年以后旅游产业集群的研究和实践都出现了蓬勃发展的态势。真正在旅游业内做开创工作的是Hjalager [2]，她

运用工业园区的分析思路，分析和对比了传统的工业园区和旅游目的地的结构异同点，成功的工业区和旅游目的地结构上具有

的共同点是①主要由中小企业构成；②直接面对全球的市场；③垂直联系；④容易促成公共的支持机构，如研究机构。Jackson 

和Murphy[3]研究指出，旅游目的地是一定区域旅游企业和机构的聚合体，集群理论比工业区理论更适用。 

旅游产业集群是指围绕旅游核心吸引物，具有竞争和合作关系的旅游企业、旅游相关企业、部门和机构，聚集在一定的地

域空间内，形成紧密联系、协同工作的旅游经济集聚体[4， 5]。旅游产业集群包括旅游吸引物、为游客完成旅游体验而提供服务的

旅游企业、相关与支持性机构和部门、政府等多个行业为主体，主体间的相互作用和博弈、区域条件的变化共同推进了集群的

演化过程。旅游产业集群内各要素力量的不均衡以及在不同发展阶段面临的区域条件的不同，决定旅游产业集群的演进过程是

一个形态迥异的多维度现象，需要从一个综合的角度进行研究。 

1 研究区域与研究方法 

1.1 研究区域界定及概况 

本文的研究区域包括武陵源风景名胜区和张家界市建成区的范围，其中核心景区由张家界国家森林公园、天子山自然保护

区、索溪峪自然保护区组成，为游客提供旅游服务的接待设施主要集中在这两片区域内。武陵源的旅游发展已有20 多年的历史，

经过多年的发展，武陵源已经从一个默默无闻的山区林场变成一个国际知名的旅游地，目前已经集聚了大量的旅游企业、旅游

                                                        

收稿时间：2009 - 02 - 18；修回时间：2009 - 05 - 23 

基金项目：国家自然科学基金项目编号：70503007）资助。 

作者简介：王利伟（1984—），男，山东聊城人，硕士研究生。主要研究方向为旅游产业集群、产业转移机制与区域协调

等。E- mail：xuhongg@ail.sysu.edu.cn。 



 

 2 

相关企业、支持性机构和部门，已经成为中国最重要的旅游目的地之一，对湖南省旅游业发展有着举足轻重的作用[7]。 

1.2 研究方法 

笔者先后三次对案例地进行实地调研，收集了大量的一手和二手资料，并且对相关人员进行了深入的访谈。访谈对象基本

涉及到了旅游产业集群的各个层面，主要包括张家界市和武陵源区旅游局、武陵源区城建局、武陵源区工商局、武陵源区税务

局、索道公司（3 家）、黄龙洞投资股份有限公司、宝峰湖旅游实业有限公司、吉首大学旅游学院、酒店（16 家）、旅行社（8 

家）、特色购物店（6 家）。访谈时间为20 分钟到90 分钟不等。由于访谈对象处于同一集群内，彼此都比较熟悉，再加上反

馈访谈的进行，确保了研究的相对真实性[6]。 

本研究以张家界市工商局和武陵源区工商局企业注册资料、以及访谈资料为依据，通过分析武陵源遗产地旅游企业数量、

类型的变化，结合区域旅游发展背景，运用系统分析方法，研究分析武陵源旅游产业集群演化机制，并分析在集群各个发展阶

段的特征，最后总结出武陵源旅游产业集群的生命周期及发展方向。企业数量的年际变化能更为直观的反映集群形态的变化，

而辅以深度访谈和其它历史资料的追述可以更为深入分析集群的演变。Casper [8] 就是对圣地亚哥生物技术集群从1978—2005 年

企业数量及员工数量的年际变化，清晰地追述了该集群的演进过程，分析了集群的演进机制。 

2 武陵源旅游产业集群演变分析 

产业集群自身有一个形成和演化的过程，一般要经历一个从低级到高级的发展过程，即孕育阶段→成长阶段→成熟阶段，

在其形成过程中的不同阶段，推动产业集群形成和发展的动力机制各不相同[9]。武陵源旅游产业集群的发展基本上也遵循这样的

发展过程，根据旅游企业数量变化、集群经济效益和企业间关系等判别指标，其演变大致经历了孕育、成长和相对成熟等三个

阶段（表 1、图 1）。 
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2.1 集群的孕育阶段（1982—1999 年） 

良好的环境意味着建立一个高效平台，能激发系统内各成员适应性创新行为和建立有效的网络关系，以促使系统目标的实

现[12]。武陵源现代旅游起步于1980 年代初期，1982 年，国务院确定在张家界建立第一个国家森林公园，拉开了现代旅游的

序幕。进入1980 年代后期，随着国内经济的复苏和人均收入水平的提高，武陵源独特的自然风光开始吸引更多的旅游者。 

1989 年之前，政府主导旅游资源的开发和旅游接待设施的建设，为武陵源旅游的发展营造了良好的环境。政府从改善区域

交通条件、景区景点的开发和建设、吸引区域外投资、规划建设各项旅游接待设施、区域投资环境的改善等方面直接或间接促

进旅游企业在武陵源的集聚和发展，使武陵源形成吸引旅游企业集聚的“磁场”，政府行为成为武陵源旅游产业集群形成的主

要因素。在这一阶段，武陵源核心景区由武陵源区政府、张家界国家森林公园管理处统一管理和开发，而黄龙洞景区、宝峰湖

景区分别由黄龙洞管理局、索溪峪镇政府管理和开发。不仅如此，武陵源旅游接待设施的建设主体也以各级行政单位和区域外

单位为主，形式为疗养院、干休所、招待所等，民营资本较少介入，这与当时计划经济体制和政企不分的宏观经济背景是分不

开的，并且旅游企业之间基本没有联系，处于各自分散经营的状态。 

在这种政府主导旅游资源开发的模式下，武陵源对外交通的可达性程度提高，景区内基础设施和面向游客的接待设施逐渐

建立起来，武陵源营造了吸引旅游企业集聚的区域环境（图2，R1）。 

1989 年后，随着国家市场经济的进一步发展，国内旅游市场的需求进一步增大，同时，大型旅游开发公司介入武陵源旅游

资源的开发，大大提高了武陵源的旅游接待能力，并刺激了武陵源的旅游市场需求，加速众多旅游小企业向武陵源旅游地的集

聚。这些旅游大企业带来了新的技术和创新，提高了区域旅游产业的竞争力，扮演了集群“孵化器”的角色（图2，R4）。 
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同时当地政府和当地资本已无力承担武陵源现代旅游发展的重任，旺盛的旅游需求使得当地政府出台了相关招商引资的优

惠政策，吸引大量外资和私人资本涌入武陵源，旅游企业类型从最初单一的住宿业类型开始向住宿、餐饮、娱乐、购物、交通

等多种类型发展。在这一阶段，随着武陵源被列入《世界自然遗产名录》，武陵源的知名度大大提高，旅游资源的品牌吸引力

上升，进一步刺激了旅游市场需求（图 2，R2，R3）。武陵源旅游产业集群孕育阶段业是多个正反馈不断强化的过程（图 2）。 

 

在这一阶段，旅游企业的集聚还只是空间上的集中布局，企业之间基本上没有建立起太强的产业关联和分工协作关系，处

于一种地理空间上的集中、产业关联上的离散状态，企业集聚效应还没有真正充分发挥出来。从严格意义上来说并没有形成产

业集群，也不具备集群所具有的各种优势与特征。随着孕育阶段的深入，区域内生产同类型产品的企业不断增加，集群的形态

开始初步浮现，集群雏形初步形成。 

2.2 集群的形成阶段（2000—2005 年） 

国内消费能力的增强和1999 年“黄金周”制度的执行，使得武陵源国内旅游市场迅速扩大，已有的旅游接待设施已无法满

足旅游需求。进一步激增的旅游市场需求成为促使武陵源旅游产业集群形成的主导因素，该地区对旅游企业的引力作用不断增

强，集聚作用越来越大，大量的旅游企业涌入（表2）。本地企业在这一阶段也得到迅速发展，特别是在旅游购物、餐饮、休闲

娱乐这三种企业类型上占有较大的市场份额。许多外来旅游企业开始追加投资，充分利用本地形成的各种配套设施和旅游品牌

优势，扩大在本地的市场份额，具体表现为宾馆的升级改造、向旅游产业链的上下游发展新企业、新的休闲娱乐设施的引入、

新景点的开发等，如专家村宾馆2003 年开始按星级标准全面进行升级改造，冠君旅游投资有限公司业务扩展到有旅行社、旅游

车队、旅游餐饮等行业，百龙旅游股份有限公司在经营百龙电梯的基础上，2003 年开始开发龙王洞景点等等。 
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在这一阶段，旅游企业的集聚既包括同行业企业的集聚，也包括纵向联系企业和相关支撑机构的集聚和丛生，企业之间上

下游联系开始增多，但是同行业之间的联系较少。企业间联系逐渐增多，但是企业间竞争日趋激烈，企业积极进行模仿创新，

促进了旅游企业竞争力的提升和整个地区旅游产业的升级。如1994 年开业的湖南省第二家四星级酒店—祥龙国际酒店，由于成

立时间较早、管理经验丰富、企业运作规范，已经为该地区酒店业输出了大量的酒店管理人才，促进了管理经验和知识的交流

与扩散。 

另外一个重要特征，就是随着竞争的逐步深入，景点、旅行社、酒店、旅游购物店、特色餐饮店之间开始出现了分工和联

系。由于武陵源遗产地以团队游客为主，而负责游客整个行程安排的旅行社与整个旅游产业链上下游企业联系最为密切，有机

地协调与组合了各个旅游生产。但是也出现了相应的问题，由于旅行社控制客源和旅行路线，景点、酒店和商店陷于恶性竞争，

竞相给导游高额回扣以获得客源，因此阶段一些旅游企业特别是旅游商店的投资是建立投机的基础上，希望通过给旅行社高价

回扣来骗取游客支付高价而获得利润[14]。 

集群的开放性高，处于非平衡态的状态之中。集群与周边区域如猛洞河、凤凰古城、德夯、八大公公山等景区景点的交流

频繁，表现在联合营销、人才交流、管理经验等方面。这种动态变化加剧了集群内各要素之间的激烈竞争，而企业为了获得某

种竞争优势又相互合作，系统的这种非平衡态成为旅游产业集群形成与发展的内部动力源泉。 

此外，大量的中介服务机构如旅游企业协会、旅游社协会、旅游接待中心、旅游文化传播、旅游地产公司、旅游营销中心

等开始出现，吉首大学与武陵大学合并成立了吉首大学张家界校区、张家界旅游学校、张家界航校等，都有旅游专业的设置，

为武陵源旅游产业的发展提供了智力支持。 

在这一阶段，武陵源旅游产业的发展表现出了“集聚”、“联系”、“创新”三项特征，具备了旅游产业集群的发展优势，

客观上已经形成了旅游产业集群。分析这一阶段旅游产业集群的形成机制（图3），对旅游企业所产生的吸引力是这一阶段集群

形成与发展的主要动力，伴随着大量旅游企业的涌入，本地中介服务机构或企业和大学的发展为旅游企业提供了人才、管理技

术和服务（图3，R7），旅游企业长期在武陵源的集聚促进了企业间的合作与竞争（图3，R6），企业间的竞争与合作，使企业
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间形成了关于业务、人员、资本、技术等方面的网络联系，并随着本地企业的增多，促使外地企业的根植性和合作效率都有提

高，进一步强化了集群的竞争优势（图3，R6- 1）。竞争促使企业不断创新，以差异化的竞争优势获得利润，同时也提高了集

群竞争力（图3，R6- 2），集群竞争力的提升，对于外界旅游企业的吸引力也不断提高。旅游产业集群逐渐形成，集群的提供

旅游服务的能力增强，进一步刺激了旅游需求。这一阶段，政府的作用仍然巨大，但已从孕育阶段的主导地位退居为参与整个

集群的管理和建设。 

 

2.3 集群的相对成熟阶段（2006 年以来） 

目前，研究区域内已经集聚了11 家国家等级的景区，59 家星级酒店，各种社会宾馆、家庭旅馆400 多家，旅行社64 家，

持证导游员3 775 人，旅游购物生产企业达156 家，旅游休闲娱乐场所400 多家；旅游运输公司14 家，车辆1 018 辆，以及众

多支持机构和企业（2007 年张家界统计年鉴[13]、实地调研整理），旅游集群的形态已经非常明显。集群要素主要集中在武陵源

区政府所在地———索溪峪镇、张家界市区、张家界国家森林公园管处三个小区域内，包括景区开发公司、酒店、旅行社、休

闲娱乐场所、旅游购物商店、旅游餐饮、旅游车船公司、政府部门、各类旅游协会组织、各类旅游教育机构和学校、金融以及

满足日常生活需要的基础设施等。 

武陵源旅游产业形成了以核心旅游资源为吸引，以核心层旅游企业为链核，以服务产品、技术、资本、信息为纽带，通过

包价或零售方式将旅游产品间接或直接地销售给旅游者，以助其完成客源地与目的地之间的旅行和游览，从而在旅行社、饭店、

餐饮、旅游景区、旅游交通、旅游商店等行业之间形成了链条关系。武陵源旅游产业作为市场经济的一部分，不可能依靠单一

行业或企业来进行，需要众多行业部门进行协作和分工，各个参与行业或企业间在协作的过程中，既相互联系又相互制约，形

成了“一荣俱荣，一损俱损”关系。 

在此阶段，旅游企业出生率逐渐降低，而死亡率却不断上升，增长速率逐渐减慢（表1），每个企业的平均旅游收益却在增

长（图1）。造成旅游企业数量增长速率减慢甚至负增长的原因有以下几方面：①集群进入门槛提高。由于旅游企业间的竞争日
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趋激烈，集群对旅游企业自身素质要求越来越高，资金不足、管理落后、反应能力差的旅游企业进入企业难度增加，集群出现

了优胜劣汰的竞争机制，集群的生态环境逐渐改善。②土地规模限制。由于武陵源为世界自然遗产地和国家级重点风景名胜区，

政府部门对土地利用的监管较为严格，需要逐级上报审批，同时，可建设区面积有限，锣鼓塔地区的已建宾馆还要逐渐拆除。

③政策调整。游客消费能力的增强、目的地之间的激烈竞争，促使政府部门更青睐高素质的旅游企业，也是企业进入门槛提高

的重要原因。需要说明的是，集群进入门槛的提高并不意味着集群逐渐演变为一个封闭的系统，集群在区域合作、游客组织、

管理技术的交流、资本、人才等方面与外界有充分的联系，表现为一个开放性的区域生产系统。 

集群网络和集群创新成为这一阶段产业集群成长的主要动力。虽然武陵源的旅游需求仍在持续增长，但是区域宏观环境和

集群内企业数量都趋于稳定，集群效率的提高主要靠深挖“内部潜力”。首先，集群网络成为集群层次提升的关键，网络的构

建有利于集群进行资源的优化配置，避免了旅游企业间自杀性的恶性竞争，张家界市旅游企业协会、旅行社协会、导游协会、

各种联谊会的成立和发展不仅传播了行业技术和信息，更是成为本地旅游企业保护自己的工具，有效地遏制了客源地组团社利

用集群企业内的竞争不断压价而产生的不健康商业氛围。由于本地企业数量的不断增多，集群网络的构建，加强了本地企业与

外地企业间联系，加速外地企业在本地的根植性。其次，集群创新成为集群持续发展的原动力，对于武陵源旅游产业集群的完

善和升级起到重要作用。游客的多样化需求、旅游企业间的竞争、旅游目的地之间的竞争是集群创新的主要动力，研究者在访

谈过程中发现，武陵源旅游目的地的创新主要集中在旅游产品、管理创新、制度创新三个方面，如刚成立不久的一家散客接待

场所———蜗牛人野外运动俱乐部，通过互联网络，组团散客进行野外探险，并为游客提供各种信息服务，经营情况良好，是

旅游企业产品创新的典型案例。此外，这一阶段，集群的成长也受益于企业集聚带来的外部经济，如许多酒店纷纷把餐饮部和

娱乐场所分包给其它旅游经营商，既起到了旅游企业孵化器的作用，同时，也提高了酒店的经营效率。企业间的分工协作提高

了企业的生产效率，降低了交易成本，从而提高了集群效率；旅游产业的集聚程度越高，一般对客源市场的控制力越强，单个

企业可以共享区域旅游品牌的优势。 

武陵源旅游产业集群进入相对成熟期后，内部机制更为复杂（图 4），正反馈 R6 得到进一步强化，同时，单个旅游企业可

以享受企业集聚带了的生产成本降低、共享客源市场、旅游生产要素易获得性等外部经济优势（图 4，R8）。当然，集群内出现

的削价、高回扣等恶性竞争现象，以及在一定程度上干扰着集群成长的生态环境，限制了集群的进一步升级（图 4，B1）。此外，

旅游企业过多造成的拥挤效应，如土地价格上涨、劳动力价格上涨的因素，而带来的企业生产成本上升和企业利润率的下降，

也阻碍了企业进一步向该地区的聚集（图 4，B2）。 
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3 结论与讨论 

根据集群演变过程的分析，可以总结武陵源旅游产业集群在不同发展阶段的特征和影响因素（表3）。孕育阶段：旅游企业

增长速度较慢，政府主导集群的建立，旅游企业以国有、集体经营为主，处于高出生率、低死亡率的状态，企业之间联系较弱，

处于各自经营的点状状态。形成阶段：受强烈旅游市场需求的影响，旅游企业增长速度迅速加快，并且私有资本和外来企业大

量涌入，企业间联系以上下游呈线性的联系为主，同行业间联系较弱，由于共享基础设施而带来的低成本优势和资源优势是这

一阶段集群的竞争优势所在。成熟阶段：集群旅游企业增长速度减慢，甚至出现负增长的情况，集群网络和集群创新是集群进

一步升级改造的主要动力，这一阶段旅游企业素质较高，单位旅游企业对集群的贡献较高。 

研究表明由于国内旅游需求旺盛，武陵源世界遗产地在旅游市场上具有垄断地位。武陵源旅游产业集群继续发展可能出现

二种情况：①旅游企业数量上升。这种情况可能受外界强烈刺激，如旅游需求继续激增、旅游企业向市区转移、土地政策变化

等。②旅游企业数量基本保持不变。这种情况是指宏观环境变化不大，集群网络和土地利用的限制使得新旅游企业进入门槛较

高，集群运行稳定。政府的土地等宏观政策将是武陵源旅游产业集群继续发展的关键。 
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本研究可以看出，旅游集群与其他的工业和其他第三产业集群有很大的不同。首先，旅游业属于依赖资源型的产业，这就

使得旅游产业集群并不能像制造业集群那样遍地开花。其次，旅游产品是无形的，其生产与消费的过程与一般制造业产品的生

产与消费过程是不同的，制造业的生产消费过程是空间分离的，旅游生产与消费的地点在空间上是一致的，容易受到容量的制

约。旅游企业之间的产业关联度高，但是由于为旅游者提供服务的企业（如酒店、餐馆、景点、购物商店等）相互之间并不是

通过投入产出的关系（或垂直关系）进行相互联系，所以他们之间很少结成紧密的网络，而更倾向于互相竞争。但是正是由于

高度竞争的压力才使旅游企业积极地寻求和维护合作网络，中间组织的重要性越来越得到凸现，成为旅游集群健康发展的关键，

这也与 Micheal 研究的结论相一致[15]。 
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