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湖南现代服务业的机遇与挑战 

苗蕾 

（湖南省科学技术信息研究所，中国  湖南  长沙  410001） 

【摘 要】现代服务业的发达程度是衡量一个国家和地区综合竞争力和现代化水平的重要标志。服务业的持续稳

定增长，特别是金融、软件、商务服务等生产服务业的迅速发展，产业规模不断扩大，在国民经济中的作用逐步显

现出来。围绕湖南省服务业的发展现状及问题,对其发展的机遇与挑战作了探讨，进而提出了湖南省发展现代服务

业的战略重点和主要对策建议。 
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现代服务业是相对于传统服务业而言的，美国学者丹尼尔·贝尔在《后工业社会来临》一书中关于后工业社会服务业的表

述可以看作现代服务业的理论源头。许多学者从不同角度对现代服务业的内涵进行了概括，有的学者从形成条件和特征出发来

定义现代服务业，有的学者从服务对象和功能角度来定义，还有学者认为现代服务业等同于“现代生产性服务业”[1- 5]。我们认

为现代服务业是指用现代化的新技术、新业态和新服务方式改造提升传统服务业，创造需求，引导消费，向社会提供高附加值、

高层次、知识型的生产服务和生活服务，它具有现代与传统的交融性、要素的智力密集性、产出的高增值、供给的多层次性和

服务的强辐射性等特点。现代服务业广泛渗透在服务业各主要行业和领域。 

随着湖南省以工业化为核心的“三化”进程的加快，现代服务业在湖南的经济发展中扮演的角色越来越重要。第一、二产

业竞争力的发挥，特别是工业生产效率的提高越来越依赖于金融服务、信息服务、技术研发、商务服务、物流等现代服务业的

支撑。当前湖南省的现代服务业发展相对滞后，成为制约工业化提速提质的重要因素。 

1 湖南现代服务业发展现状 

1.1 服务业总量增长，增速较快 

1978 年，湖南GDP 只有146.99 亿元，其中服务业增加值只有27.34 亿元。到1990 年，湖南GDP达到了744.44 亿元，服务

业增加值达到212.86 亿元，生产服务业增加值71.54 亿元，2008 年服务业总产值达到4 216.16 亿元，占全省GDP 的37.8%。

1990 年代以来，湖南省工业化的推进速度明显加快，为服务业发展提供了更广阔空间，促进了服务行业的快速发展。“八五”、

“九五”、“十五”时期，服务业的年均增长速度分别为12.4%、11.7%、10.6%。从2003 年至2008 年，服务业年均增长速度达

到 

16.6%，在中部 6 省中排名第三。 
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1.2 各产业对生产服务业的需求不足 

1990 年以来，生产服务业在国民经济中的地位有所提高。据湖南省统计年鉴数据显示，2005 年六大生产服务业的增加值

为 795.62 亿元，是 1990 年的 11 倍。信息传输、计算机服务和软件业，租赁和商务服务业增加值增长尤为迅速，分别是 1990 

年的 70 倍和 15 倍。根据湖南省投入产出表反映的直接消耗系数（表 2），可以看出各产业部门对生产服务业的需求程度不断

提高。但与部分沿海省份三次产业对生产服务业的直接消耗系数比较，湖南第一、二产业对生产服务业各行业的直接消耗系数

均不高，可见湖南第一、二产业对生产服务业的需求不足，生产服务业存在较大的发展空间。 
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1.3 服务业成为吸纳劳动力就业的重要渠道 

据湖南省统计年鉴数据显示，2003—2008 年间湖南新增就业215.28 万人，其中：第一产业减少241.49 万人，第二产业新

增85.16 万人，服务业新增371.61 万人，从业人员由2003 年的942.17 万人增加到2008 年的1 313.78 万人，平均每年吸纳就

业近62 万人，是第二产业吸纳就业人数的4.4 倍。可以看出，服务业不仅吸收了大量新成长的劳动力，而且吸收了部分农业和

工业转移的劳动力，是从业人员增长最快、吸纳从业人员最多的行业。2003 年全国服务业从业人数占全国总从业人数比为29.3%，

湖南为25.5%，到2008 年，湖南服务业从业人数占全省总从业人数比已高于全国平均水平。从生产服务业看，2008 年交通运输

仓储及邮政业从业人员166.92 万人，信息传输、计算机服务和软件业37.72 万人，金融业22.73 万人，租赁和商务服务业82.31 

万人，科学研究和综合技术服务业8.79 万人，这些行业从业人员合计达318.47 万人，比2003 年增加约165 万人，平均每年吸

收就业近27.5 万人。 

1.4 现代服务业有序发展，但影响力偏低 

投入产出表算出的感应度系数反映生产服务业受其他产业发展的影响，影响力系数表明生产服务业对其他产业的推动和影
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响力。据 1997、2002 年湖南省投入产出表统计，2002 年六大生产服务业的感应度系数都比 1997 年上升，说明湖南经济发展

对生产服务业需求在增大。信息传输、计算机服务和软件业、金融业、交通运输和仓储业的感应度系数大于 1，表明其他产业的

发展对这些行业的需求较大，超过社会平均水平。虽然湖南六大生产服务业的影响力系数大都稳定的增长，但都还是小于 1，反

映了湖南生产服务业对国民经济的推动和影响力偏低。 

 

1.5 服务业生产税收增加 

2007 年服务业生产税净额为294.15 亿元，是2000 年的2.5 倍，其中交通运输、仓储及邮政业、信息传输、计算机服务和

软件业、金融业、租赁和商务服务业、科学研究和综合技术几大生产服务业分别为43.83、14.15、26、9.93、3.1 亿元。 

2 湖南现代服务业发展存在的问题 

湖南现代服务业有了长足的发展，但与全国经济发达省市相比，有很大的差距，仍然存在总量偏低、水平不高、结构不尽

合理等问题，是湖南经济体系中相对短缺且亟待发展的产业群体。 

2.1 总体规模小，发展水平落后 
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湖南现代服务业存在四低，经济总量低、经济比重低、结构水平低、市场化程度低。与全国经济发达省市相比，湖南的服

务业总体规模小。2008 年湖南服务业总产值为4 216.16 亿元，占全省GDP 的37.8%,低于全国平均水平(41.8%),绝对值仅相当

于广东的27.5%、江苏的36.5%、山东的40.7%、浙江的47.9%。2008 年湖南的信息传输、计算机服务和软件业、科研与综合技术

服务这两大知识型服务部门占当年GDP 的比例仅为8.6%，而物流、租赁商务等劳动相对密集的行业所占比例较高，说明湖南服

务业内部结构水平偏低。在国际上，服务业属于竞争性行业，市场化程度很高，相比之下，湖南服务业的市场化程度低，许多

服务行业如保险、科研、教育、通讯等大多属于各级政府和大专院校的附属机构，属于国家福利型和国家垄断型行业，缺少竞

争机制。这种低市场化程度不仅会抑制服务的有效供给，限制消费者的选择，还会影响整个服务业的产业化发育程度，从而直

接制约了服务业的经济增长。 

2.2 服务业吸纳劳动力就业能力仍需加强 

2008 年全国服务业从业人员占全部从业人员的比重为33.2%，湖南为33.6%，接近全国平均水平。2008 年生产服务业的交

通运输、仓储及邮政业、信息传输、计算机服务和软件业、金融业、租赁和商务服务业、科学研究和综合技术服务业的从业人

员只占全部服务业的24.2%，虽然近年来湖南服务业的从业人数增长较快，但服务业从业人员占全部从业人员的比重仍偏低，尚

未成为吸纳劳动力就业的主要渠道。 

2.3 服务支撑体系不完善 

现代服务业对工业的支持是综合、配套、快速反应的体系，能有效满足制造业的服务需求。设计、生产、营销、配送、支

持产品等是制造业链条上的不同环节，它们共同构成了一个完整的业务流程。其中，服务业的效率对整个链条的效率影响很大。

湖南现代服务业发展滞后，制造业产前、产后服务体系跟不上，致使整个服务链条脱节，影响了制造业的效率。 

2.4 服务业改革、开放步伐相对缓慢 

湖南服务业缺少统一的综合发展规划。教育、科学研究和专业技术服务等这些本应属于生产性服务业的行业，由于受体制、

中介组织发育不全等因素的影响，显示出较强的消费性服务特征。专业技术服务大多是产品的售后服务，真正生产过程中的技

术服务化程度还很低。目前湖南对外直接投资开放程度较低的领域，基本都集中在生产服务业，制约了湖南服务业整体竞争力

的提高。 

2.5 缺乏高端服务业人才 

湖南省服务业从业人员的结构性问题比较突出，由于传统服务业以劳动密集型企业居多，对人才、技术的依赖程度不高，

因此，城市、农村剩余劳动力往往首先流向传统服务业。知识密集型的生产服务业需要大量的专门人才，而湖南省在现代物流

业、金融保险业、通讯信息技术服务业、管理咨询业、商务服务业中人才资源的缺乏也阻碍了湖南现代服务业的发展。 

3 湖南现代服务业机遇与挑战 

30 年前，我国抓住全球制造业产业转移的历史性机遇，通过改革开放融入世界经济潮流，已经成为名符其实的世界制造业

大国，创造出GDP 持续20 多年增长的“中国奇迹”。当前，随着全球经济一体化的迅速推进，以现代服务业为主要内容的新一

轮全球产业转移再次出现，我国面临新的历史机遇与挑战。 

3.1 经济结构向服务经济高级阶段演进为现代服务业的发展提供了巨大的发展机遇 
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进入21 世纪，全球各主要发达国家产业结构呈现出由“工业型经济”向“服务型经济”的迅猛转变，湖南目前已经进入产

业结构升级和经济转型的关键时期。湖南省政府在《关于促进生产性服务业加快发展的指导意见》中提出生产性服务业的发展

目标：大力发展现代物流、商务服务业，着力壮大信息、科技服务业，全面提升金融、涉农服务业，努力实现生产性服务业与

先进制造业、现代农业的融合、互动发展。这意味着随着湖南产业结构升级转型的加快，现代服务业将迎来一轮空前的发展机

遇。 

3.2 以信息技术引领现代服务业的创新和快速发展 

现代服务业是伴随着信息技术革命浪潮出现的。现代服务业的发展，离不开科学技术尤其是信息技术的重要支撑和引导作

用。2004 年末，湖南信息服务业实现增加值127.09 亿元，占全省第三产业增加值5.6%，其中电信和其他信息传输服务业增加

值111.44 亿元，占信息服务业增加值为87.7%，计算机服务和软件业增加值所占比重分别为4.6%和7.7%，到2007 年末，信息服

务业实现增加值300.95 亿元，占全省第三产业增加值的比重达到了8.2%。湖南信息服务业已初具规模，未来发展潜力仍很巨大。

随着信息化程度的不断提高必将引领湖南服务业的快速发展。 

3.3 农业现代化需求为现代服务业快速发展提供了巨大的市场空间 

湖南是农业大省，随着农业生产力的不断发展和经营规模的逐步扩大，对农业的服务水平和服务内容也相应提高。逐步形

成的各种专门从事为农业提供市场信息、金融信贷、生产资料、各种生产技术指导，以及农副产品收购储存、运输、加工和销

售等服务的机构。随着农业从劳动密集型向技术密集型转变的推进，又形成了对生产性服务业的旺盛需求。在我省农业现代化

推进的过程中，农业发展的产前、产中和产后服务需求空间不断扩大，为我省现代服务业快速发展提供了巨大的市场空间。 

3.4 引导消费结构升级，提升现代服务业发展空间 

随着城市化、逆城市化和再城市化的过程，产业融合和消费结构转型从供给和需求两个角度为服务业的发展提供了动力，

使其一跃成为全球财富创造的新源泉。2008 年，我国城乡居民恩格尔系数已经分别降至37.9％和43.7％，意味着我国城镇居民

生活已迈入小康阶段。随着城乡居民收入水平的进一步提高，居民消费的特点呈现实物消费比重逐渐降低，服务性消费比重不

断提高的态势。近年来，我国居民对服务性消费需求不断上升，消费支出逐步向服务性消费领域分流，家庭服务社会化趋势更

加明显，宽裕型、发展型消费加速普及，将为湖南发展现代服务业开拓广阔空间。 

4 湖南发展现代服务业的对策建议 

4.1 创新政府服务，创造良好发展环境 

一是创新政府服务理念，提高政府服务效率。一方面积极转变政府职能，不断创新服务理念，实现由“全能政府”向“导

航式政府”的转变；另一方面，要规范政府服务流程，提高政府服务效率，提升服务品质。二是在知识产权保护、市场秩序规

范、信用体系建设等方面制定与国际接轨的法律法规，并加大执法力度，强化执法监督，为现代服务业的发展营造良好的法律

法规环境。三是完善城市商务配套设施，营造现代服务业良好发展的氛围。 

4.2 依托城市集聚发展现代服务业 

现代服务业是城市发展的新动力和竞争的制高点，日益成为城市经济增长的主导性力量。大城市的聚集发展，形成了广泛

且强大的现代服务业需求。湖南现代服务业的发展在布局上要与湖南城镇发展布局一致，依托城镇体系形成网络和结点，引导

现代服务业在工业园区、商贸中心集聚，在市场规则约束下形成平等竞争。 
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4.3 优先发展生产服务业 

湖南省政府《关于促进生产性服务业加快发展的指导意见》提出：“大力发展现代物流、商务服务业，着力壮大信息、科

技服务业，全面提升金融、涉农服务业，努力实现生产性服务业与先进制造业、现代农业的融合、互动发展。”湖南新型工业

化是在重化工业基础上推进的，当前发展趋势最好的是工程机械、新材料等制造业。对生产性服务业的中间需求比重最大，电

子信息、生物医药、新材料、环保节能、航空航天等高技术产业，现代科技农业对生产性服务业都有较大且迫切的需求。发展

现代服务业必须将生产性服务业的发展放在优先位置。 

4.4 打造现代物流湘军 

湖南是农业大省，原有的农产品和农业生产资料供应物流体系并不完善，新型工业化的推进促使专业物流、共同配送的需

求旺盛，中部物流产业发展是国家物流产业“承东启西、贯通南北”的关键环节。发展湖南现代物流业应整合现有资源，统筹

建设全省物流运输、公共信息、存储配送三大平台。加快建设长株潭、岳阳、衡阳、常德、怀化、郴州、益阳7大物流枢纽，把

长株潭建成国家级区域现代物流中心。依托产业优势，规划建设一批现代物流园区和专业物流中心、配送中心，培育一批大型

的现代物流企业和企业集团，逐步建立与我省经济社会发展相适应的现代物流服务体系。 

4.5 发展科技信息服务业，提高创新能力 

立足湖南区域优势和特色产业，以科技资源优化配置为主线，加强国家、省级重点实验室、工程研究中心和企业技术中心

等科技服务基础设施建设，充分发挥政府的扶持、引导作用和市场导向作用，推动科技服务机构按照服务标准化、管理信息化、

机制市场化的要求发展。重点扶持和培育技术转移和成果转化、技术产权交易及咨询、评估和知识产权等科技中介服务机构，

建立区域性技术转移联盟，积极探索技术产权交易市场和创业资本市场。鼓励、引导各类中介机构和社会力量参与和介入各类

服务活动，逐步建立以企业为主体、市场为导向、产学研合作、多元化的科技服务业体系，推动科技信息服务专业化分工和产

业链上下游互动。 
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