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网络时代下玩具创新的新型模式——关于黄石市民

对“心情玩具回收出租小店”的看法的调查
*1

张楹 肖薇 李丽

（湖北师范大学 政法学院，湖北 武汉 430000）

【摘 要】:大学生是时代的新鲜血液，是能力与创新的源泉。现在，大学生就业成为家长和社会所关注的重要问

题。考虑到在当今经济发达的时代，儿童是新兴的消费体，伴随着我国的生活水平日益提高，儿童成为新时代下的

聚焦点，他们的需求也在日益增加。结合以上形式，本文提出了玩具回收这一想法，希望通过相关调查了解如何开

辟出一种大学生创业的新型模式。
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1 调查目的和意义

大学生创业的人群主要分为在校大学生和毕业生，现今大学生受教育程度越来越高，并且社会和家庭都对大学生寄予了很

大的期望。大学生就业问题也越来越受到社会各界的密切关注。在现今社会经济不断发展就业形势却不容乐观的情况下，当代

社会，国家大力支持大学生创业，为大学生创业降低了门槛。面对儿童消费群体，我们提出“心情玩具回收出租小店”这一项

目。大学生创业也自然成为了大学生就业之外的新兴的现象。

实行此次调查目的：第一，收集广大市民的意见，从中找到问题并解决。第二，回收利用资源，坚持可持续性发展，响应

国家加大环保力度的号召。第三，给大学生提供一个安全可靠的平台，让他们从中去体验和实践，激发创造力，提高手动能力。

第四，减少家庭儿童玩具支出成本，减轻家庭负担。

展开此次项目的意义：第一，有利于释放大学生的学习和精神生活的压力，鼓励广大学生走出寝室、走出校园、走出社会。

第二，有利于实现社会资源的再分配和再流转，响应国家环境保护和能源资源回收政策。第三，有利于孩子发散思维、独立思

考、智力开发。第四，有利于促进孩子、家长之间的交流，培养孩子的团队精神和合作精神，促进家庭、社会关系的和谐稳定。

最后，通过此次调查，我们能够找到此项目的关键所在，从而更好地去研究，推动创新创业的发展。

2 调查方法与过程
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2.1 调查方法

本次调查方案的设计、问卷的拟定、资料的收集以及数据的整理和分析，基本是由各组成员相互合作、共同努力完成的。

本次调查采取的是随机抽样。此次调查主要采用问卷法， 问卷为自编问卷——《关于黄石市民对“心情玩具回收出租小店”的

看法的调查问卷》。该问卷主要围绕玩具开销、对玩具的处理方式、对回收再利用玩具的看法、回收玩具的意义等问题展开，涵

盖的具体内容比较广泛。

2.2 调查对象和过程

此次调查对象为黄石市市民。各组组员分配名额对不同地区和不同年龄的市民共计 200 位进行问卷调查，有效收获 198 份

的纸质问卷，有效回收率是 99.9% ；我们与他们进行了深入的交流，对相关问题同时进行了访谈，获得了许多有效的信息。此

次调查问卷的数据由小组成员进行统计，然后全体成员合作进行汇总，最后进行数据分析，得出精确的数据。

3 现状与分析

随着国家经济的日益增长，如今市场上的玩具价格越来越高，我国仍然有一大部分的家庭不能满足孩子对玩具的需求，与

此同时许多小朋友买了玩具回去不到几天就已经把玩具拆的四分五裂了，这都造成了资源的极度浪费。于是玩具租赁行业一度

受到市场追捧。玩具如果可以租来玩，家长不仅减少了玩具消费支出，而且玩具循环共享，避免了资源浪费，契合绿色低碳的

消费趋势和消费理念。

总而言之，我们通过对此次调查问卷的分析与统计以及对相关对象的访谈，发现市民对玩具回收小店的看法分析现状如下：

3.1 家长给孩子的玩具购买频率较高，其中应孩子需要购买的占比较重

由此次调查得出：经常给孩子购买玩具的占 31%，偶尔给孩子购买玩具的占 16%，孩子需要才买的占 42%，从来不买的占 11%。

从数据上可以看出，大部分市民都愿意给孩子购买玩具，只有少数不需要购买。
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因此，我们从中发现，玩具对孩子来说是一个生活中娱乐的消费品，也是他们的必需品。同时随着生活水平的不断提高，

家长都会满足孩子的各类需求，从中就会产生一个非常广阔的玩具消费市场，而这个市场就需要我们去研究和探索，并找到新

的消费热点，满足现代人的各类需求。所以，市场就是我们的开辟创新模式的新道路。

3.2 玩具安全性和质量是影响玩具出租小店的重要因素，玩具价格对之也会有所影响

如图所示：玩具价格影响呈现出下降到上升再到下降的趋势，玩具质量的趋势是由低到高，而玩具安全性处于平稳的上升

趋势，玩具质量和安全性成为广大家长关注的重点，而价格的影响较小。

我们可以看出，家长对玩具的安全性和质量要求还是很高的，玩具成为小孩子的娱乐的一个工具，就需要做到有一定的质

量和安全性，才能够保障孩子安全。目前为止，一部分家长会认为玩具消毒不彻底会影响到孩子的健康，而租赁店中玩具种类

太少、更新太慢又会使顾客慢慢的没有新鲜感，产品价格过高影响消费者的购买心理的现象。孩子的健康对于家长来说是至关

重要的，因此广大市民认为在解决好这些问题后，玩具租赁是一种不错的选择。

3.3 大多数家长认为玩具回收有一定利用价值，但同时也存在一些弊端

在问卷调查中我们发现，很多家庭对于我们的玩具回收利用项目表示支持。

现代家庭的环保观念很强，有很多家庭赞同废物利用的观点，将旧、损玩具的价值重新发掘出来，这样的结果增强了我们

对此项目的信心。有 67％的家庭表示看好玩具回收的价值，这样不仅能节省一部分不必要的开支，节约资源，而且家长们很期

待玩具回收小店的托管服务，希望在自己繁忙时孩子能收到照顾。但多数家长比较担心玩具回收之后其安全性问题以及卫生问

题。数据显示有 65％的家庭担忧二手玩具的安全卫生而不愿意去购买或者使用它们。这样的问题显露出来表明我们的项目需要

在玩具质量安全和卫生问题上更下功夫。
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3.4 家长们期望的新型玩具更多是益智健康的，并且期望在过程中能促进与孩子的沟通交流

很多家庭都表现出对于我们的玩具回收小店的兴趣，新时代下的家长们愈发重视对孩子进行科学有效的教育，从而从各方

面提升孩子的素质，希望孩子将来能在这个人才济济的社会中有的竞争能力。

家长们需要教科书式的教育方式，同时根据孩子的爱玩天性辅以益智教育，在创新的方式下使孩子受益更多又尽量不抑制

其自由发展。37% 的家长希望经过创新改造后的玩具是积极健康的并且具有益智性，能更好的开发孩子的动手动脑能力，其次

有 27% 的家长也希望玩具不失其本身的趣味，并且希望能调动孩子积极运动，保持良好的身体素质。

4 思考与建议

儿童玩具租赁业是现代经济发展的一个朝阳产业。我们通过对儿童玩具租赁业发展的总体情况的深入分析及研究，认为将

回收的旧玩具翻新再包装后能以新面貌面对市场，同时可以实现资源的再利用，起到节约资源、环保的作用。

根据调查结果的分析，我们看到了不同市民对此有不同的看法。因此，我们应该从中思考：
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4.1 制定合理的收购废弃玩具方案，根据不同的玩具制定不同的回收方案，提高玩具的回收利用率

玩具有各种各样的种类，每个孩子都会有自己喜欢的类型。随着科技的发展，现在出现了更多的电子玩具也受到了孩子的

青睐，这一类玩具价格十分昂贵，我们会根据不同的玩具制定不同的回收方案，做到玩具资源的合理分配与利用。

租赁店的业务是制造二手精品玩具，面向城市及乡镇玩具市场、面向广大市民家里孩子玩具需求的市场。我们会制定合理

的回收方案，提高玩具的回收利用率，安排职员进行实际操作。租赁店运行做到理论与实际并行，满足广大儿童对不同玩具的

需求。

4.2 加强回收玩具的清洁与消毒，注重回收玩具的质量与安全

玩具的安全性对于每一个儿童是至关重要的，它联系着一个人的生命和健康。儿童是社会上十分重要的一个群体，需要我

们的保护，而二次玩具回收中有一定的风险和隐患，为了预防意外事件的发生，我们必须做到保障玩具的安全性。

我们在二次加工新玩具时，会制定实际操作的安全程序，必须严格按照工序进行产品加工工作。扩大产品在不同区域的租

赁范围，如有条件，尽可能做到送货服务，满足各类市民和家长的不同需求。这样就会对我们的产品增加安全保障，让更多的

家长放心，也让社会放心！

4.3 提高回收二次玩具的新颖力，创造更具有教育意义的玩具

创新是世界进步的动力，人类才能的体现，国家和社会发展的源泉和动力。不管是从事高新技术工作，还是基层工作，我

们都要推动它的进步，都需要将创新理念融入到工作和生活实践中，提高我们的创新能力。

随着现代社会的发展，教育在我们日常生活中起着不可或缺的意义，儿童更是应该从小教育，提高他们的素养。在玩具中

加入有益的教育意义的元素，会教会孩子爱惜自己的玩具、加强孩子环保和勤俭节约的意识，开发孩子的智力，在娱乐和教学

中健康成长。

4.4 建立网络出租心情玩具小店，提供玩具交换和出售平台

如今已经进入了互联网时代，网络的作用日益影响着我们身边的每一个人，为了扩大玩具出租小店的市场，可以在互联网

上建立一个网络小店，给广大的消费者提供更加轻松和简易的购物平台。

有些玩具不必要进行二次改造的，可以根据所有者的意愿放置于网上玩具交换区。孩子们可以在此区挑选喜欢的玩具，在

征得其所有者同意后购买。这样宽松的机制能扩大限度满足孩子们的需求，不拘泥于仅在实体小店中玩耍，更灵活地提高了玩

具小店的销售模式。

5 结语

大学生是一个充满创造力的群体。心情玩具回收出租小店是一种环保且节约资源的一种新型创业模式。从此次调查活动中，

我们收集了广大市民的看法和意见，并根据他们的看法，总结出了存在的问题，提出相应的解决方案。根据市民为我们的玩具

出租小店提出建议，推动我们的项目在实践中不断完善！
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