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基于网络关注度的湖南省居民旅游需求时空特征
*1

马丽君 龙云

（湘潭大学旅游管理学院，中国湖南湘潭 411105）

【摘 要】：收集 2014 年湖南省 3A 级及以上旅游景区网络关注度等有关数据，利用季节强度指数、旅游需求偏好

指数，揭示湖南省居民旅游需求的时空变化特征，并分析影响其时空变化的主要因素，结果发现：年内居民对景区

旅游总需求呈山岭型变化，对单个景区的旅游需求存在单峰、双峰、多峰 3 种类型；居民对景区旅游需求的年内时

间变化主要受到景区资源特性、气候舒适度、节假日、景区景观季节变化等因素的影响，单峰型景区旅游需求的季

节性差异相对较大，双峰型和多峰型景区相对较小；全省居民对景区的旅游需求在空间上呈“多中心”分布，其中

最主要的3个中心为以凤凰古城为主的湘西景区群、以衡山为主的景区群和以长沙世界之窗等为主的长株潭景区群；

居民对景区旅游需求空间分布主要受到景区级别、经济发展水平、景区类型、空间距离、可进入性等因素影响。
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2015 年，我国国内旅游突破 40 亿人次，国民人均出游 2.98 次，旅游收入超过 4 万亿元，大众旅游时代已经悄然而至，旅

游已成为国民的一种常态化生活方式。探索旅游者的消费需求特征与偏好，有助于景区针对客源市场进行旅游产品开发与市场

营销，因此，旅游需求成为旅游研究中的一个热点问题。国外关于旅游需求的研究起步早、重定量、多实证
［1-3］

，早期主要从经

济学角度，利用价格、收入等因子构建模型分析旅游需求的影响因素或预测旅游需求的大小
［4-6］

，近年来，随着研究的深入，气

候、空间距离、心理偏好等复杂因素对旅游需求的影响逐渐受到关注
［7-10］

。国内旅游需求研究起步相对较晚，但是发展速度非常

迅速，张辉、谢彦君、保继刚等借鉴经济学、心理学、地理学等有关理论，结合旅游产品的特性，对旅游需求的概念进行了阐

释和界定
［11］

；崔凤君、张建辉、陶伟等人就游客旅游需求的时空分布规律
［12］

、空间差异
［13］

、旅游需求预测进行了分析
［14-18］

；关

于旅游需求的影响因素，国内研究主要从旅游者、旅游目的地两个层面考虑经济、时间、空间距离、气候、心理偏好等因素对

旅游需求的影响
［19-23］

。可以发现，受统计数据的限制，国内外有关旅游需求的研究，多从经济学角度出发，开展“一对一”或

“一对多”的研究，即研究对象为一个目的地和客源地或一个目的地（客源地）和多个客源地（目的地），“多对多”（多个目的

地和客源地）的研究相对较少，使得相关研究缺少横截面的对比分析。

湖南旅游资源丰富，截至 2015 年，湖南共有 3A 及以上景区 232 个，涉及到自然、人文、度假等多个类型，便于不同类型

景区的分析与对比，具有较强的代表性、典型性与研究价值。随着经济和科技的快速发展，我国网络普及率越来越高，截至 2014
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年，我国网民规模达 6.49 亿，互联网普及率为 47.9%。网络已成为辅助游客出游的重要工具，游客在利用网络搜索旅游地相关

信息时，会留下相应的检索痕迹，这些痕迹被统计起来形成所谓的“网络关注度”（或称为搜索指数），因此，网络关注度与旅

游需求之间存在密切的关系
［24-25］

。网络关注度是旅游需求的一种体现，但网络关注度并不能完全代表旅游需求，因为它只体现

了利用网络搜索相关旅游信息游客的需求，两者在需求量和需求内容等方面均存在差异，然而，它仍能在较大程度上体现旅游

需求特征，尤其是在分析旅游需求量年内变化规律，以及需求量大小的横向对比中，具有很高的可信度
［26］

。百度是全球最大中

文搜索引擎，百度指数是以百度海量网民行为数据为基础的数据分享平台，搜索指数及其地域分布是其重要的功能模块之一，

本文利用百度指数，收集 2014 年湖南省 14 个市州居民对省内 3A 级及以上旅游景区的网络关注度数据，从时间和空间上分析全

省及不同市州居民对各景区的旅游需求特征、差异及影响因素，旨在为丰富旅游需求相关研究及景区客源市场开发提供参考。

1 数据来源与分析方法

1.1 数据来源

湖南省旅游局统计数据显示，湖南省共有 A 级以上景区 269 个，其中，大部分 A级、AA 级景区由于知名度较小，网络检索

量较少，百度指数平台未收录相关关键词，无法获取相关数据进行分析。因此，本文选择 3A 级及以上景区为研究对象，其中，

常德柳叶湖、郴州苏仙岭等景区百度指数未收录其相关关键词，在分析中予以剔除；岳阳楼—君山岛旅游区、岳麓山—橘子洲

旅游区、张家界武陵源—天门山旅游区为联合景区，在分析时仍将其视作两个景区，最终共选取景区 59 个，其中 5A 级景区共

10个，4A 景区共 36 个，3A 景区 13个。本文依据各景区被收录的相关关键词，以各市州为地域单位进行检索（即在检索时限定

搜索的地区范围，百度指数中有此功能，它以 IP 地址和手机号所属地区进行统计，可以具体到各地市居民网络搜索量，因此，

以该方法收集的网络关注度基本为各市州居民对景区的网络关注度），分别收集 14 个市州居民 2014 年 1 月 1日—12 月 31 日对

各景区逐日网络关注度，作为研究湖南省居民对景区旅游需求特征的基础数据。此外，本文还需要各市州 2014 年的国民生产总

值、长沙市气候数据、各市州与衡山的距离、长沙市与各景区的距离。其中，各市州 2014 年的国民生产总值来源于各市州 2014

年统计公报，长沙市气候数据来源于中国气象科学数据共享服务网，各市州与衡山的距离、长沙市与各景区的距离均来源于百

度地图，以各市州市中心到衡山景区或长沙市中心到各景区的实际距离计算。

1.2 分析方法

1.2.1 季节性强度指数

季节性强度指数主要用于反映某景区旅游需求时间分布的集中程度，计算公式如下
［27］

：

式中：R 为某景区旅游需求的季节性强度指数；xi为该景区各月旅游需求（网络关注度）占全年的比重。R 值越接近零，说

明该景区旅游需求年内各月分布越均匀；R 值越大，说明该景区旅游需求年内各月分布差异越大，季节性越明显。

1.2.2 旅游需求偏好指数

国内外关于旅游偏好的定量分析方法有多种，其中，孙根年提出的旅游偏好指数简单易行，且能较为直观地反映游客对某

景区的偏好程度
［28］

，故本文借鉴该方法分析游客的旅游需求偏好，计算公式如下：
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式中：βij 是 i 市州对于 j 景区的偏好系数；Xij 是 i 市州对于 j 景区的旅游需求（网络关注度）； 为 i市州对所

有景区旅游需求（网络关注度）的总值；βij值在 0～1之间，值越大说明对某景区的偏好越强。

2 居民景区旅游需求时间特征及影响因素

2.1 居民对景区旅游总需求时间特征

将各市州居民对 59 个景区各月网络关注度加总求和，制作统计图表，分析典型市州及全省居民对 59 个景区总体旅游需求

的年内时间变化特征，结果如图 1A，图中两条曲线分别代表湖南省和长沙市的旅游总需求，可以发现，二者年内旅游需求变化

特征较为一致，均呈山岭型，1～2 月和 11～12 月气候寒冷，居民出游意愿较低，旅游需求较弱；4月气候舒适，又适逢清明节

假日，居民出游意愿较高，旅游需求较强，形成一个小的高峰；5～6月天气渐热，气候舒适度降低，居民旅游需求有所降低；7～

8月天气虽炎热，但受暑假的影响，居民需求有较大幅度的升高，形成年内的第二个峰值；10 月气候舒适，且有国庆长假的影

响，居民旅游需求最为强烈。计算湖南省、长沙市旅游需求季节强度指数，结果分别为 1.74、1.53，说明尽管年内旅游需求存

在着季节上的差异，但是各月的旅游需求差异相对较小。

2.2 居民对单个景区旅游需求时间特征

以月为单位计算 2014 年全省居民对 59 个景区各月网络关注度，并将其绘制成图，依据各个景区网络关注度的变化，可以

将 59 个景区划分为单峰型、双峰型、多峰型三个类型，其中，紫龙湾温泉、常德桃花源等 5个景区属于单峰型；武陵源、君山

岛等 27 个景区属于双峰型；韶山、凤凰古城等 27 个景区属于多峰型。依据公式（1）计算 59个景区的季节性强度指数（表 1）。

按季节性强度指数大小，可以将 59 个景区划分为 4 个等级，其中，洪江嵩云山、沱龙峡等 9个景区季节性强度指数在 3.09～8.23

之间，各月旅游需求差异最大，季节性强；天门山、任弼时故居等 19 个景区季节性强度指数在 2.0～2.94 之间，各月旅游需求

差异较大，季节性较强；胡耀邦故居、大围山等 24 个景区季节性强度指数在 1.05～1.92 之间，各月旅游需求差异较小，季节

性较弱；张谷英、回雁峰等 7 个景区季节性强度指数小于 1，各月旅游需求差异最小，季节性最弱。
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从以上的分析中可以发现，单峰型景区（图 1B）旅游需求的季节性强度指数普遍较高，季节差异明显，其主要原因是景区

旅游资源单一，且有明显的季节性，如桃花源景区，桃花林是其主要的旅游吸引物，三月桃花盛开，粉妆俏丽的桃花林吸引了

众多游客，此时居民对桃花源的旅游需求达到全年峰值，网络关注度为 8 959 人次，花期结束后，居民旅游需求迅速降低，1～

2月和 5～12 月各月旅游需求较小且差异不大，网络关注度在 3 658～4 960 人次之间。夏季是漂流类景区的旅游旺季，因为夏

季气温高，适宜水上活动，同时雨水充沛，水位上涨，河流湍急，适宜漂流，如猛洞河漂流景区在 7～8月居民旅游需求达到全

年峰值，网络关注度分别为 7 657 人次和 7 130 人次，春秋季节旅游需求相对较低，属于旅游平季，冬季气候寒冷，1月份旅游

需求最低，网络关注度仅为 540 人次，季节差异极为明显。冬季是温泉类景区的旅游旺季，冬季湖南气候湿冷，温泉地成为居

民出游选择的热点，如宁乡紫龙湾温泉冬季旅游需求最高，12 月份网络关注度达 8 730 人次，其次是秋季的 10～11月，网络关

注度分别为 5 828 和 6 690 人次，其它各月旅游需求较小且差异不大，网络关注度在 4 123～4 680 人次之间。
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受气候舒适度、节假日、景区景观的季节变化等因素的影响，双峰型和多峰型景区年内居民旅游需求分别呈“M”形和山岭

形变化，4 月和 10 月气候舒适、景色宜人，适宜旅游，同时还有清明节、国庆节等节假日的影响，形成年内居民旅游需求的两

个高峰，冬季天气寒冷，居民旅游需求较低，夏季虽天气炎热，但受学生暑假的影响，旅游需求相对较高，部分景区受暑假影

响明显，形成年内居民旅游需求的第三个峰值（图 1C），与单峰型景区相比，双峰型和多峰型景区季节性指数相对较低，季节差

异较小。

2.3 居民景区旅游需求时间变化特征的影响因素

从以上的分析中可以发现，居民景区旅游需求的时间变化受到景区吸引物的种类、气候舒适度、节假日、景区景观的季节

变化等因素的影响。景区吸引物种类单一且有季节性变化，会导致旅游需求集中在某一个时段内；气候舒适度是人对气候环境

的感知，影响到出游者心态和状态，气候舒适往往对旅游需求具有促进作用，气候不舒适则会对旅游需求具有抑制作用；节假

日决定了出游者有无旅游时间及时间的长短，在一定情况下，节假日时间越长，居民旅游需求越强；景区景观的可观赏性可能

会随着季节的变化而变化，从而导致其对游客的吸引力随之发生变化，进而影响到居民的旅游需求。依据典型性和相关数据的

可获取性，本文以居民对长沙世界之窗旅游需求月指数（网络关注度月指数）为因变量，气候舒适度、节假日为自变量，采取

OLS 进行回归分析，其模拟方程如下：

式中：Ai表示旅游需求月指数；Ci为综合气候舒适指数
［29］

；Ti为节假日虚拟因子，根据假期的长度和影响力不同分别赋值 0、

0.25、0.5、0.75、1，其中 7月和 8月赋值 1，“十一”黄金周赋值 0.75，2 月春节、4 月清明、五一小长假、9 月中秋赋值 0.25，

其余各月为 0。即综合气候舒适指数每变化 1个单位，旅游需求月指数增加（或减少）0.243%。节假日虚拟因子每变化 1个单位，

旅游需求月指数增加（或减少）7.277%。

3 居民景区旅游需求空间特征及影响因素
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3.1 全省居民景区旅游需求空间特征

依据所收集的各景区网络关注度以及公式（2），计算湖南全省居民对各景区的旅游需求偏好系数，并根据旅游需求偏好系

数的大小，将 59 个景区划分为 5个档次（表 2）。从表 2可以看出，湖南省居民对凤凰古城、长沙世界之窗、衡山 3个景区的旅

游需求最强，旅游需求偏好系数分别为 8.14%、5.20%、5.08%，年网络关注度在 55～88 万人次之间；对天门山、韶山、岳阳楼

等 7 个景区的旅游需求较强，旅游需求偏好系数在 3.2%～5%之间，年网络关注度在 35～51 万人次之间；对岳麓山、橘子洲头等

11 个景区的旅游需求处于中等偏好，旅游需求偏好系数在 1.6%～3.2%之间，年网络关注度在 19～34 万人次之间；对君山岛、

刘少奇故居等 18 个景区的旅游需求较弱，旅游需求偏好系数在 0.8%～1.6%之间，年网络关注度在 9～17 万人次之间；对郴州莽

山、炎帝广场等 20 个景区的旅游需求最弱，旅游需求偏好系数小于 0.8%，年网络关注度在 8万人次以下。
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利用湖南全省居民对各景区的旅游需求偏好系数，绘制等值线图（图 2），分析旅游需求的空间分布特征。等值线以景区为

中心，以 0.2%为间隔辐射分布，等值线分布越密集，颜色越深，旅游需求偏好系数越大，旅游需求偏好程度越强，等值线越稀

疏，颜色越浅，旅游需求偏好系数越小，旅游需求偏好程度越弱。从图中可以看出，湖南全省居民的旅游需求呈“多中心”分

布，其中，旅游需求最强的是以凤凰古城为主的湘西景区群，等值线密集，颜色最深，旅游需求最强。其次是衡山，南岳衡山

作为一个复合类旅游区，在湖南的旅游网络关注度要高于对武陵源—天门山，偏好系数较大，旅游需求偏好较强。再次是长株

潭地区的景区群，集聚了岳麓山—橘子洲、长沙世界之窗、海底世界、方特欢乐世界、韶山等一批知名度较高的景区。此外，

旅游需求偏好系数较大的还有武陵源—天门山、岳阳楼—君山岛、洪江古商城等景区，形成了一些零散的关注度中心。
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3.2 各市州居民景区旅游需求空间特征

利用同样的方法，计算各市州居民对 59个景区的旅游需求偏好系数，并依据上述旅游需求偏好系数的等级划分标准，划分

不同的旅游需求偏好等级（表 2）。从表中可以看出，长沙市居民对凤凰古城、长沙世界之窗等景区旅游需求较强，对滕代远纪

念馆、洪江嵩云山等景区旅游需求较弱。株洲市居民对衡山、凤凰古城、方特欢乐世界等景区旅游需求较强，对石鼓书院、回

雁峰等景区旅游需求较弱。湘潭市居民对韶山、凤凰古城等景区旅游需求较强，对波月洞、沱龙峡等景区旅游需求较弱。衡阳

市居民对衡山、崀山等景区旅游需求较强，对长沙天心阁、宁乡千佛洞等景区旅游需求较弱。邵阳市居民对南山牧场、凤凰古

城等景区旅游需求较强，对万华岩、沅陵凤凰山等景区旅游需求较弱。岳阳市居民对岳阳楼、君山岛、石牛寨等景区旅游需求

较强，对雷锋纪念馆、高椅古村等景区旅游需求较弱。常德市居民对凤凰古城、天门山、桃花源等景区旅游需求较强，对长沙

园林生态园、花垣等景区旅游需求较弱。张家界市居民对张家界土家风情园、天门山、武陵源、黄龙洞等景区旅游需求较强，

对矮寨、炎帝广场等景区旅游需求较弱。益阳市居民对靖港古镇、安化茶马古道、长沙海底世界等景区旅游需求较强，对张家

界土家风情园、胡耀邦故居等景区旅游需求较弱。郴州市居民对万华岩、东江湖等景区旅游需求较强，对彭德怀故居、石燕湖

生态公园等景区旅游需求较弱。永州市居民对九嶷山、方特欢乐世界等景区旅游需求较强，对黄龙洞、梅山龙宫等景区旅游需

求较弱。怀化市居民对洪江古商城、天门山等景区旅游需求较强，对石牛寨、曾国藩故居等景区旅游需求较弱。娄底市居民对

梅山龙宫、紫鹊界梯田等景区旅游需求较强，对宝峰湖、石燕湖生态公园等景区旅游需求较弱。湘西自治州居民对花垣、天门

山等景区旅游需求较强，对紫鹊界梯田、郴州莽山等景区旅游需求较弱。

3.3 居民景区旅游需求空间特征的影响因素

从上述的分析中可以发现，居民对高级别景区的旅游需求较强，对级别较低的景区旅游需求相对较弱，原因是景区级别越

高，往往代表着景区旅游资源品质越高，知名度越高，对居民的吸引力越大。长沙、株洲、湘潭等经济发展水平相对较高的市

州，居民可支配收入较多，对各景区的网络关注度较高，旅游需求相对较强，说明经济发展水平是影响居民旅游需求的重要因

素。景区的类型，以及吸引物的独特性、多样性、可参与性等因素，也是影响居民旅游需求的重要因素，同一级别景区，吸引

物越独特、越多样，可参与性越强，对居民的吸引力越大，名人故居（纪念馆）、温泉、漂流等类型景区，或因资源单调，或因

可参与性不强，导致对居民的吸引力较小，居民总体旅游需求相对较弱。景区所在地的经济发展水平（或距离经济发展水平较
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高地区的距离）、可进入性，同样对居民旅游需求有着重要的影响，其他条件相同的情况下，景区所在地经济发展水平越高（或

距离经济发展水平较高地区的距离越近）、可进入性越强，居民对景区旅游需求越强。空间距离也是影响居民旅游需求的重要因

素，在其它条件相同的情况下，景区距离居民居住地越近，居民出游所花费的时间和金钱就会越少，景区对居民的吸引力就会

越强，居民对其旅游需求越强，反之，旅游需求就会越弱。

3.3.1 典型市州居民景区旅游需求空间特征的影响因素

长沙是湖南省的省会，经济发展水平高，居民旅游需求旺盛，本文以长沙市为代表分析市州居民景区旅游需求的空间特征。

图 3是长沙市居民对各景区的旅游需求偏好系数等值线图，从图中可以看出长沙对湖南旅游景区的旅游需求偏好也呈现“多中

心”分布，各关注度中心与全省居民景区旅游需求基本相同。可以发现，除了景区等级、景区类型等因素之外，影响长沙市居

民旅游需求空间分布的重要因素还有空间距离。其中，空间距离和景区等级两个因素较容易量化，因此，本文利用 Pearson 相

关系数，分析空间距离、景区等级（5A、4A、3A 分别赋值 5、2.5、1.5
［30］

）对长沙市居民景区旅游需求（网络关注度）的影响，

结果见表 3。从表中可以看出，空间距离、景区等级对居民景区旅游需求有明显的影响，景区级别越高，居民旅游需求越强，空

间距离越大，居民旅游需求越弱。

3.3.2 典型景区居民旅游需求空间特征的影响因素
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上述分析大多是从客源地的角度分析居民旅游需求的空间分布特征，下面将从目的地角度分析 2014 年湖南各市州居民旅游

需求的空间分布特征。衡山是五岳之一，国家 5A 级景区，居民对其旅游需求强，网络关注度高，具有较高的代表性和典型性，

其旅游需求分布状况如图 4 所示。从图中可以看出，经济发展水平较高或距离衡山较近的市州，居民旅游需求较强，其中需求

最强的城市有长沙市、衡山市，网络关注度大于 6 万人次；其次是湘潭市、株洲市，网络关注度在 4～6万人次之间；岳阳市、

邵阳市、郴州市居民景区网络关注度在 3～4万人次之间，旅游需求程度中等；再次是常德、益阳、娄底等城市的居民，旅游需

求相对较弱，网络关注度在 2～3万人次之间；张家界、怀化市对南岳衡山旅游需求最小，网络关注度小于 2万人次。可以发现，

各市州的经济发展水平，以及各市州距离衡山的远近是影响居民旅游需求的主要影响因素。以各市州居民对衡山的旅游需求（网

络关注度）为因变量，各市州距离衡山景区的距离和经济发展水平为自变量，利用 OLS 方法进行回归分析，方程如下：

式中：Ai为居民旅游需求（网络关注度）；Gi表示地区生产总值；Di表示空间距离。GDP 每增加（或减少）1亿元，游客旅游

需求增加（或减少）15人次，空间距离每增加（或减少）1km，游客旅游需求减少（或增加）33 人次。

4 结论

收集 2014 年湖南省 3A 级及以上旅游景区网络关注度，利用季节强度指数、旅游需求偏好指数，揭示湖南省居民旅游需求

的时空特征，并分析影响其时空变化的主要因素，结果发现：年内居民对景区旅游总需求呈山岭型变化，对单个景区的旅游需

求存在单峰、双峰、多峰 3 种类型；居民对景区旅游需求的年内时间变化主要受到景区资源特性、气候舒适度、节假日、景区

景观的季节变化等因素的影响，其中单峰型景区主要受景区资源特性的影响，其他影响因素表现不明显，双峰和多峰型景区则

主要受气候舒适度、节假日、景区景观变化等因素的综合影响，单峰型景区旅游需求的季节性差异相对较大，双峰型和多峰型

景区旅游需求的季节性差异相对较小。湖南全省居民对景区的旅游需求呈“多中心”分布，其中最主要的 3 个中心为以凤凰古

城为主的湘西景区群、以衡山为主的景区群和以长沙世界之窗、海底世界等为主的长株潭景区群；居民对景区旅游需求空间分

布主要受到景区级别、经济发展水平、景区类型、空间距离、可进入性等因素影响。

本研究基于网络关注度，在一定程度上揭示了居民对典型景区旅游需求的时空分布特征及其影响因素，丰富了旅游需求相

关的研究，对于相关景区的客源市场开发有一定的参考意义，但研究中存在一些不足之处。首先，网络关注度中的一部分是由

于非游客（或潜在游客）的检索形成的，因此，网络关注度并不能完全准确地反映居民旅游需求；其次，不同游客在搜索同一

景区时使用的关键词可能不同，会出现分流的现象，导致部分研究结果可能存在偏差；最后，在构建相关模型时，仅使用了相

对容易量化的一些指标，模型的精确度和解释能力略显不足。以上几个方面，将在后续的研究中逐步予以完善。
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