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基于竞争态的安徽入境旅游市场研究

金海波
*1

(安徽大学商学院,安徽合肥 230000)

【摘 要】:依据2009—2014年相关统计数据,选取安徽省入境旅游市场份额前13位的客源国,通过竞争态的分析,

结果表明:竞争态表现为幼童市场和瘦狗市场多,明星市场和金牛市场少｡并以此为基础,对安徽以后拓展入境旅游

市场提出建议和对策｡
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我国的旅游业长时期保持 7%的年均增长率,已经成为国民经济新的增长点｡在中国进入经济发展新常态的今天,旅游业的发

展显得尤为重要｡而入境旅游作为我国三大旅游市场之一,可以促进旅游外汇收入的增长,促进旅游经济的持续发展,同时也可以

提高一个国家的形象和声誉,促进国际竞争力的提高,对旅游业发展的具有重要意义｡近年来,国际经济形势持续低迷,市场形势

错综复杂,入境旅游市场下行压力增大,整体出现小幅下降,但降幅逐步收窄,市场结构进一步优化｡在当前旅游业的形势下,如何

在激烈的竞争中脱颖而出,促进安徽省入境旅游不断发展,并保持省内旅游市场份额快速增长,是安徽入境旅游市场面临的重大

挑战｡

1 安徽入境旅游市场竞争态分析

安徽入境客源市场竞争态势由波士顿矩阵中引入,指在安徽入境各客源国在市场占有率(αi)和市场增长率(βi)双指标共同

作用下所表现出来的态势,记为:Ωi(αi,βi),计算公式为: , ｡其中,Xi表

示特定时间段某客源国I到安徽旅游的人数, 表示特定时间段11个国家到安徽旅游人数总和, 表示该国上一年到安徽

旅游人数;αi为市场占有率,可以衡量某国在安徽入境旅游市场的竞争力,βi为市场增长率,可以判断某国在安徽入境旅游发展

潜力｡两个指标工作作用,表示为Ωi(αi,βi),Ωi点在二维坐标系中存在唯一对应点,这个点可以衡量竞争力及发展潜力｡依据客

源市场占有率和增长率,可以为安徽入境旅游客源市场划分标准(m,n),那么可以把旅游客源市场竞争态分成四种类型:幼童市场

､明星市场､金牛市场､瘦狗市场｡四大市场类型划分标准如下:

幼童市场(αi<m,βi>n),基本特征为低占有率,高增长率,可以成为新力量发展,但是未来是不确定;

明星市场(αi≥m,βi>n),基本特征为占有率和增长率双高,是安徽入境最大且最重要的客源市场;

金牛市场(αi≥m,βi<n),基本特征为占有率高,增长率低,拥有较高市场占有率,但未来发展前景不明朗;
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瘦狗市场(αi<m,βi<n),基本特征为占有率和增长率双低,有难以克服的弊端,处于不景气状态｡

本文的(m,n)值是以安徽入境旅游客源市场占有率和市场增长率平均值为基础,根据Ωi(αi,βi)在坐标图中的分布特征进行

适当地修正而得｡

2 安徽入境旅游主要客源国竞争态分析

根据上面计算公式得出安徽省国外客源市场各细分市场的市场占有率和市场增长率,见表 1｡由 6年的相关数据并结合(m,n)

的取值进行各客源国的竞争态划分,各客源市场的竞争态表现见表 2｡



3

首先,从整体来看,安徽入境客源市场幼童市场和瘦狗市场为主,很少有明星市场和金牛市场,但明星市场和金牛市场在不断

增加｡韩国､日本和美国是安徽入境旅游市场的三大主要客源国,多表现为明星市场和金牛市场,但这3国市场占有率合计超过50%,

这在一定程度上增加了安徽入境旅游经营业务的风险｡2009､2010 年金牛市场是韩国､日本,没有明星市场｡2011 年韩国上升为明

星市场,日本则还保持为金牛市场,而美国由于增长率较高,变为幼童市场｡欧洲市场在保持高增长率之后,在 2011 年出现不同程

度的下滑,都变为瘦狗市场｡2012-2014 年,明星市场和金牛市场基本保持不变,而其他东南亚国家､欧洲国家和澳大利亚的市场占

有率一直较低,且市场增长率摇摆不定,忽高忽低,波动幅度较大,受国际和政治环境影响较大,极不稳定,表现为在幼童市场和瘦

狗市场之间来回变动｡

其次,从几个主要客源国竞争态年际转移的大致情况看｡韩国:金牛市场→金牛市场→明星市场→明星市场→金牛市场→明

星市场,明星市场已经成为较为稳定的市场,市场占有率高,但增长率处于波动状态,目前已是安徽最大的客源国,整体表现为繁

荣趋势;日本:一直是金牛市场,市场占有率较高,但增长率在 2011 年之后出现下降趋势,甚至负增长,这可能是受中日“钓鱼岛”

事件的影响;美国:瘦狗市场→瘦狗市场→幼童市场→明星市场→明星市场→金牛市场,除 2014 年,增长率一直很高,使其市场占

有率一直在增长,最后也由瘦狗市场发展成金牛市场,虽然受金融危机的影响,但美国一直是世界最大的旅游输出国之一,近几年

来安徽的游客明显增加,已经成为第二大客源国,总体表现为繁荣趋势;欧洲市场､东南亚市场､澳大利亚市场以及俄罗斯市场:大

都表现为瘦狗市场或幼童市场,年际变化大｡欧洲市场近几年可能是受金融危机以及欧洲债务危机的影响;而澳大利亚､俄罗斯以

及东南亚市场(除新加坡外)一直是安徽的次要客源市场,可能是由于受地理上离安徽旅游目的地较远,安徽对其吸引力不够,以

及自身经济条件限制的影响｡

3 建议和对策

通过分析安徽入境客源市场竞争状态,深入掌握安徽省旅游的入境旅游市场,提高安徽入境旅游市场的竞争力,具有重要的

理论和现实意义｡据此可以将安徽入境旅游市场分为 4 类:重点客源市场､主要客源市场､潜在客源市场､机会客源市场｡

韩国､日本和美国是安徽入境旅游重点客源市场｡市场占有率之和在 50%之上,竞争态都属于明星市场或金牛市场｡安徽入境

旅游发展最重要的是加强对该 3 国的宣传和推广,使之保持较高的增长率和市场占有率｡主要客源市场是法国､英国､德国和新加

坡,这些国家增长率较快,但受外界影响较大,波动幅度大,发展前景被省内看好｡

潜在客源市场为马来西亚､印尼､泰国,美洲的加拿大以及澳洲的澳大利亚,这 5国在安徽入境客源市场竞争态不理想｡针对这

些国家,安徽省可以通过开展有针对性的宣传和促销,利用其地缘关系等优势,增加入境旅游人数｡

机会客源市场为俄罗斯,由于地理位置优势不明显,俄罗斯竞争态势较差｡

近年来,安徽入境旅游业发展取得较大成就,入境旅游人数逐年增多,但对于主要客源国家依赖程度过高,经营风险大,对安

徽省旅游业发展不利｡为进一步开拓安徽深入境旅游市场,应实施多元化的国际市场开拓策略,吸引更多的各大洲经济发达的国

家使之成为安徽省的主要客源国｡开展针对性的境外促销,发挥政府主导作用,培育壮大入境旅游市场主体｡
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