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浙江省农民工返乡创业环境的满意度调查分析*1

徐晋

（浙江工业大学 之江学院，浙江 绍兴 312030）

【摘 要】：农民工返乡创业环境是影响农民工创业决策的重要因素。研究基于 GEM 模型等，对浙江省农民工返乡

创业环境满意度进行调查，对创业环境存在的问题进行分析，并提出改善和优化建议。
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国务院办公厅《关于支持农民工等人员返乡创业的意见》(国办发〔2015 ] 47 号)中指出，要“支持农民工、大学生和退役

士兵等人员返乡创业”，2016 年中央一号文件也明确提出要“稳定并扩大农民工规模，支持农民工返乡创业”。可以看到，针对

农民工返乡创业的问题越来越成为社会关注的热点。然而，在数量众多的返乡创业农民工中，能够存续 3 年以上的创业企业少

之又少，这其中，当地创业环境的影响是十分值得探讨的话题。

1 研究方法

GEM 中国报告(2005)指出，创业环境的满意度评价可以从 9个方面来开展，分别是“金融支持、政府政策、政府项目支持、

教育与培训、研究开发转移、商业和专业基础设施、进人壁垒、有形基础设施、文化与社会规范”。本文主要依据此分析框架，

结合已有研究成果，根据返乡农民工创业特点进行适当的调整，力图将 GEM 主要依靠定量问卷调查和深度访谈的研究方法与应

用现有统计数据进行分析的方法结合起来，从而提高数据可得性和结果可比性。本文构建的评价体系包含 6 个一级指标和 20 个

二级指标，采用李克特五级量表进行评价，受访者根据每个问题满意度(重要度)分别给予 1}5 不同的分值，5分表示最满意，3

分为中性(高于 3分为正向评价，低于 3分为负向评价)，1分表示最不满意。

2 数据来源

本次调查对象为浙江省街州市、丽水市的部分返乡农民工自主创业者。共发放了 600 份问卷，回收 565 份，有效问卷为 560

份;回收率和有效率分别为 94.16%和 93.33%，走访了 10 个比较成功的创业典型。调查对象的基本情况如下:浙江省返乡农民工

创业者年龄段以 35--45 岁多，占总数的 38%，其次为 45--55 岁，占 30%, 25-35 岁的占总数的 20% , 55 岁以上的占 10%, 25 岁

以下的只占 2%, 35-55 岁的创业者站到了总数的 6 成以上。创业者的学历水平以初中和高中为主，分别占总数的 39%, 41%,创

业者总体的受教育情况一半。从行业来看，多集中在第三产业，达到 85%。

3 实证分析
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表 1具体反映浙江省返乡农民工对创业环境满意度的实际评价。从表 1中我们可以看到:

（1）浙江省返乡农民工对创业环境满意度的平均值是 3.30 ,显示总体满意度评价为正向，但不是非常高。

（2）满意度最高的前三项为资源的可获取性强(创业流程等)(3.96）,该地区商业发展程度高(3.89)和创业宣传氛围浓烈

(3.89)。

（3）满意度低于 3 分的项目有:政府资助力度大(2.93 ),有足够数量的金融机构支持(2.53），有充足的的个人(非创始人)

资金的支持(2.80），有充足的创业资本(如创业投资引导资金)的支持(2.91)，政府行政审批效率高(2.96)。集中在“金融支持”

和“政府政策和项目”两指标内。从政府政策角度看，政府部门采用各种扶持政策，包括金融、财税政策，设立各种专项资金

和贴息贷款，推出各种优惠政策鼓励和支持返乡农民工创业。但是综合各方面的因素，没有得到很好的执行，使得众多的创业

者的政府支持收效甚微。另一方面，作为返乡农民工创业者来说，创业之初的最大障碍是缺乏资金，调查显示，创业者缺乏有
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效的融资手段，更倾向于传统融资方法，如银行贷款、亲友融资、寻求政府资助等，但是调查显示，个人从银行申请小额贷款

的难度不小，同时真正能享受到政府创业优惠政策的企业也不多。

（4）另外一个满意度较低的指标为“教育与培训”，均分为 3.12。尤其是在“专家对创业者做创业前景和风险的指导全面”

这一项上，创业者的评价谨为中性(3.00）。如何提高返乡创业农民工的教育和培训效率问题一直制约者其创业成功率，出现的

主要问题有:创业教育与培训体系亚待完善;培训的理论知识偏多，实操内容较少;培训缺乏系统性、针对性和一贯性等。

4 政策建议

本文通过对浙江省 565 返乡创业农民工的问卷调查和成功创业者的走访，发现受访者对于浙江省农民工返乡创业环境的满

意度总体偏低，与其预期尚存在一定差距，尤其是在“金融支持”、“政府政策和项目”、“教育与培训”等方面需要改进。

由此，本文有如下建议:

（1）多渠道解决筹资难问题。首先，政府课通过增加财政拨款、提供贴息贷款、无息贷款以及减免税收等方面的政策倾斜

来缓解返乡农民工初创企业的资金压力。其次，政府要协调和鼓励社会融资机构对金融产品创新的服务创新，引导和鼓励民间

资本进人中小企业的融资领域。三是构建多层次的中小企业信用担保体系，加大对中小企业信用的担保力度，同时要鼓励民间

担保机构，建立多层次的担保体系。

（2）政府要落实政策支持。首先，各级政府在制定创业扶持政策时，要针对返乡创业农民工群体的特点和差异，同时结合

当地经济发展战略和产业发展导向，分类型、分层次开展创业资助和扶持，改变“一刀子”的支持模式。其次，政府部门要加

强服务意识，简化手续，提供方便快捷的优质服务，减少服务环节，提高农民工创业项目的可获得性。再次，要充分考虑到创

业所处不同时期面临的不同困难，给予不同的政策扶持。

（3）健全创业教育与培训体系。一方面要构建多途径、多元化的创业教育体系。创业前要进行创业知识和技能教育;创业

后要继续开展创业能力、管理知识、企业家精神等教育。另一方面要严格创业教育师资队伍的标准，选拔高素质的创业师资从

事创业教育工作。最后要营造浓厚的创业文化氛围，构建起一种全社会认同、和谐创业、全民支持的返乡农民工创业的文化氛

围。
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