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【摘 要】:科学的旅游市场预测是旅游合理规划的基础,为有效规划安徽旅游网络,提高旅游资源的能效比,在分

析安徽省旅游市场发展现状的基础上,利用神经网络建立旅游需求预测模型,选取 1998-2015 年的指标数据,利用单

因素神经网络法对安徽旅游市场需求进行预测和分析｡经预测,该法预测精度较高,可广泛运用于各种市场预测中,

且安徽旅游业市场需求旺盛,旅游效益较高,可作为安徽省产业转型的龙头产业来发展｡
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近年来,旅游业作为拉动区域经济增长､带动产业转型升级的强劲引擎,备受各级政府的高度关注｡十三五期间,安徽省将旅游

业确立为战略性支柱产业和促进安徽国际外向拓展的先锋产业｡若要推动旅游业的快速发展,就必须要对旅游业进行合理的规划｡

旅游发展规划是决定安徽旅游发展好坏的关键因素,而旅游需求预测为旅游发展规划奠定了良好基础,所以深入分析安徽旅游业

市场需求,并利用神经网络对安徽旅游市场趋势进行预测,对安徽旅游规划及旅游业冲刺万亿产业,建设旅游强省具有重要的意

义｡

1 安徽省旅游业市场需求分析

近年来,安徽省大力发展旅游业,积极优化旅游服务环境,旅游业发展势头良好｡2016 年上半年,全省实现旅游总收入 2287.42

亿元,同比增长 18.55%｡其中,全省接待入境游客 209.94 万人次,同比增长 14.08%；接待国内游客 2.45 亿人次,同比增长 15.84%

｡
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旅游收入和旅游人数是区域旅游业发展的直接体现,也是区域旅游业竞争能力的外在表现｡本文在整理相关统计资料的基础

上,得出安徽省旅游业发展的相关指标,如表 1 所示｡从表 1 分析可见,安徽旅游业呈现如下特点:首先,安徽凭借良好的资源禀赋

及独特的人文地理优势,旅游收入和旅游人数都保持了较快的发展速度｡其中,国内旅游人次从 1998 年的 2377.25 万人次增长到

2015 年的 44400 万人次,增长了 17.68 倍；而入境旅游人次也从 184198 人次增长 4446000 人次,增长了 23 倍｡国内旅游收入从

1998 年的 113 亿元增长到 2015 年的 3980.5 亿元,增长了 34倍；而旅游外汇收入也从 7036.05 万美元增长到 226000 万美元,增

长了近 31 倍｡其次,从国内旅游与入境旅游市场对比来看,入境旅游市场需求发展强劲,尤其是 2008 年前,入境旅游业的效益明显

高于国内旅游业,但近年来,随着国内居民收入的不断提高,国内旅游市场需求快速增加,增速超过了入境旅游市场,且国内旅游

收入的增长率明显高于旅游人次的增长率,国内旅游市场发展前景较好,市场提升潜力较大｡最后,旅游业具有较强的脆弱性,受

外在因素干扰较大｡如 2003 年,受“非典”事件的影响,安徽旅游收入和旅游人数明显出现了大幅下滑,尤其是入境旅游发展严重

受阻,市场风险较大,但与此同时,旅游业又具有较强的复苏能力,2004 年,旅游市场出现大幅度反弹,尤其入境旅游人次增长了

78.4%,旅游外汇收入增长了 68.6%｡

2 基于神经网络的安徽省旅游业市场需求预测分析

2.1 神经网络法旅游市场需求预测模型的构建

神经网络是一种应用类似于大脑神经突触连接的结构进行信息处理的数学模型,神经网络具备模拟人脑的信息分析功能,且

因其具有非线性､非限制性等特性,广泛应用于故障诊断､模式识别､市场预测等方面｡

BP 神经网络是一种多层前馈神经网络,该网络的特点是信号的传播是前向型的,误差传播是反向型的,该学习过程能较好地

揭示非线性时间序列的内在相关性,减少信息损失,易于进行市场预测｡此外,神经网络在做预测前要先进行网络训练,通过训练
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使网络具有联想记忆和预测能力｡神经网络法可用于旅游市场需求预测,即通过研究过去的历史统计数据进行训练,利用一个经

过适当训练的神经网络去解决一些由数学模型难以处理的问题｡如可用时间数据序列的前 k 个值[X(t-1),X(t-2),…,X(t-k)]去

预测下 s 个值 X(t),X(t+1),…,X(t+s-1)｡即:

T[X(t),X(t+1),…,X(t+s-1)]=F[X(t-1),X(t-2),…,X(t-k)]

本文根据旅游市场数据收集的实际情况,运用 Matlab 软件,采用单因素神经网络法进行安徽旅游市场需求预测｡

2.2 安徽省旅游业市场需求预测实证分析

2.2.1 预测对象的选取

本文选取安徽省旅游业市场需求发展情况作为对象建立预测模型,同时根据安徽统计数据可获得性等实际情况,选取1998年

至 2015 年安徽省旅游人次与收入作为预测研究的基础数据,设计神经网络模型,并对其发展趋势做出预测｡

2.2.2 数据预处理与分析

由表1知,安徽各年的旅游人数及收入呈逐年递增的现象,且增长率呈现非线性关系,难以用一个线性关系式来表达相关数据

间的关系,故本文将利用神经网络法来进行数据的分析与预测｡假设可以根据前几年的旅游指标数据预测当年的旅游指标数据,

即按照以往四年的接待人数及收入可以预测第五年的接待人数及收入,可列矩阵表 2｡

如表 2 所示,2013 年以前的数据为训练数据,2014 及 2015 年数据为验证数据｡根据安徽旅游业相关指标的具体情况,本文设

计相应的单因素模型程序｡因模型输入变量中的数据变动范围较大,我们首先对数据进行归一化处理,然后构建 BP 神经网络,设置

网络隐藏神经元数目,并应用样本向量对网络进行训练｡待构建好的模型经过多次的训练过后,达到了预设的精度要求后,便可开

始预测旅游业的相关指标数据｡

2.2.3 数据预测结果

根据预测模型实际要求,本文设置网络隐藏神经元数目14个,各项指标网络分别经过5次､2次､65次和5次迭代后完成训练,
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其误差均达到预定目标以下(见图 1)｡

从图 1､图 2 可以得出,训练后的网络对样本数据仿真效果较好,除个别数据外,预测的误差率均较小,模型训练能力较好｡由

此,现可利用训练好的网络进行安徽相关旅游指标的实际预测了｡预测结果如表 3所示｡

3 结论
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本文在分析安徽省国内旅游及入境旅游市场发展现状的基础上,利用神经网络建立单因素旅游需求预测模型,通过导入前四

年数据至训练好的神经网络中进行预测第五年的旅游人数及收入,预测效果较好,误差较小,该预测方法可继续广泛运用于各种

市场预测中｡但同时,针对旅游市场易受外界因素干扰的情况下,今后可考虑综合采用多种预测方法(如多因素神经网络法､灰色关

联法等)进行旅游市场预测｡

从数据分析上来看,未来几年的安徽省旅游业收入增加比例均在 9%以上,增长势头较为强劲,尤其是入境旅游市场,市场发展

潜力巨大,旅游外汇收入年均增长率超 28%,旅游效益较高｡因此,今后我们要进一步提升旅游服务质量,优化旅游环境,做好美好

安徽旅游宣传工作,推进旅游业国际化和特色化水平,在扩规模的同时调结构,加大旅游产品开发力度,真正实现安徽旅游业快速

健康发展,从而提高旅游业对经济的贡献率,进而加速推进安徽省产业转型升级的步伐｡
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