
优化上海国际教育服务积极发展在沪留学生教育

——在沪高校留学生学习生活状况调查报告

刘根洪
1
吴也白

2

(1.同济大学 200092;

2.上海市人民政府发展研究中心 200003)

【摘 要】:高校留学生规模､留学生生源结构以及留学生数占高校学生数的比例不仅是衡量教育国际化程度的重

要指标,也是衡量城市国际化程度的重要指标｡上海作为未来卓越的全球城市,应进一步提升城市国际化程度,打造

更加吸引来华留学生的国际化社会服务体系,为来华留学生的国际教育提供更高品质的教学､学习和生活服务｡
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大力发展留学生教育､把上海建设成为外国学生留学目的地城市,是《上海市中长期教育改革和发展规划纲要(2010—

2020)》提出的重要目标,也是上海未来作为卓越的全球城市有待强化的重要环节｡为此,上海社会调查研究中心同济大学分中心

组织力量,以同济大学国际文化交流学院为主体,吸纳了在沪多所高校国际文化交流业界的教学研究人员,在上海8所高校开展了

“留学生学习与生活状况问卷调查”｡本次调查获得 936 份有效样本,分别来自同济大学､复旦大学､上海交通大学､上海大学､上海

财经大学､上海外国语大学､上海师范大学､东华大学｡从性别看,受访留学生中男性占 52.81%,女性占 47.19%｡从年龄看,90.59%的

受访留学生处于18~40岁年龄段｡从在沪时间看,73.59%的受访留学生在沪居住了半年以上,其中19.12%的受访留学生居住了3年

以上｡从留学身份看,除去 21.8%的语言进修生外,78.2%的受访留学生为学历生(本科生､硕士研究生､博士研究生等)｡受访留学生

来自 100 多个国家和地区｡

一､在沪留学生综合满意度较高

调查显示,受访的留学生对在沪学习生活整体满意度较高｡在学习状况方面,感到“很满意”和“基本满意”的比例达到了

88.23%(见图 1)｡根据留学生来沪时间看,在上海 3 年以上留学生的满意度最高(达到 91.76%)｡在生活状况方面,表示“很满意”和

“基本满意”的达到了 92.74%｡同样,在上海 3年或以上留学生的满意度最高(达到 94.71%),显示在沪时间越长对上海学习､生活

的认可度越高｡
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二､在沪留学生对改善上海留学生教育服务的诉求

尽管受访留学生总体上对在沪学习､生活状况的满意度较高,但也有部分留学生对所在高校教育服务以及上海的国际教育环

境不满意,主要有 4个方面的诉求:

(一)对于提高教学活动质量的诉求

总体上看,留学生认为迫切需要改进的地方主要集中在教学模式(27.56%)､教学设施(23.93%)､课程设置(21.47%)､教材及课

程内容(20.62%)等方面｡同时,有 36.11%的受访留学生认为“汉语很难学”,即使经过 1年强化汉语培训的预科生,语言仍然是限

制留学生学业进步､影响教学效果的重要因素｡

(二)对于提供跨文化交流机会的诉求

留学生对于目前高校提供的跨文化交流活动满意度还不高,65.23%的受访留学生(包括来沪3年以上的留学生)希望学校能更

多组织有助于他们融入校园､融入本地社会的活动,如中外学生的互动交流活动(53.42%)､各种留学生内部活动(43.27%)､与企业

合作的参观实习活动(37.71%)､与社区居民的联谊活动(21.79%)以及与其他高校学生的联谊活动(21.58%)等(见图 2)｡事实上,有

83.06%的受访留学生表示愿意与中国人交往,希望了解上海普通民众的生活,但目前他们感到此类机会不多｡
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(三)留学生对于改善生活环境的诉求

受访留学生认为,上海作为留学目的地城市,在打造更好的国际教育环境方面还存在需要改进的地方,如食品安全(37.61%)､

住宿(26.28%)､医疗状况(20.83%)､社会交际和文化交流(19.44%)､交通出行(9.29%)等方面｡留学生对于改进食品安全的诉求最为

强烈｡此外,在住宿方面,大部分留学生都希望能有相对独立的生活空间,喜欢居住在留学生集聚的住所(如校内的留学生宿舍或

校外的留学生公寓),从而方便他们学习和生活上的互助交流｡也有部分留学生希望租住在校外居民社区中(7.24%)或者中国人家

里(6.7%)｡

(四)对于获取相关信息的诉求
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调查反映,受访留学生对于留学生活相关信息的获取诉求比较强烈,期待更为丰富､精准的信息服务｡“来沪留学前最想了解的

信息”中,住宿信息(50.53%)､课程设置信息(35.9%)和校园文化生活信息(31.62%)占据了前 3 项(见图 4)｡

(五)对于在沪实习与工作的诉求

本次调查发现,有 37.7%的留学生当初选择来沪留学是认为上海经济发展机遇良好,容易获得实习工作机会｡事实上,有

85.79%的留学生希望在留学期间获得实习的机会｡除去尚未考虑工作问题的留学生外,有 78.25%的留学生希望毕业后能留在上海

工作,22.32%的留学生甚至愿意为获得有效的实习和工作信息支付一定的费用｡

三､完善在沪留学生学习生活服务的对策建议

高校留学生规模､留学生生源结构以及留学生数占高校学生数的比例不仅是衡量教育国际化程度的重要指标,也是衡量城市

国际化程度的重要指标｡上海作为未来卓越的全球城市,应进一步提升城市国际化程度,打造更加吸引来华留学生的国际化社会

服务体系,为来华留学生的国际教育提供更高品质的教学､学习和生活服务｡为此建议:

(一)加大上海留学教育宣传力度,促进在沪高校参与国际交流合作

本次调查显示,通过教育展获取留学信息的留学生仅占 3.42%,教育展的影响力已日趋弱化｡建议引导在沪高校赴国外合作院

校或委托国外合作院校开展宣讲推荐,该方式对于国外学生针对性强､可信度高｡同时,进一步加强国际合作办学,适当减少举办教

育展,加强上海留学教育信息网络建设,提升在沪高校的国际知名度｡

(二)加强来华留学预科教育和专业建设,提升留学生专业学习效果

鉴于语言障碍是影响留学生专业学习的重要因素,建议加强上海的来华留学预科教育,鼓励社会创办高质量的汉语语言培训

机构,强化留学生汉语培训,帮助来华留学生克服语言障碍,更快适应留学学习与生活｡同时,健全留学生教育规划,重视高校的专

业水平建设及多元文化建设,加强留学生教学需求调查,进一步完善专业内容与课程设置｡
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(三)促进留学生生活服务社区化

从国际上看,发达国家的留学生住宿及其他生活服务基本上是依托社区和高度社会化的｡鉴于在沪留学生对于改善生活环境

和与中国人交往的双重诉求,建议在优化已有或在建校内留学生宿舍服务的同时,创建更多由社会力量承担､社区化服务模式的

留学生公寓,一方面方便为留学生提供完善的生活服务,另一方面还可以让留学生更深入地了解中国社会｡

(四)加强面向留学生的实习与就业服务支持

优秀的留学生是优质的智力资源,应当成为上海全球城市建设中的储备人才｡应聚焦金融､贸易､文创､旅游等产业领域,创造

更多与国际接轨的实习与就业岗位｡进一步支持具有留学生背景或外资背景的就业中介服务机构､人力资源服务机构､创业孵化器

､众创空间等建设,为外国留学生在沪就业和创业提供一站式专业化服务｡落实和完善上海科创中心建设人才领域有关政策,为更

多符合条件的外国留学生提供直接留沪就业许可｡

(五)建立完善外国留学生服务网络系统,为留学生提供更多支持性服务

通过政府资助和引领,联合沪上高校､留学生教育相关部门,打破院校间壁垒,建立完善专门为在沪留学生服务的网络平台｡该

平台可为留学生提供学习工作信息､租房信息､家教及学习伙伴信息､活动信息等内容,并提供住宿､语言学习､课程辅导､社交､文

化､医疗､旅游等全方位､精细化的支持服务｡


