
民企“跑路潮”对温州社会信任的影响及重构研究
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易晓文

自 2008 年以来，温州许多企业主不堪重负，为躲避债务而纷纷“跑路”。“跑路潮”的蔓延，不仅给温州经济

带来巨大创伤，对民营企业发展和转型升级产生了深刻影响，而且对温州社会信任也造成了不小冲击。温州社会信

任的破坏， 表现在各类机构之间的互不信任，政府不信任银行，银行不信任企业，企业也不信任政府。社会信任

对经济社会的发展有着举足轻重的作用，社会信任一旦被破坏，想要重构并不是一朝一夕就能做好的。除了政府方

面需进一步努力之外，还需金融机构、企业、社会等各方面的共同努力。
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一、前言

温州曾在各种政策引导下形成了外向型经济，大量民营企业活跃在国外市场。但是，近年来，外部需求的降低对温州整体

经济造成了不良影响。2008 年金融危机之后，国家货币政策从紧，一方面使得温州民营企业很难从银行获得贷款，融资成本不

断上升，从而企业资金受限，出现了资金链断裂
［1］

；另一方面，银根紧缩迫使很多民营企业高息借贷，而这种高息融资又进一

步加剧了民营企业的成本负担。
［2］

再加上温州民营企业自身存在的一系列问题，比如经营管理不善、企业投资决策失误、企业竞

争力缺乏
［3］

等等，种种原因叠加，最终形成了这场影响巨大的“跑路潮”。“跑路潮”的蔓延，不仅给温州经济带来莫大创伤，

对民营企业的发展、转型产生深刻影响，而且对温州社会信任也造成了不小冲击。

信任是指个体之间基于行为期望
［4］［5］

、安全考量
［6］

等而产生的一种心态。社会信任则是指众多个体交往中各种心态相互影

响、彼此作用、共生共融的群体性意识网络，是一种普遍的社会文化特质。
［7］

社会信任随文化道德、社会制度、经济发展、个体

经历、信息情况等因素的变化而发展。由于社会信任是一种历史文化现象，因此，在不同信仰的国家或地区，因受文化道德的

影响不同，产生了程度及模式各异的社会信任。
［7］

社会制度的差异也导致了模式各异的社会信任
［8］
，且相同的社会制度在不同的

地区或国家以及不同时期也能产生形态不同的社会信任模式。
［9］

当然，社会信任不仅与社会制度有关，也与经济发展水平密切相

关。
［10］

经济行为者常常通过镶嵌于人际关系网络中的彼此信任来防范欺诈与不实行为的发生
［11］

，健全的产权制度在一定程度上

阻止了坑蒙拐骗的盛行，从而奠定了企业信誉与社会信任的基础。
［12］

个体以往的经历———特别是在幼儿时期的经历，是决定

个体信任感的关键因素，幸福经历更易产生高信任感，而不幸遭遇则往往容易导致对周遭的怀疑。
［13］

社会交往中个体的人品、

动机、能力、预期得失等信息情况是决定彼此信任程度的关键因素，特别是持续交往中的重复博弈
［14］

，更是强化了社会信任感

好坏的程度，朋友、熟人关系便是典型的例证。

显然，这些研究从不同角度阐明了影响社会信任的基本因素及作用机理，在一定程度上为论述温州民营企业老板“跑路潮”
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对温州社会信任的影响及其重构提供了理论前提。故此，有必要以民间借贷风波为切入点，立足于温州民营企业老板“跑路”

的现状及引发这场“跑路潮”的一系列原因，尤其是在当前金融改革的背景下透视其造成的影响，为温州“跑路潮”之后民营

企业的发展及重建温州社会信任提供参考。

二、老板“跑路潮”对温州社会信任的影响

实际上，温州的“跑路潮”在 2011 年年初就已初露端倪，当年 4 月开始更盛，多达 90 余家的民营企业老板因欠债跑路，

相关的信贷规模经估计达 200 亿元。这场声势浩大的“跑路潮”不仅是经济领域的一场动荡，对温州经济的发展以及民营企业

的成长造成了巨大的影响，而且是社会领域的一场危机。频频传出的“跑路”消息使温州一度身处舆论的漩涡，很多温商都意

识到，温州的债务危机，已经不仅仅是纯粹的债务危机，更是一场前所未有的信任危机。

（一）机构层面的信任危机

从温州民营企业“跑路潮”的原因分析中我们可以发现，来自经济环境、宏观经济政策、民营企业自身等多方面的原因最

终造就了这场盛况空前的“跑路潮”。在这众多的原因之中，我们可以窥见“跑路潮”对温州社会信任所造成的不同方面的影响。

温州社会信任的破坏，首先便表现在各类机构之间的互不信任，政府不信任银行，银行不信任企业，企业也不信任政府，三者

之间出现了巨大的信任危机。

银行与企业之间的信任危机。这场浩浩荡荡的“跑路”风波首先危及的就是银行与企业之间的关系。民营企业对于浙江来

说是一个重要的经济支撑，而它的发展一直以来都是依靠商人自身所具有的诚信品格以及良好的银企关系。但是，“跑路潮”的

到来重创了银行与民营企业之间的良好关系，使其一步步进入紧张时期。温州的各银行对民营企业既忧心忡忡，又顾虑重重。

银行面对那些欠债不还，又将资产转移，任由企业自生自灭的企业主无能为力，却也只能用银行的利润来填补这些不良贷款。

当然，银企关系的紧张不仅是由于银行对民营企业的不信任，还包括民营企业对银行的某些做法感到心寒而信任骤减。2008

年金融危机之后，国家曾出台 4 万亿元的救市政策，使得各级银行面临大量的放贷任务。于是，为了完成任务，银行便追着企

业进行贷款，即使企业没有担保能力，银行也会想尽办法来帮助企业撮合互保，这样一来，银行可以完成任务，资质差的企业

能够获得贷款，资质好的企业也可以降低融资成本，可以说是一举三得。但是，这种做法却埋下了隐患，一旦国家进行宏观调

控，银根紧缩，银行就会开始不断抽贷、限贷、压贷，这对那些投资周期长的企业来说是一场灾难。企业家指责银行的“诱贷”

行为把他们逼上绝路，而银行对此的回应则认为是企业自身出了问题而不得不收回贷款。

2.地方政府与银行之间的信任危机。“跑路潮”的出现，不仅给温州经济带来了严重影响，同时也威胁着社会稳定，对温州

社会未来发展造成非常不利的影响。通过统计数据表明，2014 年以来，温州市法院受理的民间借贷纠纷案件数量明显增加，上

半年全市法院共受理一审民间借贷纠纷案件 780 件，涉案标的额近亿元；受理二审民间借贷纠纷案件 57件，涉案标的额 1822.8

万元。
①2
多种案件的频发，使得温州社会越来越不安定，阻碍其进一步的发展。

3.企业与地方政府之间的信任危机。地方政府虽有意帮助民营企业渡过难关，出台了各类政策争取金融机构的支持，对银

行提出了相关的要求，这也算是当地政府对身处困境的企业伸出的援手。但是，在大量民营企业老板跑路的背景之下，社会信

任崩溃，银行不信任企业和地方政府，不执行政府的要求，很多政策和措施都没有达到预期效果，使得地方政府想要帮助企业

2
①数据来源：http://www.whnews.cn/news/node/2014-08/14/content_6145486.htm.

http://www.whnews.cn/news/node/2014-08/14/content_6145486.htm.
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的想法破灭。由此，那些已经跑路或者正在跑路的企业也就无法看到政府对其支持的行动，地方政府的承诺无法兑现最终导致

了企业对当地政府也失去了信任。

地方政府、银行和企业三者之间的这种不信任，不仅是银行与企业、地方政府与银行、企业与地方政府之间，还有企业与

企业之间的信任也面临威胁，各种担保企业与企业之间的信任也大不如前，使得地方政府政策无法有力得到实施。企业得不到

支持和帮助，最终会是一个恶性的循环，会给社会信任带来极大的破坏。

（二）人与人之间的信任危机

“跑路潮”之下，不仅是机构之间的信任遭到严重的破坏，社会上人与人之间的信任也未能幸免。人与人之间如果没有了

信任，对社会的和谐与稳定会产生很大伤害。

在“跑路潮”的背景下，温州民间金融问题在困局中求索，民间信用体系面临坍塌。有很多专家认为，温州民间融资体系

的问题，不仅是简单的金融体制的问题，更是温州实体经济的问题。由于许多民营企业的老板都因追逐利益而将大量资金投入

各类的投机活动，实业经济发展其实是空有其表，实体经济不断走向产业的空心化，各类产业转型升级进程非常缓慢，不少民

营企业都成了民间借贷链条的融资平台。民间借贷资金对于温州发展实体经济所起的作用是不可小觑的。温州市场以民营企业

为主体，其中小微企业就占据了 80%，而诸如银行等正规的金融机构不会轻易贷款给这些小微企业，它们只能依仗“草根金融”

的支持。然而，“草根金融”的短板在近几年日益显现，使得民间信用体系逐渐崩溃。

温州民营企业老板的“跑路潮”，使得原本搭建在企业老板与老板之间、朋友与朋友之间、亲戚与亲戚之间的信任平台就此

坍塌，过去靠信用维系的民间借贷也不再可能。现实社会中，人情、关系、面子显得尤为重要，而在社会信任不再如往常之时，

所谓的人情、关系也就没有曾经那么有用了。那些携带巨额资金“跑路”的民营企业老板利用他人的信任换取金钱，殊不知他

们跑掉的是社会最重要的信任。中国社会是一个用亲情维系的圈子，在这个圈子里，人们之间的亲情信任与共同利益相互支撑，

彼此相依，当跑路之势越发盛行，人与人之间的信任就像多米诺骨牌一样随之倒下。

三、“跑路潮”后温州社会信任的重构

社会信任对经济社会的发展有着举足轻重的作用，社会信任一旦被破坏，想要重构并不是一朝一夕就能做好的。温州市政

府在重构社会信任方面所做出的努力虽未取得良好成效，但仍应继续坚持，在改革中本着为温州民营企业发展服务的精神，攻

坚克难，敢于创新，为温州经济的发展不断努力，从而为社会信任的重构奠定良好的经济基础。当然，除了政府方面需进一步

努力之外，还需金融机构、企业、社会等各方面的共同努力。

（一）加强政府信任建设，处理好政府与市场的关系

一个有效的政府对于形成一个规范有序和普遍信任的社会至关重要。
［15］

在整个社会各方面信任中，政府信任应该说是一种

最高层次的信任，所以，在重构社会信任的过程中，要始终坚持政府的主导作用。作为社会规则制定者和监督管理者，政府应

该承担起这份责任，扮演好自己的角色，以自身的行为引导整个社会的行为，起到示范效应。同时，必须完善社会信任体系，

建立有助于重构社会信任的各项制度， 努力克服社会信任危机。奖励守信者的同时严惩失信者，在制度上提高违规者的机会成

本，不断引导人们形成相互之间的信任，并且通过各项制度协调社会群体中各方面的利益，促进社会公平正义，使得不同社会

群体之间能够形成互信的机制。此外，政府更应该履行好监督职能，对各类社会活动进行有效监督，并且完善公共监督机制，

强化政府、企业以及金融机构等不同领域的相互监督，通过彼此的制约来提高整个社会的信任度。

当然，政府在发挥自身作用时，也要把握好度。政府的监管固然重要，但过度的监管就会带来负面效果。因此，政府应避
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免过度地干预，需放宽对行业、价格的管制，促使资金能够更加高效、自由地流动。只有政府不断规范自身行为并且引导市场

规范运作，才能让整个社会在其治理下更加规范，从而在社会信任的重构中发挥表率作用。

（二）创新金融改革，持续推进增信机制

自从温州金融改革综合实验区的总体方案在国务院常务会议中通过以来， 温州的金改不断推进，许多专家、媒体都非常关

注并为此出谋划策，希望将温州金融做大做强。但是，这个对温州来说难得的机遇却并没有呈现出令人满意的结果。在金改中

不断出现一些偏离改革主题的做法，使得改革的成效大打折扣。国务院对于温州金融改革只是出台了“十二条”内容，给了原

则性的指导方案，但没有过多具体的说明。也就是说，温州金融改革的主动权在温州。然而，这个原本应该是温州金改成功的

关键因素，却成为阻碍建设温州金融改革实验区的绊脚石。在改革的取向上，往往存在比较强烈的风险厌恶偏好，因此在具体

方案实施中就表现为将所谓的“风险”尽量管理起来。最终，温州地方的金融机构不断设立，相关部门的权力不断扩大，严重

影响了温州金融综合改革的效果。

因此，温州的金融改革应该进一步创新。既然作为试点，就不应该畏首畏尾，而要发挥温州民间的主观能动性和创新意识，

尊重群体，尊重市场，尊重客观规律。改革并不是不断地强化管制，而是要学会为民间金融放权，通过激发温州民间金融的活

力和想象力，创新温州金改，建立中小金融机构服务体系，促进温州民间金融走向合法化，为中国的金融改革提供经验。此外，

温州市政府应持续推进增信机制，设立信保资金，帮助小微企业增信；推动小微企业保险保证机制试点，弥补社会担保机构的

缺失。

（三）促进金融体系阳光化，维护金融系统的安全与稳定

近年来，中国“影子银行”体系已逐步威胁着金融系统的稳定。“影子银行”主要涵盖两个方面，一是商业银行销售的理财

产品以及各类非银行金融机构销售的信贷类产品，二是以民间高利贷为代表的民间金融体系。“影子银行”在一定程度上是对现

有国有垄断银行的一个补充，这种补充对于民营企业来说是一种有利条件。但是，这只限于当企业现金流状况良好时的情况，

而当企业资金链断裂，那么这个体系固有的抗风险能力弱的缺陷便会带来严重后果。

因此，必须制定相关政策，通过各种行政性管理手段对“影子银行”进行控制。更为重要的是， 要切实推进利率市场化和

金融所有制的多元化。利率市场化能够大大缓解企业融资难问题，而金融所有制多元化则必须考虑让更多的民营和私人资本进

入金融运营领域，不断促进社会整体利率体系和“影子银行”体系阳光化，最终维护金融系统的安全与稳定。

（四）完善法律制度，加强民间借贷监管

法律制度能够为社会信任关系的重构保驾护航。在法治时代，依法治国理念提升到一个新的高度，法律对道德规范和行为

习惯的养成有着重要作用。法律所规定的基本责任是社会中每一个人应当遵守的行为准则，可以说是人们社会行为的一条底线。

因此，重塑社会信任需要建立和完善相关的法律、法规，健全社会信用制度，以法律权威来规范社会主体行为。此外，可以通

过契约方式，对风险进行限定以减少信任关系的不确定性，使信任在任何个人、组织之间成为可能。各项法律制度的完善能够

为社会信任提供制度保障，对社会信任的普遍增强也有一定作用。

另外，通过各项法律制度的制定，在制度层面规范民间借贷行为。近年来，我国民间借贷虽然在不断发展，但是并没有步

入规范化道路。如果在监管上缺位，那么国家对风险的控制就会集中在高利贷事件发生之后的处理和打击非法集资上面，而没

有对事前、事中、事后进行某种制度性的管理，这往往会降低应有的效果。所以，相应的制度对民间借贷进行监管也应该受到

重视。
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（五）强化社会公德建设，重塑良好社会信任风气

社会信任的重构不仅需要政府的参与和法律的保障， 更加需要在整个社会中形成良好的信任意识。只有社会成员发自内心

的信任，才能进一步重建整个社会的信任。因此，要大力加强社会主义核心价值体系建设，在全社会宣传社会信任的重要性，

引导社会心态，加强整个社会信任意识，重塑良好社会信任风气。只有当人们的信用意识都不断增强，能够自觉地维护信任体

系，当守信成为一种自觉的行为，成为一种普遍的社会风尚时，社会信用体系的建设才能够更好地实行，重构社会信任的目标

才能够早日实现。

（六）温州民营企业自身努力，重建银企关系信任

在这个经济转型发展时代，温州民营企业应该要正视自身的弱点，顺应时代的潮流，努力解决自身的短板。温州民营企业

由于自身原因，不能获得银行等金融机构足够的信任，对社会信任体系造成严重伤害。因此，民营企业需要加快自身的转型升

级，对产业结构进行进一步调整，进军新兴产业，运用新的科学技术，迈向高端产品的发展，不断提升自身的竞争力。只有自

身实力不断增强，才能让银行转变对民营企业的看法和态度，重建银企之间的信任关系，促进自身以及温州经济的发展，同时

对社会信任体系的重构也有一定的帮助。
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