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【摘 要】:衡阳第三方物流近年来虽然取得了较快的发展,但是单一化的服务模式却大大局限了企业的发展｡随着

不断增加的客户个性化需求,在未来,物流企业想要占领更多市场就必须提供多样化的增值服务,以求在激烈的市场

竞争中克服发展瓶颈,谋求新突破｡而衡阳目前第三方物流增值服务现状还需大幅改进｡
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1 引言

在第三方物流发展迅猛增长,竞争日趋激烈的形势下,人们对于服务的要求不再满足于单一的形式,而是追求个性化,未来物

流业务的实际发展不再单单局限于纯粹的物流服务需要｡第三方物流企业要想在竞争激烈的市场中谋求新的突破,克服发展瓶颈,

就必须能够提供各种多样性､差异化､创新型的增值服务｡增值服务能够实现物流功能性服务的延伸,使得物流成本降低,进而将物

流服务的反应速度加快,这样,物流各个环节能够更加便利以及高效的运作｡本文对衡阳第三方物流企业的增值服务发展现状进

行研究,探讨影响其发展的主要因素｡

2 第三方物流增值服务的定义

第三方物流是指为客户提供全部或部分物流服务,且独立于供需双方的外部服务模式｡它包括合同和外包两种形式,是指客

户将从生产到销售的整个物流过程全部或者部分交给外部公司经营管理,而提供这些物流服务的外部公司被称为第三方物流企

业｡

一般来说,增值服务是指在为客户提供传统物流服务的基础上,为满足客户个性化需求而全面参与到客户生产经营活动中去

的超出常规服务范围的､更深层次的服务内容｡增值性物流服务的本质特征包括创新､超出常规､满足客户需要｡

而第三方物流增值服务是指第三方物流企业,在完成运输､仓储､装卸搬运､包装､配送､流通加工等物流基础任务外,根据客户

需要,为其提供的各种延伸业务活动｡它主要可为顾客实现以下功能:货代､货物跟踪,分装､集运､分拣包装,车辆维护､托盘化,清
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关､结算,融资,反向物流设计,物流咨询,延迟策略制定等｡增值物流服务的内容可实现物流功能性服务的延伸,使得物流成本降低,

进而将物流服务的反应速度加快的目的｡

3 衡阳第三方物流增值服务的发展现状

作为全国 46 个商贸物流节点城市及全国 66 个区域级流通节点城市之一的衡阳,地理位置及其重要,连接南北､承启东西,水､

陆､空交通一应俱全,是国家南北经济大动脉上的重要枢纽,其物流业的发展有着明显的区位优势和较强的经济基础｡近年,衡阳第

三方物流发展加快,物流园区建设加大,现有 14 家国家 A级物流企业,其中 4A 级 9家,3A 级 5 家｡

随着国内物流市场日益激烈的竞争,增值服务逐渐成为第三方物流企业发展的重要手段｡但是,目前衡阳第三方物流企业大

多对增值服务缺乏认识,其发展还处于一种初级阶段,很难为客户提供其真正需要的增值服务,其服务的内容仍然是单一性的,具

体体现如下｡

3.1 物流企业规模小,没有余力拓展增值服务

衡阳的物流社会化程度不高,各个企业大多进行自营物流,同时物流企业规模小｡另外,大多数第三方物流企业是从原来的传

统仓储和运输企业转型而来的,缺乏规模和相应实力,还没有形成网络化经营,先进的物流技术在这些企业中推广进程缓慢,也没

有统一的物流标准,使得资源浪费和迂回运输等问题突出｡因为物流企业的规模小､实力弱,多数物流企业服务范围基本上无法超

出衡阳地区及相邻的周边地区,也不能提供更多的个性化的增值服务｡从市场调研情况来看,目前,衡阳第三方物流企业的利润绝

大部分来自于运输管理和仓储管理等基础性物流服务内容,其他服务内容,如增值服务及物流信息服务等,所占比例非常小或者

没有｡

3.2 物流服务内容单一,难以满足客户期望

在市场竞争激烈的当下,客户不仅要求物流企业能够提供运输､仓储､配送等传统的基础物流服务,而且期望物流企业可以提

供使得物流各个环节能够更加便利以及高效的运作的增值服务｡第三方物流增值服务主要包括条码采集服务､物流系统设计服务､

干线运输服务､仓储保管服务､市内配送服务以及包装等｡在国外,Fed Ex､DHL 和 UPS 等优秀的物流企业都已经实现了向客户提供

物流一条龙的增值服务｡但是,衡阳大多数第三方物流企业在目前仍然是以提供单一的传统物流基础服务内容为主,仅仅极个别

企业能够为客户提供个性化物流增值服务,而且提供的增长服务内容也不多｡由于衡阳物流产业缺乏综合的服务能力,直接导致

其物流企业无法满足不同客户的个性化和定制化需求,具有行业竞争力的物流增值服务就更加无法提供了｡

3.3 信息化程度低,响应速度慢

衡阳绝大多数第三方物流企业未建立完善､先进的电子数据交换系统､物流信息管理系统和货物跟踪系统｡目前,仅仅少数几

家较大型的物流企业建立了独立的物流信息平台,大部分衡阳物流企业信息交换还采用的是传统方式,这就造成了缺乏立体化､

网络化的优质调度,进而使得物流服务回流量大､空返率高,自然物流成本高､利润低｡另外,全市性､区域性物流公共信息平台的缺

乏,信息系统对接､信息资源共享的空白,这些都是信息化程度低的表现｡第三方物流企业的信息系统滞后,会造成第三方物流企业

向客户提供增值服务的过程中,不能够及时而准确地接收和反馈客户的信息与要求,当客户提出新要求时,也不能够迅速反应,做

出响应,提出相应的解决方案或对策｡

3.4 高素质物流人才较少,缺乏创新机制

衡阳第三方物流从业人员中具有高物流知识的人才相对较少,员工普遍综合素质较低,知识结构不合理,企业没有创新能力



和相应机制,难以实现第三方物流企业现在所需要的实际创新,进而对于需要高技术水平的增值服务也就难以提供了｡

4 影响衡阳第三方物流增值服务发展的因素

衡阳第三方物流企业增值服务的水平一直以来都不高,处于发展缓慢期,甚至还有部分企业还处于观望期,造成这种现象是

存在着一定的原因的,主要的因素有以下几种｡

4.1 企业供应能力

衡阳的物流产业尤其是第三方物流在近年飞速发展,大多数第三方物流企业都广泛采用了先进的物流设备,但是从整体上看,

衡阳物流设备的发展并没有达到现代全新物流任务的要求｡目前,衡阳物流业的设备供应商虽然数量众多,但是规模都比较小,所

能提供的设备单一,没有创新性和差异化,更没有全面考虑整个物流系统的最优化情况｡各个物流企业都只从自身出发,重视单一

设备的质量与选型,没有通盘考虑如何使得整个系统达到最优化,利用信息技术的水平较低,使得物流设备使用率不高,设备闲置

时间较长｡

4.2 物流管理人才

是否拥有系统的物流管理高级人才也是企业能否提供增值服务的一个重要因素｡增值服务,特别是像物流园区规划､物流系统

的设计等这种高端的增值服务,需要提供服务的物流人员掌握包括物流､财务､信息技术等在内的多方面知识,而目前衡阳的物流

产业恰恰缺乏这方面的综合型管理人才｡大多数第三方物流企业都是从当年的空车配货或是货栈发展起来的,很多老板都是知识

水平有限的企业家,他们大都不敢破旧推新,而是守着简单的传统发展方式不放,这更是严重制约着第三方物流增值服务的发展

进程｡

4.3 市场需求水平

衡阳第三方物流增值服务市场需求不足｡据统计,物流产业中包装加工､物流信息系统设计及其管理项目仅仅占衡阳工商企业

外包项目的 21%左右｡这说明衡阳物流服务对增值服务的需求非常低,基础物流服务的需求仍然是主流｡没有需求,自然就没有供

给,所以说,物流企业在增值服务的提供上就没有竞争可言｡没有竞争,企业就不需要也不会改进其服务水平和内容,进而阻碍增

值服务的发展｡

4.4 政府调控

衡阳第三方物流增值服务还受国家制度与政府调控的影响｡以运输､仓储､配送等传统物流基本功能为基础的增值服务,需要

物流产业各个企业和部门相互配合才能顺利实现,需要跨企业､跨部门整合；而物流系统设计､金融物流服务､物流园区规划等高端

的物流增值服务,则还需要跨行业整合｡但是,目前衡阳的物流产业管理体制混乱,不合理的管理体制制约着物流系统的整体统筹

和规划,使得物流产业社会化发展缓慢,导致规模经营､规模效益难以实现,进而影响增值服务的发展｡

5 结语

衡阳的第三方物流正处在发展的阶段快速,有许多需要完善的方面,小部分第三方物流企业,根据自己本身的优势特点和市

场环境的需求,提供多样化的增值服务内容｡但是,还是有比较多的第三方物流企业提供的服务比较单一,无法满足不同类型顾客

的需求｡这是由于多方面因素造成的,第三方物流企业应积极开展增值服务项目,体现企业服务的独特性,才能拓宽自己的业务范

围,创造更多利润｡
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