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安徽省垃圾分类处理的结构性困境及对策研究
*1

李刘燕 陈婷 陈猛

(安徽财经大学,安徽蚌埠 233040)

【摘 要】:伴随着经济的不断发展,环境问题日趋严峻,引起了大家广泛的关注｡垃圾分类作为环保产业中既能够

保护环境,又能节约资源的重要环节,起到了非常重要的作用｡为此,以安徽省为研究主体,分析垃圾分类处理的结构

性困境并提出相应的对策,从而为实行垃圾分类制度起到一定的指导作用｡
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1 研究背景及意义

1.1 研究背景

富国为强国之基,资源环境为富国之本｡环境在国家的发展中,有着不可否认的重要性｡有了一个好的环境,国家才能更好的发

展,人们才能更好的生活｡近几十年来,我国的经济发展迅速,但同时环境的问题也日趋严重｡越来越多的人关注到了环境的问题,

我国也在为改善环境做了很多的努力｡两年前,“创新､协调､绿色､开放､共享”的发展理念在十八届五中全会中第一次被提出来｡

在这以后,习近平主席又多次在会议中提到了环保的问题；2016 年政府工作报告指出将把节能环保产业培育成我国发展的一大支

柱产业｡

为了培育壮大节能环保产业,使环境改善与经济发展实现双赢,垃圾分类制度是必不可少的｡垃圾分类处理作为节能环保产

业中重中之重,不仅可以实现资源的重复利用,而且可以减少垃圾的处置量,改善环境质量｡习近平主席在 2016 年 12 月 21 日主持

中央财经工作领导小组会议时,提出普遍推行垃圾分类制度；2017 年更是将普遍推行垃圾分类制度纳入政府的工作部署中｡因此,

为了应对在普遍推行垃圾分类制度中所出现的问题,缓解环境压力,研究垃圾分类处理的结构性困境是非常有必要的｡

1.2 研究意义

本次研究以安徽省为主体,从制度社会学的视角分析影响垃圾分类效果的外部因素,旨在通过研究安徽省垃圾分类处理的结

构性困境提出相应的对策,同时对我国以后垃圾分类的回收开展工作起到一定的指导作用｡

在现今经济发展较快的时期,垃圾问题日趋严重,对居民的生活环境也造成了很严重的影响｡研究垃圾分类处理的结构性困

境,有利于进一步提高居民环保和节能的意识,转变现在的垃圾投放的行为,对普遍实行垃圾分类制度也有很大的借鉴意义｡垃圾
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分类不仅有助于减环境压力,而且能够节约资源,进行废品的循环再利用｡同时,垃圾分类还能节约土地资源,降低因焚烧垃圾带

来的“二次污染”以及能源浪费｡

安徽省作为我国中东部地区自然资源丰富,经济发展较快的省份｡因此,研究安徽省垃圾分类处理的结构性困境对于省内的

节能环保产业和经济的发展都具有非常重要的意义｡

2 安徽省的垃圾分类处理现状

安徽省的垃圾分类处理并没有普遍实施,这是由于技术条件和设施的限制,近几年也只是在部分地区开启试点,但是结果却

并不是很理想｡从2003年开始,安徽合肥便在研究关于垃圾分类的问题｡在2011年,合肥市选择了部分小区开始进行垃圾分类的试

点｡但是,5 年后,这些试点的小区垃圾分类却渐渐停止了｡这次垃圾分类试点失败的原因之一是由于垃圾分过了类,垃圾车在装垃

圾的时候又混着装,这对居民参加垃圾分类的积极性有很大的影响｡再加上当时合肥的垃圾处理厂并没有完成建设,这对后期的

垃圾处理造成了很大的麻烦｡

在 2016 年 4月合肥重启了垃圾分类试点,总结出原先垃圾分类试点失败的原因后,这次合肥的垃圾分类试点运用了二维码技

术,一户一个二维码｡加上合肥的垃圾处理厂已经建设完成,垃圾分类的后期处理的问题也解决了｡正确分类和投放垃圾后,居民还

能够进行积分,然后用积分兑换礼品,垃圾袋也是免费发放,这都调动了居民的积极性｡

3 安徽省垃圾分类处理的结构性困境

垃圾分类不仅仅是技术问题,同样也是社会问题｡垃圾分类需要技术的支持,也需要社会的关注与参与｡本文将从制度社会学

的视角阐释社区垃圾分类处理的结构性困境,然后结合调查结果以及其他城市垃圾分类处理的经验提出相应的对策建议｡

3.1 人口结构困境

不同的社区在垃圾分类上有着明显的差别,也就是说社区的人口结构是影响垃圾分类一项很重要的因素｡在我国进行改革开

放后,使得我国城市社区的异质性和人员的流动性不断上升｡城镇的发展也越来越快,农民工进城就业,安徽省东部地区的不少人

进入经济较为发达的安徽南部地区务工｡很多的外来流动人口在社区租房生活,成为社区人口的重要组成部分｡

下面两个图是 2015 年合肥市的人口结构,从中我们可以看出合肥市的流动人口很多｡作为安徽省经济最为发达的合肥,近几

年,它的教育､科技,还有长三角城市群中的“副中心城市”的定位,以及政府积极筹建的国家级滨湖新区……这些发展规划更是

为合肥吸引来了更多外来人口的流入｡
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表 1 是调查通过合肥市相近的四个社区的相关数据｡在外来人口比例上第四社区比例最少为 29.5%,第三社区比例最高为

40.7%,第一､第二社区分别为 32.4%和 36.4%｡四个社区的垃圾分类效果也具有明显的差异:第四社区的垃圾分类效果最好,分类投

放率和投放准确率都比较高,第三社区的垃圾分类效果最差,一､二社区的分类效果相对较差(见表 1)｡
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从表中可以得知,外来流动人口的垃圾分类效果比本地人的垃圾分类效果较差｡在进行实地调查发现有下面几个原因:(1)熟

人社会监督机制失效｡真正意义上的社区是熟人社会,社区选出的垃圾分类指导员对当地的居民比较熟悉,监督效果也很好｡因为

当地人之间相互熟悉,道德机制对他们的约束能力较强,再加上垃圾分类不好会伤及他们的面子,所以熟人社会的监督机制起了

很大的作用｡虽然对流动人口而言,熟人社会中的道德与面子机制虽然也起到了一定的作用,但是效果到底不是很理想｡(2)流动人

员没有归属感｡外来流动人口是背井离乡的外出就业人员,对他们而言,现在居住的地方只是暂时安身的地方,从而导致他们对社

区没有归属的感觉,对于垃圾分类的积极性也不高,再加上垃圾分类较为繁琐,还需要花费不少时间,这就更使得他们比较排斥社

区的垃圾分类｡(3)制度设计的缺失｡在设置垃圾分类制度时没有将户籍因素纳入参考标准中,这在我国的社区垃圾分类处理工作

中很常见｡现在安徽合肥的垃圾分类试点则通过运用二维码技术,一户一个二维码｡社区垃圾分类管理员还可以根据二维码,对居

民分类过后的生活垃圾进行检查,做得不好的还能够找到负责人｡这种智能技术手段不仅可以解决制度设计上的缺失,也为社区

的居民提供了不少好处,更加有利于实施垃圾分类制度｡现在这种智能设施只是在合肥的垃圾分类的几个试点社区有,安徽省的

大多地区还存在制度设计的缺失,如果以后这种智能设施能够普遍实行的话,将能大大的提升垃圾分类效果｡

3.2 实施主体困境

在安徽,社区的垃圾分类制度是政府制定实施的｡社区物业的环境保卫工作和垃圾的分类处理有些是重合的｡所以,垃圾分类

的推行可以借助于社区物业已有的垃圾收集系统,这样不仅有利于节约时间和资源,还能够更加快速的推动垃圾分类制度的实施

｡从此来看,物业公司是垃圾分类推行中不可缺少的参与者｡

在参与垃圾分类实施时,物业公司的盈利模式还有其与政府的关系会影响他的态度,这就造成了物业公司有时候很难与政府

达成一致的意见｡另外,“顾客取向”的理念也会在物业参与垃圾分类过程中起到一定的限制作用｡在垃圾分类制度开始实施时,

居民参与垃圾分类的积极性不高,这使得物业在垃圾分类中能够采取的对策并不多｡在垃圾分类实施和顾客满意难以两全时下,

物业倾向于选择后者｡这也就造成了垃圾分类制度实施时的另一个困境｡

3.3 监督成本困境

普遍实施垃圾分类制度目标是让居民能够自觉的进行垃圾分类｡很多国家在实施垃圾分类制度时,会制定一些法律文件,从

而对居民的垃圾分类行为加以约束｡由于我国刚开始进行垃圾分类制度的实施,很多制度和体系不完善,居民很难自觉进行垃圾

分类,所以说大多时候还要依靠社区自己找到的监督方式进行监督｡

在又想提高垃圾分类的效率,又要依靠监督时,解决监督的方式和成本问题有很大的难度｡在垃圾分类实施的初步阶段,有些

小区的监督成本比垃圾分类设施的运行成本还高｡这使得有些社区不得不放弃监督,转为依靠居民的自觉投放,但是这种方法又
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使得垃圾分类效果过低｡这也就造成了垃圾分类制度实施的监督成本困境｡

3.4 垃圾分类的“认知-行为”脱节困境

在进行实地调查时,我们发现垃圾分类的“认知-行为”脱节现象在社区垃圾分类中很是明显｡

从上面的统计表中,我们可以发现,社区居民对垃圾分类的认知与行为有明显的脱节｡通过实际调查,我们发现不同的年龄群

体脱节程度有着显著的差别｡小孩和老人的脱节程度比较低,大部分都能够积极参与垃圾分类,但是中年人参与垃圾分类的确很

少,表现出明显的垃圾分类“认知—行为”脱节｡

老人之所以能够积极的参与垃圾分类,这和他们的自身条件还有习惯有着很大的关系｡一来,老人在家没事干,有充分的时间

和精力进行垃圾分类处理｡另一方面,老人生活比较无聊,参与垃圾分类能够丰富其的生活,在某种程度上还实现了自身价值,使

其很有成就感｡儿童参与垃圾分类的积极性也很高,调查发现,没有小孩的家庭垃圾分类效果明显差于有小孩的家庭｡小孩处于社

会化的早期,由于老师在学生的心里有着较高的权威,所以小孩一般比较听老师的话｡在学校对垃圾分类进行宣传,可以让小孩能

够积极的进行垃圾分类｡中年在垃圾分类中表现出明显的“认知-行为”脱节现象的原因是中年人一般作为家庭收入的主要来源,

大部分精力用在了工作上,对其他事物的关心程度比较低,从而导致其对垃圾分类不够重视,参与的也少｡其次,从个人的收益性

考虑,垃圾分类收益小,但是耗费的精力相对来说比较大,这也是导致中年人往往选择放弃参与垃圾分类的原因｡

4 安徽省垃圾分类处理结构性困境的对策建议

现在,安徽省的垃圾分类制度实施虽然存在很大的困境,但是如果关键的问题能够解决的话,将会对垃圾分类制度的实施提

供很大的帮助｡

第一,对于人口的结构性困境,最为重要的是对安徽的流动人口加以特殊考虑｡从前面的分析来看,流动人口的垃圾分类水平

对社区整体的垃圾分类水平有很大的影响｡那么,就必须提高流动人口的垃圾分类水平｡所以,需要使社区的功能和建设加以完善,

进而增强外来流动人口的归属感｡比如,可以在定期举行一些活动,让流动人口参与进来,增加他们与社区其他人的熟悉程度｡还可

以在传统节日按照不同地方的习俗举行不同的活动,让流动人口感受到家的感觉,从而提升他们的归属感｡同时,还需要设计出适

合流动人口的垃圾分类监督､激励机制,从而使他们更多的参与垃圾的分类处理｡还可以利用和合肥垃圾分类试点小区相同的智能

系统,结合“二维码”技术,一户一个二维码,不仅能给解决制度上的缺失,还能够降低监督成本,对人口的结构性困境也有一定的

帮助｡

第二,对于实施主体困境,提高物业公司的参与度是关键｡要想提高物业公司的参与度,需要保证物业公司的收入和支出达到

一定的平衡｡因此,可以采取政府补贴､居民垃圾分类收费或者两者相结合的方式达到想要的效果｡而且,垃圾分类也可以使部分废
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物得到回收利用,从中产生的收益也可以反过来用于促进垃圾的展开｡

第三,对于监督成本困境,如何在实行监督机制的同时降低其成本是非常重要的｡首先应该在社区中选择一个熟悉社区环境

和居民的垃圾分类指导员,一来,有利于垃圾制度的实施,二来,可以更好的管理和监督居民的垃圾分类行为｡然后再选出有责任

心和关心社区的居民作为志愿者对垃圾分类进行指导和监督,并且每人每个月给予一定金额的补助,这样将会大大的降低监督成

本｡

第四,对于“认知—行为”脱节困境,应当注重提高中年上班群体的垃圾分类水平｡常规的宣传和教育是必不可少的,让孩子

带动大人一起进行垃圾分类也是一个很好的方法｡除此之外,还应当加大垃圾分类的奖励力度,在提高中年人参与垃圾分类的同

时,降低居民的垃圾分类“认知-行为”的脱节程度｡

参考文献：

[1] 耿言虎.城市社区垃圾分类的结构性困境及其突破[J].南京工业大学学报,2014,13(3).

[2] 张樵苏.论五大发展理念[N].南方日报,2015-11-05.

[3] 顾旺.我国城市垃圾分类处理问题研究[D].南京:南京理工大学,2015.


