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师徒制企业网络多样性与知识传导

——以新昌制冷产业集群为例
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【摘 要】: 在师徒制企业网络多样性中，与网络密度和网络相似度相比，网络范围更能对企业间知识传导效果

产生正向影响。拓宽师徒企业的网络范围，即提高产业集群内部师傅企业的总体数量、丰富师傅企业的种类，有助

于提高师徒企业间知识传导的速度和经济性。产业集群转型升级的关键在于引进或培育龙头(师傅)企业。要增加产

业集群内部龙头企业的种类，培育集群内部具有潜力的企业成为新的龙头企业；有针对性地对集群产业链进行补链

和延链，并使产业集群从单纯的生产型向研发和营销型转变。
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一、引 言

当前，企业仅通过自身的知识存量进行创新日益困难。因此，知识的获取、扩散和吸收已成为企业发展的战略问题。以往

针对知识管理方面的研究，学者们大多将企业视为单个“原子”，并将企业置于外部一般的网络环境中，以探究外部网络的结

构和功能等对知识转移的影响。因此，知识转移过程可简化为“企业外部网络—企业内部”。在现实中，企业外部网络是分层

次的，除了最一般的外部网络之外(大多以独立的“原子”形式存在)，还有一层企业网络，这些企业往往并非以独立的“原子”

形式存在，而是以网络方式存在。所以，影响企业知识转移的除了外部一般网络之外，还有一层“中间组织”；相应地，知识

转移的过程也演变为“企业外部网络—中间组织—企业内部”。再进一步考察，在我国，这类“中间组织”的典型代表就是产

业集群，而绝大部分集群又是由企业衍生而形成，集群内部企业更多时候是以“师徒制关系”而存在的，
①2
从而形成了师徒制企

业发展性网络。因此，我国集群内部企业间的知识转移过程进一步演变为“企业外部网络—集群内师徒制企业发展性网络—企

业内部”。
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综上所述，不同组织环境对企业间的知识传导会产生不同的影响。基于网络特征的两个维度———网络强度和网络多样性，

考虑到以往文献已就该网络情景下网络强度对知识传导的影响进行了探索性研究，
①3
本研究聚焦于该网络情景下网络多样性对企

业间知识传导的影响。

二、文献综述

网络理论认为，网络特征可分为网络的强度和网络的多样性两个维度。
②4

前者包括网络范围和网络密度等，后者包括联系

频度、联系久度、情感强度、亲密程度和互惠程度等。已有研究证实，网络多样性对企业间的知识传导具有正相关的影响，
③5
而

且在集群环境下这种影响更为明显。
④6

因此，深入研究两者的关系对于解开上述“悖论”与“黑箱”有着重要的意义。

传统师徒关系最早出现在手工业领域，一般表现为长辈向晚辈传授祖传技艺。随着工业革命的深入，师徒制逐渐演变为一

种职业教育的模式，通过提高学徒们的技能，满足大规模生产的需求。
⑤7

作为科学的概念，师徒制最早由 Kram 在 1985 年提出，

即年长或资历较深者(mentor，即师傅)向年轻或资历较浅者(protégé/ mentee，即徒弟)提供职业生涯(career-enhancing)的帮

助和社会心理支持(psychological support)，从而建立的一种深刻的二元关系。
⑥8

由徒弟及能为其职业发展提供帮助的师傅所

组成的社会网络，即为“师徒制发展性网络”。
⑦9

将个体间的师徒制关系应用到企业领域，就形成了师徒制企业网络———由

师傅企业(知识较多者)和徒弟企业(知识较少者)建立起来的一种相互支持的关系网络。作为“知识提供者”的师傅企业与作为

“知识接收者”的徒弟企业互动学习，使网络整体知识得到增加。
⑧ 10

这里需要特别说明的是，在师徒制企业网络中，师徒企业

并非是简单的一一对应关系，而是由一群师傅企业对一群徒弟企业所进行的知识传导。因此，本研究可简化为:师傅企业的网络

特征对师傅企业向徒弟企业进行知识传导效果的影响。

三、师徒制企业网络中网络多样性对知识传导效果影响模型的构建

Higgins 和 Brass 等认为，网络多样性(network diversity)包括网络范围(network range) 和网络密度(network

density) 两大维度，
⑨11
而 Darr 等在此基础上又增加了网络相似性(network similarity)这一维度。

⑩12
因此，我们认为，网络

多样性由网络范围、网络密度和网络相似性三方面所组成。网络范围是网络中不同社会系统的数量，在本研究中就是师傅企业

的总体数量和师傅企业的种类数；网络密度是网络中个体之间熟悉和联系的程度，即师傅企业间的熟悉度与联系程度；网络相
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似性是指知识源的相似度，即师傅企业的相似度。对于知识传导的效果，则从徒弟企业感受的角度，采用知识传导理解力、
①13
知

识传导有用性、
②14
知识传导速度与知识传导经济性这四个维度来测评。

③15
知识传导理解力是指徒弟企业认识师傅企业新知识的

价值并消化吸收新知识的能力。
④16

知识传导有用性是指徒弟企业从师傅企业吸取知识之后，将新知识用于企业经营，使企业运

营效率得到提高。
⑤17

传导速度是指知识传导的时间，传导经济性是指知识传导成本的高低。前两项主要反映知识传导的效益，

后两项主要反映知识传导的效率。
⑥18

因此，网络多样性对师徒企业间知识传导效果的影响，可以用以下概念模型(图 1)来表示。

四、研究方法设计

(一)实证对象:新昌制冷产业集群
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选择新昌制冷产业集群作为研究的对象主要基于两个原因:第一，作为“中国制冷核心部件制造基地”的新昌，其制冷产业

集群内部企业存在典型的师徒制关系；第二，本文作者与新昌经信局、当地制冷企业有着良好的关系，便于开展实地调研和问

卷的收集工作。

集群的快速发展主要源于集群内企业间的知识传导和技术创新，而知识传导和技术创新又受到集群内企业间师徒制网络的

影响。成立于 1984 年的“三花控股”和成立于 1989 年的“富源制冷”是该集群中最早成立的师傅企业，企业内部许多技术骨

干和管理人员相继跳槽，成立了“同星制冷”和“景加源机械”等一大批徒弟企业，尔后，“同星制冷”和“景加源机械”等

又衍生了许多新的徒弟企业。随着集群内部企业的不断衍生，企业间产生了知识溢出与传导。

(二)研究假设

根据图 1 提出的概念模型，本文进行如下两阶段假设。

第一阶段的假设:关于网络多样性的内在特征(网络范围、网络密度、网络相似性)对于知识传导总体效果影响的假设。

师傅企业网络范围增大，使徒弟周围形成了一群(constellations) 师傅而非一位(single)师傅。因此，相对于小范围的师

傅企业，大范围的师傅企业网络向徒弟企业传导的知识量更多，通过多个师傅企业的知识传导，徒弟企业可以强化并巩固相关

知识，从而促进了知识流通的良性循环。
①19

师傅企业的网络密度越高，表明师傅企业之间的联系性越强，尽管师傅可能会为徒

弟传递冗余的知识，但是，从知识的流通量方面来看，这种冗余一定程度上有助于知识传导的快速进行。
②20

高相似度的师徒企

业知识存在相同的知识结构和认知结构，能够提升网络成员的归属感，从而有助于知识传导效果的提升。
③21

Ha:师傅企业网络范围对师徒企业间知识传导的效果具有正向影响；

Hb:师傅企业网络密度对师徒企业间知识传导的效果具有正向影响；

Hc:师傅企业网络相似性对师徒企业间知识传导的效果具有正向影响。

第二阶段的假设:关于网络范围、网络密度、网络相似性各自对知识传导效果中四个维度(知识转移的理解力、有效性、速

度和经济性)影响的假设。

Hd1:师傅企业网络范围对师徒企业间知传导的理解力具有正向影响；

Hd2:师傅企业网络范围对师徒企业间知传导的有效性具有正向影响；

Hd3:师傅企业网络范围对师徒企业间知传导的速度具有正向影响；

19 ①Higgins M C, Thomas D A, “Constellations and Careers: Toward Understanding the Effects of Multiple Developmental

Relationships,” Journal of Organizational Behavior, vol. 22, no.3 (2001.05), pp.223-247.

20 ②Dobrow S R, Higgins M C, “Developmental Networks and Professional Identity: A Longitudinal Study,” Career

Develop⁃ ment International, vol.10, no.6/7 (2005.12), pp.567-583.

21 ③Mitchell M E, Eby L T, Ragins B R, “My Mentor, My Self: Antecedents and Outcomes of Perceived Similarity in

Mento⁃ ring Relationships,” Journal of Vocational Behavior, vol.89, no. 1(2016.01), pp.1-9.
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Hd4:师傅企业网络范围对师徒企业间知传导的经济性具有正向影响；

He1:师傅企业网络密度对师徒企业间知传导的理解力具有正向影响；

He2:师傅企业网络密度对师徒企业间知传导的有效性具有正向影响；

He3:师傅企业网络密度对师徒企业间知传导的速度具有正向影响；

He4:师傅企业网络密度对师徒企业间知传导的经济性具有正向影响；

Hf1:师傅企业网络相似性对师徒企业间知传导的理解力具有正向影响；

Hf2:师傅企业网络相似性对师徒企业间知传导的有效性具有正向影响；

Hf3:师傅企业网络相似性对师徒企业间知传导的速度具有正向影响；

Hf4:师傅企业网络相似性对师徒企业间知传导的经济性具有正向影响。

(三)样本数据收集与方法设计

本文的研究对象为新昌县制冷产业集群内的相关企业，样本数据来源于直接的问卷调研。根据图 1 的概念模型，本研究选

择了网络多样性的三个指标作为自变量，即网络范围、网络密度、网络相似性；通过知识转移的理解力、知识转移的有用性、

知识转移的速度与知识转移的经济性等四个维度来测评知识传导效果这一因变量。每个变量对应维度的测量题项见表 1 和表 2。

所有题项均采用里克特的 5 级评分法。本研究共向集群内目标企业发放了 75 份问卷，实际回收 66 份，剔除无效问卷 9 份，

最后得到的有效问卷共 57 份。
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需要说明的是，就图 1 而言，模型左边的“网络多样性”反映了以师傅企业为主体所构成的网络特征，而模型右边的“知

识传导效果”则反映了以徒弟企业为主体、对于知识传导感受的特征。但是，在实际的师徒制企业集群中，由于师傅企业和徒

弟企业的角色往往是重叠的，即某个企业往往既是其它企业的徒弟企业，又是其它企业的师傅企业。因此，在实际调研中，我

们并不刻意区分师傅企业和徒弟企业，只是在题项设置上，询问企业作为师傅企业对于网络特征的理解以及作为徒弟企业对知

识传导过程的感受。在维度处理上，对网络范围、网络密度和网络相似度采用主成分分析法和均值法得出最终的指标数值，对

知识传导效果采用主成分分析法，降维得出最终的指标数值，然后对因变量与自变量的数值进行标准化以后再采用多元回归的

方法进行分析。

五、实证研究

(一)问卷的信度、效度分析
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将实际获取的数据整理后输入 SPSS 软件进行数理统计分析，对问卷的全部题项和各潜变量(师徒企业的网络范围、网络密

度、网络相似度以及知识传导效果)进行了信度和效度分析，具体结果见表 3 和表 4。

从表 3 可知，总题项的 Cronbach.sAlpha 值等于 0. 742，而且各分量表的 Cronbach.s Alpha 值都大于 0. 6，这表明，量

表信度检测符合统计要求。由表 4 可知，Barlett 的显著性概率都为 0. 000，除师徒企业网络相似性变量以外，其他变量的 KMO

值都大于 0. 5，这表明，除了师徒企业网络相似性变量以外，各测度量表的结构效度检测均符合二维结构，适合进行因子分析。

因此，对师徒企业网络相似度这一变量采用均值法，确定最终数据，而其他三个变量则采用主成分分析法降维得到最终数据。

其中， 知识传导效果变量提取了三个公因子， 因子贡献率分别为 41. 5%、22. 4%、12. 4%。

(二)多元线性回归分析

将降维后的数据标准化处理进行回归分析，得到以下 4 个模型，详情见表 5。
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从模型 1 来看，多重相关系数 R 为 0. 683，表示知识传导效果与网络范围、网络密度、网络相似性这三个自变量的总体相

关度为 0. 683，说明相关程度较高；F 值为 15. 155，显著性水平接近于 0，表明三个自变量与知识传导效果之间的线性关系显

著；网络范围的显著性水平接近于 0，而网络密度、网络相似性这两个自变量的显著性水平远远大于 0.1，未通过检验。因此，

我们需在模型 1 的基础上对变量进行选择与剔除，从而得到模型 2-4。

模型 2 是知识传导效果对于网络范围和网络密度的多元回归模型。按照上述标准判断，模型 2 的多重相关系数 R 为 0.683，

F 值为 23.119，但是，网络范围的显著性水平接近于 0；网络密度的显著性水平大于 0.05，未通过检验。

模型 3 是知识传导效果对于网络范围和网络相似度的多元回归模型，R 值为 0.654，F 值为 19.832，尽管网络范围的显著

性水平接近于 0，但网络相似性的显著性水平任大于 0. 05，同样没通过检验。

模型 4 以网络范围为自变量，以知识传导效果为因变量进行线性回归建模。其 R 值为 0. 654，表示知识传导效果与网络范

围的总体相关度为 0.654，说明相关程度较高；F 值为 40.412，显著性水平接近于 0，表明二者的线性关系显著；网络范围的显

著性水平接近于 0，符合检验标准。

观察模型 1-4 可知，当师徒企业的网络密度变量与师徒企业的网络相似性变量共存于模型中时，后者的回归系数符号为正。

但是，如果剔除前者，即从模型 1 变为模型 3 时，后者的回归系数变为负值。因此，假设师徒企业的网络密度对网络相似性具

有正向调节作用，将两者相乘再标准化，得到了一组新的数据，命名为“师徒企业网络密度×师徒企业网络相似性”，将其与

网络范围作为自变量，进行了一次多元回归分析，得到模型 5，结果如表 6 所示。
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从表 6 可知，模型 5 也存在着与模型 1-3 相似的缺陷，即“师徒企业网络密度×师徒企业网络相似性”变量的 p 值过高，

无法通过检验。假设 Hb 和假设 Hc 未通过，假设 Ha 通过，因此模型 4 为最佳模型。

师徒企业网络范围与知识传导效果指标相关性检验

从上述结果可知:师徒企业网络范围对知识传导效果具有显著的正向影响，但是，仍未打开两者作用机制的“黑箱”，仍需

探究师徒企业网络范围到底影响了知识传导效果的哪一方面(知识传导理解力、知识传导有用性、知识传导速度与知识传导经济

性)。为此，需要分别对知识传导效果中的知识传导理解力、知识传导有用性、知识传导速度以及知识传导经济性这四个指标进

行相应的回归，分别得到对应的回归模型 6-9，参见表 7。
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由表 7 可知，模型 6 与模型 7 未通过回归拟合度检验，即假设 Hd1 和假设 Hd2 未通过。模型 8 和模型 9 通过了回归拟合

度检验，即假设 Hd3 和假设 Hd4 通过。这说明:在企业师徒网络中，师傅企业的种类及数量的增加对知识传导理解力和知识传导

有用性没有起到显著的帮助，但是，有助于提高知识传导的速度和新知识在企业中传导的经济性，从而提升知识传导效果。

六、研究结论与政策启示

基于上述实证结果，本文的 15 个假设中，3 个假设(Ha、Hd3 和 Hd4) 通过了检验，其余 12 个假设均未通过检验。具体而

言，在师徒企业网络情景下:网络密度和网络相似性对知识传导效果不存在显著影响，只有网络范围对知识传导效果产生显著影

响，而且网络范围主要是通过作用于知识传导速度与知识传导经济性来提高知识传导效果的。也就是说，网络范围的扩大，即

提高师傅企业的总体数量、丰富师傅企业的种类，既能提高知识传导的速度，又能加强知识传导的经济性或降低知识传导的经

济成本。

究其原因，主要表现为以下两个方面:

第一，知识传导速度是指徒弟企业在一定时间内接受来自师傅企业的知识的数量。而在师徒企业间的知识转移中，徒弟企

业一开始接受到的仅仅是信息而不是知识，徒弟企业只有经过了对信息的理解和吸收后，信息才能转变为知识。因此，师徒企

业间的知识转移过程客观上存在着识别、吸收和利用，即 Know what(识别)、Know how(吸收)和 Knowwhy(利用)的三个阶段。
①22

在上述三个阶段(3K)中，首先，徒弟企业需要具有对师傅企业提供的信息进行类比、转码和综合化等能力。具体而言，徒弟企

业首先要对师傅企业提供的信息进行相似性的归类和匹配，快速地识别出哪些信息有可能成为有用的知识。其次，徒弟企业在

信息筛选的基础上，还要对各种信息进行转码，只有这样，才能真正吸收信息，使信息成为知识。在这个阶段，徒弟企业的学

22 ① 杜健、吴东、吴晓波等:《旗舰企业对本地企业知识转移的影响因素研究———基于全球制造网络的视角》，《科学学研

究》，2013 年第 3 期，第 407-414 页。
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习能力非常关键。最后，徒弟企业还要将原有知识与新吸收的知识整合起来，创造新知识，才能更有效地实现知识的利用目标。

第二，知识传导经济性是指徒弟企业在一定时间内接受一定量的师傅企业的知识所支付的代价。

上述研究结论的政策启示是:产业集群转型升级的关键在于引进或培育龙头(师傅)企业。其一，增加产业集群内部龙头企业

的种类。要分析产业集群主导的产业链，发现产业链的空缺环节，通过招商引资和内部培育等手段，有针对性地对集群产业链

进行补链和延链。另外，还要积极引进和培育生产性服务企业(如研发中心、营销中心和公共服务平台等)，使产业集群从单纯

的生产型向研发和营销型转变。其二，采取有效政策，培育集群内部具有潜力的企业，促进其成长，使其成为新的龙头企业，

不断提高师傅企业的数量和质量。

(陈梦娜为本研究的调研和数据收集工作提供了各种帮助，在此深表感谢)


