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论社会工作在福利机构中的作用

——以宜昌市第二福利院为例
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2.宜昌市社会福利院，湖北宜昌 443000)

【摘 要】:社会工作在社会福利组织起步较晚、发展缓慢，在实务层面需要扩展和分化，残疾人社会工作作为社

会福利领域的一个重要分支，由于种种原因，其在福利机构中的定位一直较模糊，其功能和作用如何发挥是近年来

学界所关注的重要问题。通过对宜昌市第二社会福利院的实证调查研究，分析社会工作介入福利机构所发挥的作用，

重点从构建社工人才激励机制、创新“社工+从工+志愿者”的服务工作模式、探索三社联动模式等方面进行了探讨。
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1 背景分析

社会工作在社会福利组织起步较晚、发展缓慢。由于种种原因，社会工作在福利机构中的定位一直比较模糊，其工作范围

需要进一步拓展，需要细化社会工作服务提供方式。本文以宜昌市第二社会福利院为例，对社会工作创新点进行了阐释。

宜昌市第二社会福利院，是宜昌市民政局直属的全额拨款事业单位，是一家以收(代)养“三无”人员、精神残疾和智障肢

残人员为主的综合性、开放型福利院。通过成立社工班组、注册成立专业的社工机构、搭建社工互助平台、不断充实和壮大社

工队伍，在组织架构、社会组织培育、社会工作实务等方面为地市级福利机构开展社工工作做出了探索，取得了一定的成绩。

“一米阳光”社工工作在 2012 年获得首届全国优秀专业社会工作服务项目三等奖，同时被湖北省民政厅命名为“创先争优”优

质服务品牌。爱心接力志愿者服务行动在 2013 年 4 月获得首届全国优秀社会工作志愿者服务项目三等奖。社会工作如何在社会

福利机构中充分发挥作用积累了充足的经验，基于此，本文以宜昌市第二福利院为例进行了详细的分析，可供其他地方借鉴。

2 如何在社会福利院开展社会工作亮点分析

（1）成立社会工作领导机构，构建社会工作制度框架。2011 年 3 月，第二社会福利院成立社会工作部，聘用本单位 3名持
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证社工专职人员，开展社工服务。同年 9 月，该院成立以分管服务工作的院领导为负责人的社会工作人才队伍建设试点工作领

导小组，按照省、市关于社会工作人才队伍建设的精神和要求，规划福利院社会工作人才队伍建设，制定社会工作有关制度，

研究解决社会工作人才队伍建设相关重要事项。先后制定了社工管理办法、志愿者管理办法，明确服务内容、服务形式，初步

建立社会工作人才队伍建设制度框架。

（2）构建社工人才激励机制，培养残疾人社会工作骨干。一是鼓励全院干部职工学习社会工作知识、参加全国社会工作者

职业水平考试，对取得社会工作者职业水平证书的人员报销全部资料费、报名费并给予相应奖励。二是根据《关于民政事业单

位岗位设置管理的指导意见》有关要求，设置 3个社会工作岗位，现已将 1 名社会工作师、2名助理社会工作师聘用到专职社工

岗位，并纳入专业技术人员管理，落实了专业技术人员的工资待遇，希望用较高的工资待遇来稳定社工队伍。三是对业绩突出

的社工人才给予物质奖励与精神激励。对创新工作思路，打开工作局面的社工人员提升工作地位，对在开展社会工作实务、项

目中获得省、部级以上奖励的相关工作人员，发给一定数额的奖励性绩效工资，使在岗社工人员的价值得到了体现。

（3）立足服务对象实际需要，广泛开展社会工作实务。宜昌第二福利院以护理服务精神残疾人为主，如何在现有基础上进

一步加强护理、医疗、康复等方面的业务发展，不断提升高难护理对象的服务质量，是该院探索的重要课题。2010 年，该院引

进武汉民政职业学院的 3 名社工专业实习生，以残疾人为服务对象开展个案和小组工作，取得了一定成果，当年获得宜昌市民

政局创新奖。2011 年，本院社工在社工实习生工作的基础上，深化残疾人社会工作服务，针对残疾人家庭、相关亲属等对精神

残疾人提供物质和精神帮助非常有限的情况，以及部分服务工作人员对精神残疾人存在偏见与歧视等现实困境，策划开展了以

“一米阳光”为主题的社工项目。该项目以化解残疾人心理困惑和充实残疾人精神生活为目的，运用社会工作方法和技巧，将

传统服务工作与社工理念有效结合，为残疾人提供心理、精神支持、娱乐、咨询等服务。

（4）创新“社工+从工+志愿者”的服务工作模式，营造平等互爱的良好工作关系和社会关爱氛围。一是以“平等互爱，消

除偏见”为主题，由社工组织开展志愿者招募活动。全院有 38 名工作人员申请签字，成为社工服务最积极的支持者。二是建立

社工与志愿者的联动服务机制，由获得资质的社工指导志愿者为服务对象开展志愿服务活动。通过社工、从工、志愿者的联动，

让院内残疾人在情感支持、社会参与、能力提升、生活自信心的恢复等方面起到积极支持作用。

（5）成立专业社工服务机构，探索三社联动模式。2013 年 4 月，宜昌市第二社会福利院注册成立了宜昌市阳光社工服务中

心，以“以人为本，平等互爱，助人自助，共筑和谐”为服务宗旨，主要从事残疾人、老年人、儿童、社区等社会工作。2013

年 12 月，阳光社工服务中心与宜昌市猇亭区政府合作，启动社区、社会组织、社会工作者“三社联动”服务项目，在猇亭区七

里新村社区开展社工服务。阳光社工服务中心在分析社区需求的基础上，策划开展了“七彩阳光和谐社区”社工服务项目，积

极在社区渗透社会工作服务理念，增强社区对社会工作的认知度，改变社区传统服务理念和工作方法，激发社区居民自我服务、

自我教育、自我管理的社区意识；通过社工协调、鼓励和教育，充分发挥社区带头人在社区群体活动中的组织能力，提高社区

带头人的工作积极性；倡导志愿服务精神，动员社区党员骨干力量，挖掘社区人力资源优势，形成社区参与；培养社区社会工

作内生力量，提升社区专职社工的实务能力，经过培训、督导，现在两名社工基本能独立开展社会工作实务，为该社区后期社

会工作的开展、社会组织的培育奠定了人才基础。

3 社会工作取得的社会成效分析

（1）提升了服务理念和管理水平。社会工作理念不断深入人心，改变了传统的服务观念和态度。社工活动深入开展，改变

了服务对象的生活态度，增强了环适应性，降低了服务管理工作难度。

（2）增强了服务对象的生活自信心。心理、精神支持服务的开展，丰富了残疾人的精神生活，搭建了社会支持平台，化解

了他们的心理困惑，提升了生活自信心，改善了生活质量。通过对 25 名精神残疾人抽样调查显示，他们的发病机率显著降低。

自闭症患者小朱(化名)入院前每周发病一次，通过社工对其开展个案辅导，鼓励其参加社工活动，小朱现在的语言表达能力明
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显增强，现在每半年才发病一次，发病次数明显减少。该案例于 2014 年荣获民政部第三届全国优秀社会工作案例优秀奖。

(3)挖掘了服务对象的潜在能力。整合社会资源，寻求多方社会支持网络，深入开展个案工作，服务对象的自我能力与价值

得到肯定，个人的潜在能力得到发挥，服务对象的脑反应能力、动手能力、语言表达、相互沟通能力得到增强，社会功能得到

一定程度的恢复。精神残疾人赵玲(化名)刚入院时生活颓废，整天睡觉，通过专业社工每天对其开展心理辅导，改变了认知，

改善了生活状态，现在不仅积极参加社工活动，能绣十字绣，还成为社工助手，明显提升了生活质量。

(4)提高了精神残疾人幸福指数。社工通过开展形式多样的小组活动，让精神残疾人实现自我认同并得到社会接纳。精神残

疾人的观察、学习、模仿、认知等能力有所提升，自信心显著增强，学会尊重他人。同时，精神残疾人人际交往技巧显著提高，

对精神康复起到一定疗效作用，使得精神残疾人早日康复、回归社会成为可能。
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