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贵州物流业务外包风险研究

——以穗黔物流为例

张燕

(四川职业技术学院管理系，四川遂宁 629000)

【摘 要】:目前，工商企业将物流业务外包已成为其经营物流业务的首要选择。作为经济尚不发达的贵州省，对

其企业物流业务外包的风险研究，有助于企业做好物流外包工作以提高自身效益，从而使贵州省的经济能更快更好

的发展。为此，将以贵州穗黔物流股份有限公司为例，首先以贵州物流外包服务的供､需双方特点来分析贵州物流

业务外包的现状，其次通过对现状中的趋势来分析物流外包的风险，最终对物流业务外包的策略进行研究，提出外

包思路与方法。

【关键词】:物流外包；外包风险；外包策略

【中图分类号】:F25 【文献标识码】:A doi:10.19311/j.cnki.1672-3198.2017.15.018

1 引言

物流业务外包是企业为集中资源､节省管理费用､增强核心竞争力，将其物流业务以合同的方式委托给专业的物流公司运作的

一种新形式。近年来，随着物流产业的发展，物流服务水平的提高，工商企业实施物流外包的力度也进一步加大。此文中的贵

州穗黔物流股份有限公司(以下简称穗黔物流)，已成为西南地区最大的综合性物流公司，本文就将以穗黔物流为例，对贵州省

物流外包风险做研究，分析贵州物流外包现状以及外包中存在的风险并提出应对措施。在此之前，我们需先对工商企业的物流

模式做分析。

工商企业的物流模式主要有两种，第一是自营配送，其优点为安全放心，能保持较高的服务水平来提高顾客忠诚度；但当

企业自营物流缺乏竞争力时，往往采取第二种物流模式即外包物流，这可以降低物流运营及管理成本，从而获取更大的利润。

接下来将对物流外包的现状及风险进行分析，作为经济还欠发达的贵州省，对其企业物流外包做分析有助于帮助企业了解

在日常的物流活动中应注意的问题，以及如何加以防范，进而将促进贵州物流业的发展，实现经济的腾飞。

2 贵州物流业务外包现状

对物流外包服务的供应方和需求方分别做分析时，供应方以穗黔物流为代表，联合贵州有代表性的物流公司来研究其提供

物流服务的方式及特点，需求方则是从近年来整个贵州省的工商企业物流需求量做说明。

2.1 物流外包商的供应情况
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作为物流外包服务的供应方—穗黔物流，目前与贵州的多家大型工商企业合作，他的经营情况及现状特点具有贵州物流服

务供应现状的代表性。

2.1.1 服务地区范围广

穗黔物流以各个分公司为中心，服务范围几乎涵盖了全国各地区，以绝对优势成为了贵州物流服务商的领头羊。

2.1.2 服务内容日益丰富

穗黔物流提供的服务项目涵盖了铁路行包快运､航空代理､仓储､装卸､配送､国际船代､物流咨询､公路运输､第三方物流等多

个领域，能够为其大小客户提供全程一体化的专业物流服务。

贵州四面通货运超市有限公司是贵州省首家而且是唯一一家以货运超市理念经营的物流企业，开中国物流运输业超市化经

营之先河。

以此两家具有代表性的物流公司所提供的服务内容可看出，贵州省物流公司的服务项目丰富，且全面。

2.2 物流外包的需求情况

2.2.1 物流业规模呈快速扩大势头

据 2015 年贵州省国民经济与社会发展统计公报中的数据显示:贵州全省地区在 2011-2015 年中仓储､邮政与交通运输业的所

有生产总值分别为 590.91､687.45､772.44､828.69､920.36(单位亿元)，可以看出，贵州省的物流业规模呈现逐年增长的趋势。

2.2.2 工商企业普遍实行部分物流外包

穗黔物流的客户除了贵州轮胎股份有限公司将仓储､运输等物流业务全部外包给他们外，其余的客户均采用部分外包，比如

贵州中烟有限责任公司拥有自己的车队，只是将部分方向的运输业务外包给穗黔物流。

3 贵州物流业务外包存在的风险

3.1 贵州物流服务商面临的风险

3.1.1 合同风险

穗黔物流曾因在与客户签订合同时对方未出示法人许可证而在与对方打官司时败诉，理由是客户在法律上并不存在。这个

案例值得物流供应商同行引起重视并加以防范，切忌为了简化程序怕麻烦，为了增加业务去冒险，而草率的与客户签下合同。

3.1.2 物流公司与第三方物流公司的合作风险

穗黔物流大多数的火车运输都是承包给中铁快运，但中铁快运不能每次都达到时效要求，长此以往，将面临失去客户的风

险。
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3.2 贵州工商企业面临的风险

3.2.1 决策失误风险

如企业高层决定了选择将物流外包时，那必须进一步考虑企业应部分外包还是全部外包，外包哪几项业务，选择哪家物流

公司等问题，如有一项决策没做好，都将导致经济上的重大损失甚至更严重的后果。

3.2.2 连带经营风险

当企业选择的物流服务商经营失误时，企业也会承担连带经营风险。这就需要企业选择正确的物流服务提供商，制定完整

的服务商选择标准，通过计算和比较服务商的关键服务因素来综合考虑。

3.2.3 单一物流服务商风险

如果企业只依赖于一家物流商，但无法影响或很好的控制他们，这便会使物流公司认为企业长期找不到更好的合作伙伴而

懈怠于物流服务专业技术的提升，并有可能以此来抬高服务价格，最终受损的始终是企业和他的大量客户。

物流外包的风险存在并且不可避免，工商企业要在外包决策及实施中多加注意，物流服务商也需在日常经营中处处防范，

尽量将风险降到最低。

4 应对物流业务外包风险的策略及思路

物流的内容不单是货物运输，还有客户管理､存货管理､订单管理等。物流企业应注意各物流环节潜在的风险并加以防范；工

商企业必须以全面､长远的眼光来做好物流外包决策，正确采取有效的对策来防范相应的各种风险，以促进双方的长期发展。

4.1 物流企业应加强合同管理

针对物流企业面临的合同风险，企业可以成立相应的法务监察部，专门对本公司与客户签订的合同进行审核及批准。

4.2 物流企业应加强货物跟踪

物流企业可以成立货物跟踪处，通过与第三方物流公司及时的沟通，对承运的货物做出精确跟踪，若出现晚点的情况应第

一时间与客户联系，并尽力安抚他们的情绪以保证双方长久愉快的合作。

4.3 工商企业应做出正确的外包决策

工商企业要深入分析内部物流状况，探讨物流是不是企业的核心能力，分析物流是否能为企业带来长期的利益再决定物流

自营还是外包。

4.4 工商企业应选择正确的物流服务商

企业应全面综合考虑物流服务提供商的服务质量､价格高低､软硬件设施､运输配送时效､特殊的物流服务设计能力等因素，争

取达到双方的最优合作模式，
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4.5 工商企业应建立多家物流服务商模式

工商企业若多家物流服务商合作，几家服务商便会产生竞争意识，努力提高服务质量来让他们的客户更加满意，特别是在

如今物流供应商快速增长的情况下，工商企业将有更多的选择。

5 结论与展望

本文对贵州省工商企业物流外包风险做研究及提出相应策略的同时，还发现贵州省大规模的物流企业较少，能带动社会经

济发展的能力还不强，物流企业的专业化程度还较低等问题。在此建议贵州省的物流企事业联合起来讨论怎样才能降低企业自

身的物流成本，如何提高专业技术将客户的物流外包做得更好；工商企业也应意识到物流外包中的各种风险，并在外包过程中

做好相应的防范措施，促进物流外包活动顺利的完成。
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