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湖北恩施富硒茶品牌建设研究
*1

张亮

（武汉设计工程学院，湖北 武汉 430205）

【摘 要】: 随着国际市场茶叶需求量的稳步增长、国内绿色消费观念的逐步形成，未来我国茶叶市场将会保持

快速的发展。针对恩施富硒茶叶在品牌建设上相对滞后的问题进行分析，提出建设性的意见。
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恩施土家族苗族自治州，位于湖北省西南部，气候温和，冬少严寒，夏无酷暑，雨量充沛，气候条件非常适合茶叶的种植。

现如今恩施是湖北省重要的产茶基地之一，种植品种丰富、茶品特色鲜明，同时恩施茶叶也是传统六大支出产业之一，为当地

的经济发展和农民收入的提高作出了巨大的贡献。

1 恩施富硒茶现状

1.1 富硒茶简介

恩施富硒茶是湖北十大名茶之一。恩施已探明的硒矿储量世界第一，拥有“世界硒都”之称，丰富的矿藏让土壤硒含量丰

富。恩施茶区茶叶的硒平均含量为贫硒茶区含量的 8 倍，我们通常把恩施茶区产的茶叶都统称为富硒茶。

联合国卫生组织在 1996 年宣布硒是人和动物生命中不可缺少的微量元素并且人体不能自身合成。硒元素具有增强免疫力、

抗癌防癌、延缓衰老等功效。中国人普遍存在硒摄入不足及不均衡，我国 22 个省市约 2/3 的地区缺硒。天然食品中的硒含量

一般都较低，仅靠天然食品来补充硒不能满足人体对硒的需求，长期饮用富硒茶，是人体补充有机硒的最佳途径之一。

1.2 茶叶产业稳健发展

伴随着恩施经济不断发展，茶叶产业近年来一直保持稳健的发展步伐，根据恩施统计局 2010 ～ 2015 年统计年鉴显示：恩

施自治州产业 10 ～ 15 年茶叶产值的平均增长率为 21.3%，产品的平均增长率为 12.6%，种植面积的平均增长率为 9.9%，均保

持着良好的增长势头。
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1.3 品牌建设初显成效

随着近来当地政府支持和企业的投入，恩施富硒茶品牌建设初显成效。了解、认可恩施富硒茶的消费者越来越多，恩施茶

叶的影响力也在不断扩大。2015 年恩施茶叶有 5 个品牌入围农业部《2015 年全国名特优农产品目录》，其中恩施玉露与恩施

富硒茶两大品牌价值超过 7 亿元。

2 恩施茶叶品牌存在的主要问题

现在恩施的茶叶种植面积、总产量位居湖北省首位，并且保持良好的增长势头。但是在茶叶产业快速发展的过程中，也出

现不少问题有待解决，主要表现在“三多三少”。

2.1 商标多品牌少

据统计，茶叶产区在恩施的茶叶注册商标近 100 个，品牌呈现“多、杂、滥”的特点。恩施的各个茶叶企业在有限的市场

份额内进行着激烈的斗争，且在宣传上投入不多，缺少宣传的手段，以至于恩施在全国可以占据很高地位的精品茶叶品牌很少。

如 2015 年恩施玉露与恩施富硒茶这两个名品牌的市场价值也只有 7 亿左右，同时期西湖龙井的品牌价值高达 60 亿元，全国十

大品牌中最低的也有 30 亿。缺少在国内外市场占据一定市场份额、具有一定影响力的知名大品牌。

2.2 企业多龙头少

茶叶产业一直是恩施自治州六大支柱产业之一，全自治州有 1600 多家大小茶叶加工企业，但是大规模企业的数量不足 2%，

年产值过亿元的企业更是凤毛麟角。恩施茶叶企业呈现出数量多、规模小、带动能力弱的特点，而且企业间相互独立、各自为

政，缺乏品牌凝聚力。另外在恩施茶叶企业中，有三分之一的企业存在着厂房年久失修、设备老化落后、生产效率低的情况，

有些地方仍然是家庭式的小作坊进行茶叶生产，厂房和设备简陋，加工环境差，产品质量难以保证，使得恩施茶叶难以在质量

上提高档次，在加工水平上不能有所突破，难以打入国际大市场。

2.3 产量多利润少

恩施茶叶产量已经连续几年位居全省第一，而产值却没有很大的优势，说明恩施茶叶整体利润率比较低，大部分茶叶的销

售都只是进行了简单初级的加工，甚至有一些外地企业对恩施茶叶进行再生产再销售，产品的附加价值普遍比较低。任何产品

想要获得更高的利润，品牌是极其重要性，它是商品产生高溢价的重要来源。恩施的茶企要想获得更高的利润，提高产品品质
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和品牌影响力是唯一的方法。

3 恩施富硒茶品牌建设对策建议

3.1 坚持以品牌化为核心

3.1.1 整合品牌资源。近年来，恩施对茶叶品牌进行整合，恩施玉露被推选为湖北省十大名茶，之后又被农业部推荐为中

国名牌农产品，填补了恩施无名茶的空白，取得了历史性的突破。今后，政府应该与市场相结合，整合现有茶叶品牌资源，重

点打造恩施富硒茶、恩施玉露等知名品牌，改变恩施茶叶品牌多、乱、杂的现状。支持一个大地区形成一个优势品牌，统一质

量标准、统一包装规格、统一对外宣传，形成规模优势和品牌效应，把恩施茶叶产业化经营提升到一个新的水平。

3.1.2 重视产品质量。在茶叶品牌建设过程中，可以在全州范围内统一茶叶采摘、加工、包装、技术要求的标准，生产出

符合各项标准的优质茶叶。与此同时，要加强对茶叶种植、加工、销售等方面的创新，与时俱进地开发高质量的新品种，打造

具有自身特色的产品体系。将对茶叶生产工艺上技术创新和自身品牌特有的技术结合起来，打造具有品牌特色的独特个性产品，

才能更好地满足消费者对产品日益变化的消费需求，确保品牌在市场竞争中保持旺盛的生命力。

3.1.3 做好服务环节。茶叶企业在茶叶生产、流通、销售等环节中，都要对不同的经营主体给予适时恰当的服务。比如在

茶叶的生产过程中，为了提高茶农的生产积极性，对茶农给予种苗补贴，对他们提供专业的技术指导，做好对茶农的信息服务

工作。生产者提供服务的好坏体现了他们对消费者的责任感，对品牌的口碑造成直接的影响。建立完善的服务体系，一方面是

为了直接对消费者进行服务；另一方面也打造了自身品牌特有的个性。优质服务是生产者在品牌建设中取得成功的重要保障。

3.2 发展龙头企业

3.2.1 壮大龙头企业。龙头企业是茶叶产业品牌建设力量中的中流砥柱，通过对产权制度、组织制度、管理制度三个方面

的创新来发展壮大龙头企业，培植信誉良好、竞争力强和号召力强的茶叶龙头企业。利用联合、重组、贴牌等方式整合茶叶生

产企业，明确产权关系，实现资本和资源的优化配置。在不同的茶区，选择不同的具有代表性的茶叶品牌进行大力发展，实行

统一的标准，贴牌生产，促进该地区茶叶第一品牌快速扩张。3.2.2 扶持出口型、加工型龙头企业。在茶叶产业的发展过程中，

既要积极扶持本地区茶叶出口型加工企业，同时也要利用招商引资的方式把外地的优势茶叶企业引进来，形成优势互补，为恩

施茶叶产业的发展增添新的活力。另外也要加大对加工型龙头企业的扶持力度，恩施自治州政府要制定一系列优惠政策，对龙

头企业在贷款、税收等方面放宽政策，对效益好的龙头企业给以奖励等各种激励政策。要让企业在激烈的市场竞争中具有一定

的竞争优势。

3.3 创建茶叶销售体系

3.3.1 培育专业的茶叶市场。一个强有力品牌成长的前提是要被广大消费者市场所接纳。要加强产业品牌建设，必须培育

专业化的茶叶市场。目前湖北已经建立了中南第一茶市、汉口茶市、宜昌三峡国际旅游茶城等中心市场。但是相比而言，恩施

的茶叶市场规模要小得很多，也欠缺知名度，不能很好地对全省茶叶进行销售辐射，带动力有待加强。因此，要鼓励各种社会

资本积极参与到产销市场的建设中来，为恩施茶叶企业发展和品牌的壮大构建良好的平台。

3.3.2 构建完善销售网络。通过对终端市场销售网络实施渗透战略，实现对整个市场的覆盖。政府应该对茶叶企业给予政

策以及资金上的支持，鼓励大型茶叶企业去建设品牌专卖店、连锁店或授权售卖窗口。在终端销售模式中要形成传统模式与新

型模式（如网络销售）相结合，逐步形成较为完善的产品销售体系。同时要培养出一批营销理念新、业务能力强、综合素质高

的职业化营销队伍，才能为产品市场的开辟和品牌的壮大提供坚实的队伍保障。
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3.4 加强品牌宣传

3.4.1 彰显产品特色。恩施茶叶最大的特点就是富硒，随着我国城镇居民收入水平的不断提高，绿色消费、健康消费已经

成为未来的发展趋势，而富硒茶凭借其得天独厚的产品优势，一定会受到越来越多人的关注与认可，因此我们要积极普及硒的

重要性，宣传富硒茶特色。

3.4.2 注重宣传方式。品牌宣传是企业以品牌形象宣传为主，把树立品牌知名度作为目的，将自身产品的名称、商标、图

案等通过广告等方式在消费者中进行推广，提高品牌知名度。好的宣传往往能够取得事半功倍的效果。因此企业在对品牌进行

建设的过程中，应加大对恩施茶叶的宣传和推广力度，提高恩施茶叶品牌在市场中的影响力，通过各种展销会、农博会等方式

对茶叶进行品牌发布展销，举办各种各样的品茶促销活动。也可以利用本省举办的各种大型活动进行品牌推广，积极利用媒体

平台进行宣传如网络推广、电视推广、报纸书刊等各种媒介推广，对品牌进行大肆宣传，全方位多角度地把品牌推广做到最好。
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