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台州民宿发展研究 

李 娜1 

（台州科技职业学院 人文旅游学院，浙江 台州 318020） 

【摘 要】随着我国旅游业的发展，以及政府对农村旅游经济的政策支持，民宿业已经成为未来旅游业发展的一

个重要组成部分。从基础资源、政策环境、客源等几个方面入手，分析台州市民宿业的发展状况，并根据其发展现

状提出一些相应的解决策略，以期对该市民宿业今后的发展有所借鉴和指导。  
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1 台州发展民宿的基础资源分析 

台州市地处浙江省沿海中部，东濒东海，南邻温州，西接丽水、金华，北靠宁波、绍兴。台州市的地理位置得天独厚，依

山面海，平原丘陵相间，有丰富的自然风光。与此同时，台州历史悠久，文化底蕴深厚，特别是章安海洋文化、天台山佛学文

化、儒学民俗文化、南宗道学文化、古城文化、桔乡文化和武学文化等八大文化影响深远。而台州民间工艺美术、歌舞艺术也

形式多样，造诣深厚，其中台州乱弹、仙居花灯、温岭大奏鼓、天台山干漆夹苎技艺、临海黄沙狮子、黄岩翻簧竹雕、临海词

调等 13 项人选全国非物质文化遗产。利用上述资源察赋，台州在几年前已开始大力发展乡村旅游，目前全市共拥有乡村旅游

点 300余个，其中有些还被评为国家农业旅游示范点或 A 级旅游景区。而这些乡村旅游景点的发展，正是进一步开发民宿业的

基础，同时民宿业也可以进一步带动乡村旅游业的发展，二者可以互为支撑，相互促进。  

2 台州发展民宿的政策环境分析 

时下民宿已成为一种常态化的旅游形式，而在经营过程中，与卫生标准、消防安全、娱乐和餐饮类型，以及注册税收法人

等问题相关的政策监管仍存在一些盲区，这就需要政府在上述方面加强支持和管理。近年来，不论是从国家层面，还是从浙江

省以及台州市层面，都陆续推出了多项利好民宿的发展政策：在国家层面上， 2015年、 2016 年连续两年出台文件，鼓励积极

发展客栈民宿，有规划开发特色民宿，发展持续共享经济；在浙江省层面上，新颁布的 《 浙江省旅游条例 》 鼓励城乡居民

利用自有住宅或者其他条件兴办民宿，且国家机关、事业单位、国有企业的交通、食宿、会务等活动和工会组织的职工疗养休

养活动，可以通过政府采购、购买服务等方式委托符合条件的旅行社、民宿等旅游经营者提供服务；在台州市层面上，制定了 《 台

州市 2015 年农家乐休闲旅游业工作方案 》 ，方案中提出，台州将大力发展“民宿型”农家乐特色村，并启动“台州市农家

乐特色村倍增计划（ 2015~2020 年）”，农家乐特色村从 20 14 年的 56个增至 2020 年的 112个。  
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3 台州发展民宿的客源分析 

民宿游的时间一般都是“一夜两日”或是“两夜三日” , 由于行程短，民宿的潜在客源一般都是本市县境内或是周边地区

的游客。因此民宿周边的交通设施及潜在游客的收人水平和旅游消费理念直接影响民宿的客源情况。台州作为中国大陆黄金海

岸线上一个新兴的组合式港口城市，境内高速、高铁、国道、省道相互交错，四通八达极其便利，而作为中国股份合作制经济

的发源地，台州民营经济发达，城乡居民收人水平普遍较高，且已经逐步形成了休闲度假的旅游氛围，因此民宿体验也将是大

家周末或是小长假短期出行的一种选择。除此之外，由于台州位于上海经济区的南翼，是“长三角”经济城市群的一员，该地

区经济发达，地域面积较小且交通便利，人员流动频繁，近几年开通的沪杭高铁与此前开通的沪宁高铁一起覆盖长三角地区，

并向其他地区辐射，形成了极具影响力的“一小时经济圈”，由此可见，台州发展民宿业有着极大的潜在客源市场。  

4 台州民宿业现存的问题 

在台州目前开发的民宿中，除了极少数的几个民宿群外，大多数仍是以提食宿为主的民宅农家乐，并非真正意义上的民宿。

这些民宿主要以提供住宿、农家饭、农事采摘、节庆体验、农产品销售的农民自主经营活动。通过初步调查，发现台州民宿业

主要存在如下几方面的问题： ① 缺乏整体地域规划。政府没有在区域性土地使用中进行长远性的整体规划，导致民宿周边的

配套设施不完善，如：有的村落没有修通马路，道路狭窄，水电供应不足，更没有停车场、便利超市这类公共服务设施，最终

严重阻碍了乡村民宿的发展。同时由于政府没有设立专属部门监管乡村民宿规格，导致一些经营者不合理侵占农地，对原有的

乡村地貌造成破坏。 ② 缺乏有效的监管机制。民宿在台州仍是一个新兴的业态，至今并没有出台相应的法律法规，这就导致

大部分民宿都是无证经营，有的经营者想合法化，但所取得的营业执照经营范围也仅是餐饮服务，未能载明住宿服务，最终导

致其相关资质拿不到，迫于无奈，只好继续无证经营。在此情况下，民经营者和游客无法签订合法有效的服务合同，一旦发生

纠纷，游客的利益得不到保障，同时也有损自身口碑，不利其长远发展。 ③ 功能单一，开发深度不够。台州民宿所提供的旅

游产品设计形式单一，内容乏味，“吃农家饭、住农家院”已成基本定式，并没在住宅环境设计和饮食文化上体现特色，这种“千

村一面”的民宿游大大影响了游客重返率。 ④ 缺乏品牌服务意识。绝大多数民宿主对于市场促销、旅游项目包装与策划缺乏

重视，使得其民宿知名度和影响力不足，市场辐射能力欠缺。由于没有接受职业培训，旅游业务知识贫乏，缺少基本的服务意

识和管理知识，制约了民宿的进一步发展。  

5 有效促进台州民宿业发展的对策 

民宿业现已经成为台州乡村旅游产业中不可或缺的组成部分，而从上述分析中可以看出该市的民宿业在发展中的确存在一

定的问题，需通过不同的策略措施，进行资源整合，创新市场营销，实现跨越式发展。  

5.1 政府整体规划指导 

从目前的现状来看，各县市乡镇开发民宿的热情高涨，随着民宿数量的增加，政府的整体规划显得尤为重要，尤其是在民

宿用地以及周边基础设施的建设方面。  

5.2 实行专家指导制度 

由于台州民宿业刚起步，民宿投资者在民宿经营方面经验和信心不足，同时民宿理念的定位模糊，因此巫需引人专家指导

制度，通过向其他民宿业发达的地区借鉴经验，将发展民宿的一般规律与该地区现有条件相结合，引导民宿经营者对其经营现

状进行优化。  

5.3 建立行业协会，制定行业标准 
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没有规矩不成方圆，政府要规范民宿行业的发展行为，通过建立民宿行业协会，制定行业标准来规范、保障民宿业的有序

建设和经营。  

5.4 大力提高服务质量 

为保证民宿的接待服务和旅游产品个性化和差异化，政府相关部门应组织对民宿从业人员进行培训，相关旅游管理部门也

应对从业人员进行上岗准人把关，进而保证当地民宿持续、健康、稳定发展。  

5.5 拓展宣传营销渠道 

民宿旅游也属一种旅游产品，因此要提高产品的知名度，需要通过多种宣传渠道和营销手段，如设立微信公众号、开通网

络支付等形式，以拉近潜在消费者和民宿的距离，进而提高台州民宿知名度，得到市场的知晓和认可。  

5.6 创造台州民宿品牌 

要想树立属于台州地区的民宿品牌，需要结合当地独特的自然景观和民俗民风，同时也需要在院舍和客房布置上体现台州

别具一格的风味，提供个性化和多元化选择的旅游产品和服务，最终树立具有台州特色的民宿品牌，避免同质化竞争。  

5.7 对民宿主加强培训 

民宿主的服务意识、技能和态度是发展民宿业的关键，政府应该通过对民宿主进行培训来增强其上述意识，同时在培训过

程中也要注重结合当地的自然和人文景观特色，提升民宿主对当地自然人文景观的自豪感，进而激发其经营民宿的激情，营造

良好的业界氛围。  

5.8 大力培养民宿人才 

集理论知识与专业技能于一身的专业人才是发展民宿业必不可少的因素，培养此类人才最高效便捷的方式就是与当地高校

合作，在高校中设立民宿方向专业，或者培养部分导游和酒店专业的学生往民宿方向发展，在培养过程中既要注重培养学生的

专业技能，也要培养其创新能力和行业忠诚度，最终为该地区的民宿业注入高质量的新鲜血液，推动其长远发展。 
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