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基于 SSM 分析的入境旅游市场结构演化——以安徽省为例 

李东和，吴润华1 

（安徽大学旅游管理系，安徽 合肥 230601) 

【摘 要】：针对 2011 至 2016年中国旅游统计年鉴以及安徽统计年鉴的有关入境游客量的数据，运用 SSM 方法，

对安徽入境旅游客源地市场结构进行有效的分析。结果表明：在 2010 至 2015 年期间，安徽省入境旅游发展速度高

于全国水平；港澳台的市场结构地位比重大且相对比较稳定，均是入境安徽旅游的主要客源地；台湾旅游人次在安

徽入境旅游市场中占据首要地位，同时入境安徽旅游客源地呈现出多样化的趋势；美国、德国、英国等国市场基础

好且拥有明显的竞争力优势；新加坡、法国、俄罗斯等国市场基础差但是市场地位不断上升。最后，根据客源地市

场的不同情况，提出针对性的建议，以期进一步优化安徽入境旅游客源市场结构。 
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一、引言 

入境旅游作为国际旅游业不可或缺的组成部分，其市场份额是衡量一个国家或地区国际旅游发展程度和竞争力水平的重要

尺度，同时也是突显国际影响力和国际旅游形象的有力表征。入境旅游的发展依靠旅游市场的拓展，而客源市场结构的合理化

有利于旅游市场的开拓。目前，国内学者在关于分析旅游客源市场结构的方法上探索出颇多的成果，但这些方法多为单因素分

析法，对旅游市场进行的透析不足，从而难以全面的把握市场的动态
[1]
，而具有较强的动态性、综合性的偏离-份额分析法恰恰

就可以弥补这方面的不足。偏离-份额分析法（Shift-share Method),最初是由美国的经济学家 Daniel 和 Creamer 相继提出，

后来由 Dunn 总结出现在普遍采用的模型。
[2]
在 20 世纪 90 年代前后，杨开忠、崔功豪、汪宇明等国内学者将这种方法引入介绍

到国内。
[3-5]

近些年，一些学者利用改进后的模型较多的对旅游产业部门结构以及旅游客源地市场结构尤其是对入境旅游客源市

场结构进行了深人的研究，以验证其结构的合理性以及结构的拓展和演化。国内学者杨新军（2005）、陈淑兰（2011）、方叶林

（2016）等都利用了 SSM 方法对旅游产业结构进行了有益的分析和探究；
[6-8]

曹新向(2009）、林志慧（2012）等分别以河南、黑

龙江为例，运用 SSM方法剖析出入境旅游客源市场结构合理与否，从而提出有针对性的市场营销策略
[9-10]

；林海英等（2016）运

用了 SSM方法指出蒙古、俄罗斯在内蒙古入境旅游客源方面有充足的市场发展空间。
[11] 

如今，随着国家以及安徽本省对旅游发展的高度重视，安徽的旅游市场正在不断扩大，客源地数量不断增多，旅游竞争力

持续提高。“十二五”期间，安徽接待入境游客的指标进入全国第一方阵，全省入境旅游市场已覆盖到 100多个国家和地区，其
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中每年来皖游客 2万人次以上的客源地达 20个。但与全国其他省份相比，不管是从入境旅游发展水平还是从发展程度上看，安

徽入境旅游的发展水平还是比较低，若要缩小其中发展差距，必然要努力拓展入境游的客源市场，尤其是要优化提升入境旅游

的客源市场结构。因此，本文以全国大尺度作为参照系，运用 SSM 方法对安徽入境旅游市场结构进行动态变化探究，以此对安

徽入境旅游客源市场结构进行有效的分析，以期对安徽的入境旅游发展提供实证参考，并能够提出对策性的意见和建议，从而

促进安徽入境旅游的可持续发展。 

二、偏离-份额分析法的应用 

（一）偏离-份额分析法 

SSM方法最初是在分析区域经济和产业结构中被普遍使用的一种方法，通过分析可以找出区域内具有相对竞争优势或弱势的

产业部门，从而明确区域经济繁荣或衰退的原因，进而可以有针对性的对产业结构进行调整。随后就有学者将 SSM 方法进行改

进后用于对入境旅游客源市场结构问题进行分析，原模型中用总产值或就业人数表示区域经济总规模，把区域经济划分为 n 个

产业部门，相应的在改进的模型中用游客总人次代表区域旅游总规模，把旅游客源地到达旅游目的地的游客总流量按照客源地

的不同划分为 n个地区或国别。因此，将该方法应用到入境旅游市场结构分析中，可以找出具有相对竞争优势或弱势的客源地，

进而能够明确调整入境旅游市场结构的方向。 

近年来，诸多学者就利用改进的 SSM 方法对不同省份或者区域的入境旅游客源市场结构进行分析，周彩萍（2008）、王利

（2011）、张新等（2016）都利用了改进的 SSM方法，分析了省域内或是区域内的入境旅游客源市场结构的合理性以及针对性的

提出了营销策略或是建议意见。
[12-14]

期间有个别学者对改进的 SSM方法进行了再次补充，其中谢五届等（2010）为了充分考虑结

构分量与竞争分量之间的相互作用，在模型中增加第四个变量即区位分量；
[15]
陈文成（2012）提出以全国平均增长指数替换的

改进方法。
[16]

综上所述，目前被广大学者普遍用于入境旅游客源市场结构分析，且相对成熟的方法是周彩萍等学者改进后的偏

离-份额分析法，因此，本文采用周彩萍等人改进的 SSM的模型方法对安徽省入境旅游客源市场结构进行分析。 

（二）偏离-份额分析法的运用 

SSM 模型假设在经过时间[0,t]之后，区域 i 即安徽省接待游客总流量和地位结构都已发生变化。设初期（2010 年）区域 i

游客总流量为 ai,0，末期（截止年 t即 2015年）游客总流量为 ai,0。同时，按照客源地的不同，把区域内游客总流量划分成 n个

部分，分别为 aij,0、aij,t (i=1,2，„，n）用来表示在初期与末期旅游客源地 j 到达区域 i 的游客总流量。并用 A0、At表示在初

期与末期区域 i 所在大尺度区域即全国的游客总流量，用 Aj,0与 Aj,t分别表示初期与末期客源地 j 到达上一级大尺度区域即全国

的游客接待总量。则有： 

在[0,t]时段内客源地 j 到达区域 i 的游客量的变化率为 在[0,t]时段内客源地 j 到

达全国的游客流量的变化率为(2)Rj=(Aj,t-Aj,0)÷Aj,0；将全国各客源地接待游客的客流量所占的份额作为标准，把区域 i 的各个

客源地客流量标准化得到 进而，将客源地 j 到达区域 i 的客流量在[0,t] 时段内的增长总量 

Gij分解为份额分量 Nij、结构偏离分量 Pij和竞争力偏离分量 Dij这 3个分量，即为（4）Gij= Nij+Pij+Dij= aij,t- aij,0；同样，区域 i

总客流增量 Gi 也可以分解成总份额分量 Ni、总结构偏离分量 Pi 和总竞争力偏离分量 Di，即为(5)Gi=Ni+Pi+Di=ai,t-ai,0；其中，

  

相对于全国而言区域 i的游客接待量的相对增长率
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为 随后，引入（13） 分别用来表示

在初期和末期客源地 j 到达区域 i 的游客流量占同期全国相应的客源地游客流量的比重；最后，将 L 分解得到结构效果指数 W

和 竞 争 力 效 果 指 数 u ； 即 为  

 

三、安徽省入境旅游客源市场变化的 SSM 分析 

（一）数据来源及客源地划分 

以《中国旅游统计年鉴》《安徽统计年鉴》中 2010年与 2015年按国别分类的入境旅游人数作为研究的数据，但由于其统计

口径不一致，所以在此假设入境过夜旅游人数所占比重与入境旅游人数所占比重大致相同，根据此假设对港澳台 2015年入境旅

游人数进行了估计，通过这些统计数据对中国入境旅游市场与安徽省入境旅游市场进行分析。本文所选取的地区有香港、澳门、

台湾，国家有日本、韩国、新加坡、美国、英国、法国、德国、俄罗斯和其他国家。以这些客源市场地为研究样本，将全国作

为上一级大尺度区域样本，通过比较初期年与末期年的入境游客量以及各个客源地市场所占比重，来分析安徽入境旅游客源市

场发展的动态情况（见表 1）。 
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从表 1 可看出，按入境中国旅游人数排名处于靠前的客源地是港澳台地区，而从入境安徽省的排名来看，港台地区、其他

国家比较靠前；2015年安徽入境旅游的总人次比 2010年翻了一番，入境客源市场样本单位的结构地位有较为明显变化；在安徽

入境旅游客源市场中，港澳台合计在整个入境旅游市场中所占的比重是 41%左右，其中台湾旅游人次在安徽入境旅游市场中占据

首要地位，韩国和日本以及美国虽入皖旅游人次有增加，但是所占整个市场比重都有不同程度的下降；而新加坡和其他国家来

皖旅游的增幅是最大，其中其他国家来皖的市场占比从 2010年的 15.03%发展到 2015年的 20.21%。说明安徽入境旅游市场在短

短五年时间中蓬勃发展，其中港澳台是安徽入境旅游的主要客源市场，入境安徽旅游的客源市场开始走向国际化和多元化，向

着世界更多的国家与地区延伸的趋势越来越明显。 

（二）建造 Shift-share分析表 

利用表 1的数据，根据 SSM的计算方法和流程，建造 Shift-share分析表（见表 2、3)，可得到不同阶段的计算结果。分析

表指标栏由以下 3部分组成：原始数据 aij,
0
、aij,t、Aj,0、Aj,t，中间结果 rij、Rj、aij

’
、aij,0- aij

’
 rij-Rj,最终分析结果 Gij、Nij、Pij、

Dij、PDij，其中 PDij= Pij+Dij。 
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（三）绘制 Shift-share分析图 

1．市场偏离分量分析图 

依据表 2中的关于结构偏离分量和竞争力偏离分量的数据，分别以 Dij为横抽，以 Pij为纵轴，建立一个坐标系，绘制出安徽

入境旅游市场结构偏离分量分析的散点图，标记在这个坐标系中的各个散点代表着相应的各个客源地市场（如图 1）。 
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由图 1 可以直接看出，台湾、香港、韩国、美国、德国、英国以及其他国家位于这个坐标系的第一扇面，从而表明在这些

客源地的游客进行入境旅游活动选择地区时，相对于全国而言安徽省拥有非常明显的市场基础和竞争偏离优势；而澳门、新加

坡、法国、俄罗斯、日本位于这个坐标系的第三扇面，说明安徽省在这 5 个客源地市场基础较差，但竞争力优势较为明显，市

场地位处于上升的趋势。 

2．市场优势分析图 

同样依据表 2 中的关于份额分量和区域客源市场优势（偏离分量）的数据，分别以 PDij为横轴，以 Nij为纵轴，建立一个坐

标系，绘制出安徽入境旅游市场结构优势分析的散点图，标记在这个坐标系中的各个散点也一样代表着相应的各个客源地市场

（如图 2）。 

由图 2 可以清晰的看出，台湾、香港、韩国、德国、英国、美国以及其他国家位于第一扇面，说明从对安徽入境旅游人数

总增量的贡献来看，其市场增长优势要大于份额分量，特别是台湾、香港、韩国以及其他国家增长优势尤为突出；而法国、澳

门、新加坡、俄罗斯、日本位于第三扇面，同样也说明了安徽入境旅游市场增长具有较为明显的优势，但是，从对区域总增量

的贡献方面来看，区域份额分量的贡献为负。 
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（四）总体效果分析 

由表 2、3可知，在所有的入境客源市场样本单位中，安徽省的游客量增长速度均快于全国水平；针对每个样本客源市场地，

末期入皖游客量占全国比重都大于初期入皖游客量占全国比重，这也代表着安徽入境旅游的竞争力在不断地提高，市场地位在

逐渐的上升，旅游知名度也在逐年提高。从 2010 年到 2015 年这段时间中，安徽入境旅游客源市场的游客人次增长总流量

Gi=2462115，数值较大，相对于全国增长率 L=2.2399>1，说明就入境旅游客源市场的游客量增长速度来说，安徽要远快于全国

水平。笔者认为导致这种结果的原因可能是由于初期年安徽入境游客量与全国相比还是比较少（基数小），即发展基础比较薄弱，

因此，只要入境旅游人数稍稍增多，则安徽的入境游客量增长速度表现在数值上就会比较大，也就是说，等人次的入境游客量

对安徽入境游客量增长速度的贡献要大于全国，同时也不排除在这期间安徽省对入境旅游的重视程度要高于全国等情况。安徽

入境旅游客源市场的总结构偏离力量 Pi=49028.3037，数值较大，结构效果指数 W=1.0265>1，说明安徽省入境旅游结构效果比较

好，区域中有较大比重的高速增长市场；总竞争力偏离分量 Di＝2408586.1896，数值较大，竞争力效果指数 u=2.1820>1，说明

安徽省入境旅游增长势头大，竞争力强。 

四、建议与讨论 

（一）建议 

基于以上所有的分析可知，安徽入境旅游客源地市场的整体性结构相对较为合理，但其中仍然存在局部性的结构不合理现

状。因此，应根据入境旅游客源地市场的不同情况，采取不同的营销策略以及措施，进一步对安徽入境旅游客源市场结构进行

优化。 

首先，对于竞争力强并且原有市场基础较好的入境旅游客源市场，如港台地区以及韩国、美国、德国、英国，要对这些客

源地的游客进行全面深入的调研，详细了解游客的需求偏好，从而能够对动态的旅游市场进行持续的把握，进而有效的开发出

迎合市场需求的高品质旅游产品；要持续不断的通过多种途径如报纸、电视特别是传播又快又广的网络营销对以上客源市场加

大宣传的力度；精心设计具有地方特色的精品旅游线路，开展多项主题活动，举行大型展销会，争取稳定以及扩大这些客源地

的游客入皖的人流量。 
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其次，对于竞争力较强但原有市场基础较差的入境旅游客源市场，如澳门地区以及新加坡、法国、俄罗斯、日本，应该尽

快建立健全基础设施以及服务设施体系，比如构建快捷方便的旅游交通体系，以增强安徽的交通通达度；建设完善的餐饮购物

以及住宿等服务设施，以及开发具有特色的娱乐产品，提升安徽的旅游服务质量；加深对市场的细分，以入境游客市场需求为

导向，不断创新建立旅游产品体系，以扩大安徽省入境旅游的市场份额；同时，为了提高安徽旅游的国际化水平，也要加紧打

造旅游旅游目的地的国际形象，树立安徽旅游强省的品牌意识。 

最后，对于安徽入境旅游市场的入境流量集中化程度较高以及客源地数量朝着多元化方向发展的现状，也应采取相应措施

进行优化。在安徽入境旅游客源地中，港澳台旅游人次所占的比重大，因此，培育这些重点市场是必须的，但不可过于依赖于

港澳台的市场，应扩大宣传促销，加强区域间的合作；国家在政策上应该实施签证优惠政策，大型企业在港澳台开展推介会，

提高旅游产品的国际化水平；国家级景区的运营商和开发商应提高服务品质，延长游客的逗留时间；其他国家来皖旅游的结构

地位不断提升，说明安徽省入境游客源地拓展有着巨大的发展空间，因此，应积极开拓机会市场，提高安徽省在主要客源市场

之外的地区和国家的旅游形象和知名度；通过互联网平台，加强宣传徽文化的特有魅力；此外，还要注重对旅游人才的培养。

这都有助于提高安徽入境旅游的服务质量和水平，从而实现安徽入境旅游快速均衡的发展。 

（二）讨论 

运用偏离-份额分析法对入境旅游客源地市场结构进行实证分析，可以从宏观上对研究案例地安徽的旅游客源市场的优势以

及存在问题相对于全国有更加全面清晰的认识和了解，为决策者优化安徽入境旅游市场结构、提高旅游目的地竞争力、扩大市

场份额提供了科学的依据和理论支撑，并指明了发展的方向。SSM方法弥补如波士顿矩阵以及市场占有率等方法的缺陷，可以动

态的全面的把握旅游市场的趋势，进而能够有针对性的根据不同的市场采取不同的措施，有利于拓展市场。 

但是 SSM 方法毕竟是定量的分析方法，仅仅是对具体的数据进行解读，能提供一定趋势性的信息，然而旅游市场结构与国

家的宏观政策、大事件等大环境息息相关，而 SSM 方法没有将这些情况考虑进去，所以无法对游客市场走势的较为深层次的缘

由进行科学有效的分析，也无法深入透析在更具体时段上的详细变化。因此，在利用 SSM 方法得出结论的基础上，结合问卷调

查和市场调研等方法探究其市场趋势变化的原因，更能够对旅游客源市场的变动情况有一个准确的把握，进而提出促进市场开

拓的有益建议。 
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